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1. Apresentagdo

Este documento, denominado Plano de Dados

Abertos (PDA), tem como objetivo principal
arientar as agoe

s de implementacio e de promogao da iniciativa de abertura de dados da
Universidade Federal do Piau| (UFP1). O PDA atende as e

xigéncias estabelecidas no Decreto n®
8.777, de 11 de maio de 2016

€ suas acGes estdo em consondncia com o disposto na Lei de
Acesso a Informagdo (LAI), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; no artigo 48 da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000; na Instrugdo Normativa SLTI n24, de 13 de abril
de 2012 (que institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos); no Decreto Presidencial n®
6.666, de 27 de novembro de 2008 (que institui a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais).
Adicionalmente, as aces do PDA também sdo consonantes com o0s compromissos assumidos

pelo Governo Federal no ambito da parceria para Governo Aberto (Open Government
Partnership - OGP),

Os trabalhos para elaboracdo deste plano tiveram inicio em 24 de outubro de 2017 com a
publicacao do Ato da Reitoria ne 1706/17, que designa os servidores da UFP! para constituirem
a Comissao de Elaboracédo e Publicagdo do Plano de Dados Abertos da UFPI (CPDA). A comissdo
& composta por representantes da Superintendéncia de Comunicagdo Social, Prefeitura
Universitaria, Pro-Reitoria de Pesquisa, Pro-Reitoria de Extensdo, Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios, Pré-Reitoria de Administragdo, Nucleo de Tecnologia da
Informacao, Pré-Reitoria de Ensino de Pos-Graduagdo e Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo.
Em 30 de janeiro de 2018, a Comissdo foi ampliada sendo composta por representantes da
Superintendéncia de Comunicagéo Social, Prefeitura Universitaria, Pro-Reitoria de Pesquisa e
Inovacdo, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura, Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios, Pré-Reitoria de Administracdo, Superintendéncia de Tecnologia da Informacio,
Pro-Reitoria de Ensino de Pos-Graduagdo, Pr6-Reitoria de Ensino de Graduacao,

Superintendéncia de Recursos Humanos, Pré-Reitoria de Planejamento e Orgamento, e Servico
de Informacdo ao Cidadao.

De modo a se estabelecer a prioridade de disponibilizacdo do conjunto de dados, foram
considerados o grau de relevincia das informagdes para o cidaddo, o alinhamento com os

instrumentos de planejamento estratégico e a disponibilidade dos dados ja gerenciados pelos
Sistemas Integrados de Gestdo da UFPI.

2. Introducgdo

A UFPI, por meio deste documento, estabelece a sua estratégia para abertura de dados,
definindo um conjunto de agées de modo a viabilizar a pratica de dados abertos na instituigdo.
O PDA e um instrumento de planejamento e coordenacdo da politica de disponibilizacdo de
dados abertos valido para o biénio 2018-2020. Dessa forma, o plano representa um marco na
valorizagdo da transparéncia, de modo a permitir o aprimoramento da gestdo puiblica por meio
do acesso a informagao e do estimulo a participacao social.

2.1. Cenario Institucional

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) é uma IES de natureza federal, de estrutura multicampi,
mantida pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Fundagao Universidade Federal do
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Piaui (FUFPI), com sede e foro na cidade de Teresina, capital do Estado do Piaui e com quatro

outros Campi, instalados nas cidades piauienses de Parnaiba, Picos, Bom Jesus e Flariano.
Ministra cursos de graduagdo nas modalidades presencial e a distancia, conferindo os graus de
bacharel e licenciado, de pds-graduagdo lato sensu (especialista) e outorga titulos de mestre e

doutor aos concluintes dos cursos de pos-graduacao stricto sensu.

3¢) a UFPI tem por objetivo “cultivar o saber em todos 0s Campos

" & dentre as suas fungoes especificas, estdo: estimular a
formar

Segundo o seu Estatuto (Art.

do conhecimento puro e aplicado

o cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

criaca
0s para insergac em setores

diplomados nas diferentes dreas do conhecimento, apt
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e calaborar na

sua formagdo continua; incentivar a pesquisa e investigacdo cientifica, visando ©

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacio e difusdo da cultura; divulgar
écnicos que constituem patriménio da humanidade e

conhecimentos culturais, cientificos e t
icagao;

omunicar o saber através do ensino, de publicagdo ou de outras formas de comun

c
nais e regionais, prestar

estimular o conhecimento dos problemas, em particular 0s nacio

servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

ver extensdo, aberta a participagdo da sociedade, visando a difusdo das conquistas e

promo
gica geradas na

beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnold
instituicao.
A UFPI efetiva o seu planejamento macro e o avalia quinquenalmente. Goza de autonomia

didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, pautando-se na
utilizacdo de recursos humanos e materiais, enfatizando a universalidade do conhecimento e 0

fomento a interdisciplinaridade.

0 seu credenciamento ocorreu em 1945 (Decreto n? 17.551 de 09.01.1945) como Faculdade
isolada, foi credenciada em 1968 como Universidade (Lei 5528, de 12.11.68) e recredenciada
em 2012, através da Portaria MEC n® 645 de 18/05/2012, pelo prazo de dez anos. Seu primeiro
Estatuto foi aprovado pelo Decreto 72.140, de 26 de abril de 1973, publicado no DOU de
27/04/73 e sofreu ulteriores alteragdes (Portaria MEC n2 453, de 30/05/78, publicado no DOU
de 02/0678, Portaria MEC n® 180, de 05/02/93, publicada no DOU n¢? 26, de 08/02/1993). A
reformulacdo, objetivando a adaptagdo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional -
LDBEN/1996, foi autorizada pela Resolugdo CONSUN n? 15/99, de 25/03/99 e Parecer n®
665/95, da Camara de Educagdo Superior do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), aprovado
pela Portaria MEC n® 1.225, de 30/07/99, publicada no DOU n® 147-E, de 03/08/99.

O atual Regimento Geral da UFPI foi adaptado a LDBEN/1996 através da Resolucao do
CONSUN n2 45/99, de 16/12/99 e alterado posteriormente pela Resolugdo n? 21, de
21/09/2000. O

Estatuto da Fundacdo (FUFPI) foi aprovado pela Portaria MEC 265, de 10 de abril de 1978 e
alterado pela Portaria MEC n2 180, de 05 de fevereiro de 1993, publicada no DOU de 08 de

fevereiro de 1993.

3. Objetivos



3.1. Objetivo Geral

) a
Este documento tem como objetivo geral promover a abertura de dados da UFPI, de deD
garantir os principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia na administracdo publica, e
: : : : bl Zi nas
com o compromisso de divulgagao permanente dos dados de interesse publico produzidos

diversas esferas de sua competéncia.
3.2. Objetivos Especificos

a) Identificar prioridades e disponibilizar dados em formatos abertos, de maneira progressiva e

sustentavel;

b) Facilitar o acesso aos dados divulgados;

¢) Melhorar a gestao da informagao e de dados da instituicdo;

d) Estimular o desenvolvimento de solugdes em Tl baseadas no uso dos dados publicados;
e) Incrementar o processo de transparéncia e de acesso a informagdes publicas;

f) Fomentar a produgdo de conhecimento e a gestdo publica participativa, a partir da utilizagao
dos dados pela sociedade civil.

4. Dados para Abertura

Nesta se¢do, sao apresentados os critérios usados para definigdo e priorizagdo dos dados da
UFPI que devem ser abertos, garantindo-se os principios da publicidade e da transparéncia na
administragao publica. Portanto, assume-se o compromisso de divulgacao permanente dos
dados de interesse publico produzidos nas diversas esferas de sua competéncia. As seguintes
diretrizes serdo consideradas para o estabelecimento das metas de abertura de dados.

a) Priorizagdo dos dados considerados mais relevantes para a sociedade, particularmente:

i) Dados relacionados aos pedidos de informagdo ja recebidos pela instituigao por meio
do e-SIC;

i) Dados armazenados nos sistemas de informagdo usados na instituicdo, dos quais
devem ser priorizados os j@ apresentados nas dreas publicas dos sistemas e também aqueles
relacionados as funcionalidades mais acessadas nos sistemas;

iii) Informagdes ja publicadas no Portal de Transparéncia da institui¢3o;

iv) Dados relevantes contidos nas paginas mais acessadas no portal da UFPI e nos sitios
eletronicos das unidades administrativas da instituicdo.

b) Cumprimento dos normativos legais e compromissos formalmente assumidos pela UFPI,
especificamente:

i) A adequacdo de informagdes presentes no Portal da Transparéncia para o formato
de dados abertos, de modo a atender aos requisitos de abertura de bases de dados definidos
no Decreto n? 8,777, de 2016;




edimentos adotados devem estar aderentes aos

i) Os dados publicados e os proc
a exemplo do Open

padrdes e as boas praticas difundidos por organismos internacionais,
Government Partnership — OGP, e também as normativas definidas pela Infraestrutura

Nacional de Dados Abertos — INDA;
iii) Além da disponibilizagdio em um portal préprio da UFPI, 05 dados abertos da

instituicdo devem ser catalogados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, seguindo as

orientacoes da INDA;

¢) Garantia da qualidade e confiabilidade dos dados publicados:

i) Os dados abertos disponibilizados pela UFPI devem ser coletados prioritariamente a

partir das informagdes consolidadas nos sistemas de informagdo da instituicao;

i) Os dados publicados devem ser periodicamente atualizados, preferencialmente de

forma automatica.

5. Estratégias para Abertura
A estratégia de abertura de dados deve seguir 0s seguintes passos:

e Identificagdo das categorias de dados candidatas a publicagdo de acordo com as

diretrizes estabelecidas neste PDA.
e levantamento do conjunto de dados candidato a abertura;
e Priorizacao e selegdo dos dados que serdo abertos;

e Definicio de responsaveis pelo preparo,pela atualizacdo dos dados e pelo
detalhamento ou pela atualizacdo do plano de agao com metas e prazos;

Consolidacdo da matriz de responsabilidades e definicdo da governancga e do fluxo de

aprovacio do PDA e das revisoes;

e Utilizacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas areas responsaveis
(Padrdes INDA e INDE);

e Definicdo da infraestrutura e da arquitetura tecnologica para abertura dos dados dos

sistemas,;

e Desenvolvimento do portal de dados abertos proprio (Portal de Dados Abertos da
UFPI), devidamente integrado com os sistemas de informagdo usados na instituigao,
acessiveis a partir do enderego <http://dadosabertos.ufpi.br>

5.1. Premissas

Alem de estar alinhado aos principios e as diretrizes mencionadas anteriormente, 0 processo
de abertura dos conjuntos de dados deve considerar as premissas:




i e
Seguir os padrdes e normas definidos pela e-PING, pela Infraestrutura Nacional d|
. iaic - o]
Dados Abertos - INDA, pela Infraestrutura Nacional de Dados Espacials INDE e pe
Governo Eletrénico, quando da publicagdo de dados;

; ; ; : indo
Publicar com celeridade os dados considerados relevantes para @ sociedade, segu

; ! : is limitacoes de
as normas supracitadas e, quando aplicavel, informar sobre as eventuais limitacoes

qualidade dos dados;

Publicar os dados juntamente com seus metadados e, quando necessario, com

documentacio complementar, de forma a permitir o seu uso pelo maior numMero de

pessoas,

Manter os dados publicados atualizados e sincronizados com a fonte de acordo com a
menor periodicidade possivel, de acordo com o tipo de dado;

Os dados catalogados serdo publicados no Portal de Dados Abertos da UFPI e também
no Partal Brasileiro de Dados Abertos.

5.2. Definicdo dos Dados a serem abertos

Atendendo aos principios da publicidade e legalidade da Administragdo Publica e visando
garantir o atendimento aos critérios de transparéncia nas operagdes realizadas, apresenta-se a
seguir nas proximas subsecdes a forma de selecdo e disponibilizagdo dos dados sob a
responsabilidade da UFPI, bem como os critérios empregados para a definicdo dos dados e a
priorizagdo dos dados selecionados para serem publicizados.

5.3. Critérios utilizados para prioriza¢do dos dados a serem abertos

Os seguintes critérios foram utilizados na definicdo do cronograma e prioridades para a
abertura dos dados:

O grau de relevancia dos dados para o cidaddo, baseando-se nos topicos das
solicitagbes mais demandadas via e-SIC, e-OUV e Quvidoria (via SIGAA);

Capacidade de operacionalizagao das agdes necessarias para a abertura dos dados,
considerando-se 0 nivel de maturidade da organizagdo das informacdes e dados
existentes;

Conjunto de dados e sistemas sob o gerenciamento da UFPI;

Normativos legais e 0os compromissos formalmente assumidos pela UFPI.

5.4. Inventario e Catalogo Corporativo (Dados selecionados para abertura)

Os seguintes conjuntos de dados foram mapeados de modo a serem disponibilizados
inicialmente.

Conjunto de Dados Descri¢do




1 te dos cursos de
onente Curriculo componen 105l
. gl e graduacgdo da instituicao.
2 Discentes Relacdo de discentes da UFPI
A i FPI
i Relacdo de grupos de pesquisa da U
de Pesquisa 1
’ orapos | cadastrados no Diretdrio de Grupos de
Pesquisa do CNPq - DGP/CNPg
4 Empenhos Lista de empenhos - UFPI
5 Curriculo Componentes Listagem de curriculos componentes
6 Cursos de Pds-Graduagdo Listagem dos cursos de pos-graduacao
na UFPI
7 Cursos de Graduacdo Listagem de cursos de graduagdo na
UFPI
8 Graduacao Série histérica de indicadores de
graduagdo
9 Corpo Técnico Corpo técnico da UFPI
10 Corpo Docente Perfil do corpo docente da UFPI
11 Requisicdo de Material Requisi¢do de materiais e servigos
contratados
12 Empenho Relagdo de empenhos da instituicdo
13 Resolugdes Resolugdes administrativas da UFPI
14 Académico Indicadores de qualidade da educacao
de nivel superior
15 Financeiro Dados financeiros
16 Usudarios Cadastrados - Internet Lista de usudrios cadastrados para
acesso a internet da UFPI par meio da
autenticagdo

6. Catalogag¢do no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Os diversos conjuntos de dados abertos produzidos na UFPI serdo publicados no Portal de
Dados Abertos da instituicdo e também catalogados no Portal Brasileiro de Dados Abertos. A
execucdo desses processos é de responsabilidade da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo da UFPI ( STI ) e serd prioritariamente realizada de forma automatizada. Quando os
dados a serem publicados ndo estiverem armazenados nos sistemas de informacdo gerenciais
da universidade, estes serdo catalogados diretamente por cada uma das dreas respansaveis
pelos dados, com o apoio da STI, para depois serem publicados manualmente nos dois portais.




7. Sustentacdo do PDA

icara jvel
A Comissdo de Elaboragdo e Publicacdo do Plano de Dados Abertos (CPDA)ficara responsa::e
i : i a0. m
pelo acompanhamento das atividades previstas no PDA, assim como por sua atualizagao. A
disso, ele tera as seguintes a atribuicoes:;

1. Verificar, para efeitos de publicagdo, se os dados estdo de acordo com 0s padroes da

INDA e da INDE (metadados atualizados contendo descricdo e contatos dos
responsaveis pelas informacoes além de outros metadados associados a cada
conjuntos de dados);
Contatar os responsaveis pelos dados, caso sejam verificadas inconsisténcias;

3, Identificar e elaborar propostas para possiveis melhorias na qualidade dos dados
disponibilizados;
Identificar a necessidade de publicagdo de novos conjuntos de dados para abertura;

5. Gerenciar o Portal de Dados Abertos da instituicao;

8. Governanga

Os atores institucionais responséveis direta e indiretamente pela efetividade da politica de
abertura de dados sdo apresentados no Quadro 1.

Assegurar a publicagdo e a atualizagdo do
Servigo de Informagdo ao Cidaddo/Ouvidoria | Plano de Dados Abertos

Orientar as unidades sobre o cumprimento
das normas referentes a dados abertos

Assegurar o cumprimento das normas
relativas a publicagdo de dados abertos, de
forma eficiente e adequada

Monitorar a implementacdo dos Planos de
Dados Abertos

Apresentar relatorios periddicos sobre o
cumprimento dos Planos de Dados Abertos,
com recomendactes sobre as medidas
indispenséveis a implementag3o e ao

aperfeicoamento da Politica de Dados
Abertos

Acompanhamento das atividades previstas
no Plano de Dados Abertos

Verificagdo da concordancia dos dados com
os padroes da INDA e INDE




flaboragdo de propostas para possiveis
melhorias na qualidade dos dados
disponibilizados

Identificacdo da necessidade da publica¢do
de novos conjuntos de dados para abertura

Gerenciamento do Portal de Dados Abertos
da UFPI

Por-Reitorias e Unidades Administrativas e
Académicas

Indugdo da publicacdo de novos conjuntos
de dados relativos as suas atividades

Catalogagdo, atualizagao e manutengao das
bases de dados que ndo estiverem sendo
geradas de forma automatizada

Verificagdo da acurdcia e da qualidade dos
dados publicados

Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao

Hospedagem do Portal de Dados Abertos

Defini¢do e revisdo da infraestrutura e da
arquitetura tecnologica para abertura dos
dados

Publicagdo do Conjunto de Dados Abertos

Desenvolvimento de rotinas para extracao
de dados provenientes nos sistemas da UFPI
e do seu processo de publicacdo no Portal de
Dados Abertos

Superintendéncia de Comunicagdo Social

Divulgagdo dos dados do portal na pagina da
UFPI

Quadro 01: Atores e suas Responsabilidades

9. Monitoramento e Controle

O andamento das acdes previstas no PDA serd acompanhado diretamente pela CPDA e pelo
Servico de Informagdo ao Cidadao da UFPI . A CPDA da UFPI| apresentara anualmente para a
Gestio da UFPI um relatério sobre o cumprimento das metas estabelecidas no PDA, bem como
estatisticas de acesso a dados abertos e demais assuntos tratados sobre a abertura de base da
dados no periodo. Cabe ao CPDA verificar o alinhamento do PDA com os instrumentos de
planejamento aplicados a institui¢do, tais como o PDl e o PDTI.

Além da gestio da qualidade dos dados nas fontes, serdo observados os critérios de qualidade

instituidos no Plano de A¢do da INDA:




® Os dados disponibilizados devem conter a possibilidade de ser acessado diretamente,
por meio de URL Unica, ou seja, possivel de ser reproduzida e compartilhada, sem
necessidade de navegacdo na pagina para seu acesso;

® Devem ser utilizados formatos abertos, conforme as recomendacdes da e-PING para a
divulgagdo de bases de dados;

® Os dados publicados devem conter um conjunto minimo de metadados, conforme
cartilha  técnica  para  publicagio  de  dados,  disponivel  em
<http://dados.pov.br/cartilha-publicacao dadas-abertos/>;

°

Serdo disponibilizados mecanismos para que os préprios usuérios do Portal de Dados
Abertos da UFPI possam avaliar a qualidade e a relevancia dos dados publicados.
9.1 Comunicagdo e Participagio Social

A pagina da UFPI serd o meio de comunicacgdo e divulgacdo do Plano de Dados Abertos e de
suas revisdes para a sociedade. Além disso, o Boletim de Servicos da universidade sera usado
para comunicagdo e engajamento da comunidade académica, com o objetivo de disseminar a
cultura da transparéncia e solidificar a publicagdo de dados na rotina do 6rgdo.

O esclarecimento de dividas de interpretagdo e a corregdo de eventuais problemas nos dados
ja disponibilizados deverdo ser solucionados pela unidade responsavel, podendo o usuario
contatar a instituicdo por meio da Ouvidoria ou por outros meios de comunicagdo que a UFPI
disponibiliza. Também serdo aceitas sugestdes para o aperfeicoamento dos dados, assim como
acerca de novos conjuntos de dados a serem publicados. As demandas recebidas serdo

encaminhadas pela drea de atendimento ao publico para a CPDA para elaboracdo de resposta
e solugdo, se for o caso.

Anualmente serd enviado a todos os usudrios da UFP| (docentes, técnicos administrativos,
discentes e funcionarios terceirizados) um convite para a participacdo social relativa ao Plano
de Dados Abertos. A participagdo social sera realizada por meio de um formulario eletrénico
com questdes objetivas, bem como campos relativos ao envio de duvidas, sugestdes ou

solicitagGes referentes ao PDA. O cidaddo (ndo-usuario) pode acessar o formulario eletrénico
via Pagina do Plano de Dados Abertos.

10. Catalogacao no Portal Brasileiro de Dados Abertos

O processo de catalogagdo dos dados perante o Portal Brasileiro de Dados Abertos serd
liderado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacio (ST1) desde que haja autorizacio
expressa das unidades responséveis pelos dados. A execucdo de tal operagao sera realizada, de
preferéncia, de forma automatizada. Caso existam dados a serem publicados que estejam em
sistemas nao mantidos/gerenciados pela STI/UFPI, as dreas responsaveis pelos dados deverio
catalogar as informagdes, com apoio da STI/UFPI, diretamente e posteriormente, serem

publicados manualmente no portal de dados abertos da UFPI e no Portal Brasileiro de Dados
Abertos.

11. Plano de Agdo

O Plano de Agdo apresenta as a¢des e 0s prazos para a implantagdo e sustentacdo do Portal de
Dados Abertos da UFPI. Os prazos definidos neste plano (Quadro 2) estdo de acordo com o



Decreto 8.777, de 11 de maio de 2016, e foram acordados com todos os envolvidos no

processo.

L3 A

Elaboracdo do Plano de 02/2018 | Comissao

1 | Estabelecera
governanga da politica Dados Abertos PDA
de dados abertos

2 | Definir a infraestrutura e | Defini¢do de arquitetura 02/2018 | STI
arquitetura para tecnolégica da plataforma da
publicacdo dos dados UFPI para divulgacdo da base
abertos de dados em formatos

abertos, baseada nos padrdes
INDA e INDE, e integrada aos
sistemas da UFP|

3 | Desenvolver o Portal de | Apresentar uma solugdo para 03/2018 | STI
Dados Abertos da UFPI implantar o Portal de Dados
Abertos da UFPI, vinculado ao
site institucional,

4 | Publicar o Primeiro Publicacdo do primeiro 06/2018 | STI
Conjunto de Dados conjunto de dados abertos no
Abertos da UFP| Portal e Dados Abertos da

UFPI

5 | Divulgar o Portal de Divulgagdo do primeiro 07/2018 | scs
Dados Abertos da UFPI conjunto de dados abertos

6 | Catalogar os conjuntos Defini¢do e execugdo de 2018 Comissdo
de dados abertos da procedimentos para PDA
UFPI no Portal Brasileiro | atualizagdo do catélogo do
de Dados Abertos Portal Brasileiro de Dados

Abertos com as bases de
dados divulgadas em formato
aberto no portal da UFPI

7 | Aprovar o Plano de Aprovagdo do Plano de Dados 11/2018 | Reitoria
Dados Abertos Abertos da UFP|
8 | Atualizar o Plano de Atualiza¢do do Plano de 05/2019 | Comissao
Dados Abertos Dados Abertos com base nas = PDA
licbes aprendidas da 11/2019

execugao do plano no
perfodo anterior




P LS A o

9 | Disponibilizar glaboragiio e publicizagio do | 06/2019 | Ouvidoria
Formuldrio de Formuldrio de Participagio ST
Participagio Social Social de modo a contemplar 5CS

a participagdo atlva do
cidadfio com relagdo ao PDA
10 | Elaborar novo Plano de | Elaboragfo do novo Plano de 2019/2020 | Nova
Dados Abertos Dados Abertos para o comissdo
perfodo de 2020 a 2022 PDA

Quadro 2 - Descrigdo de agdes e prazos




