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MENSAGEM DO DIRIGENTE DA UNIDADE

Este documento tem como objetivo apresentar o Relatério de Gestdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI) da Universidade
Federal do Piaui (UFPI). Além disso, obedece ao disposto na Decisdo Normativa - TCU N° 187, de 9 de setembro de 2020.

Neste relatério sdo destacadas as informagdes desta unidade com sua missao, visdo, valores e mapas estratégicos inicialmente. Em seguida,
explicitada sua estrutura organizacional e feito o acompanhamento do planejamento de 2023 de acordo com o PDU/PDTI e seu plano de metas por tema
estratégico. Ao final, fez-se uma avaliagdo geral de 2023 e ressaltou o planejamento para 2024, bem como se divulgaram os dados especificos da
STI/UFPI.

Este relatério ajuda, portanto, ao processo de governanga de Tl nesta unidade e na propria governanga da UFPI como instituicdo, apresentando a
sociedade os esfor¢os e desempenhos da gestdo no ano de 2023.
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1 INTRODUGCAO

1.1. CriACAO DA UNIDADE

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), fundada pela Resolugdo n° 18 de 16 de junho de 1976, integra a estrutura da
Universidade Federal do Piaui (UFPI) e vincula-se administrativamente a Reitoria.

A STI foi criada com a finalidade de planejar, executar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas a area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (TIC), de modo a apoiar a UFPI no desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensio e gestdo de servigos a comunidade de acordo com as
diretrizes estratégicas, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os planos especificos para a area de TIC.

Ao longo da sua histéria a STI passou por diversas mudangas relacionadas tanto a sua estrutura organizacional quanto modificagbes de
denominagao, tendo sido:

Centro de Processamento de Dados (CPD): 1976 a 1990;

Nucleo de Processamento de Dados (NPD): 1990 a 2011;

Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI): 2011 a 2018;
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI): 2018 os dias atuais.

1.2MissA0, VISAO E VALORES DA UNIDADE

A missao da STI consiste em apoiar a Administragdo Superior, Docentes, Técnicos Administrativos, Discentes e demais partes interessadas, no
que couber, bem como atender a missao estatutaria da Universidade Federal do Piaui, por meio do assessoramento técnico especializado, planejamento,
execugao e manutencao adequada dos sistemas e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo necessarios ou facilitadores ao atendimento dos
objetivos estratégicos desta Instituicdo Federal de Ensino Superior.

A visdo da STI consiste em continuamente melhorar os servigos prestados, com foco no aprimoramento dos processos internos e amadurecimento
nos niveis de governanga de tecnologia da informagéo, gestdo de projetos e gerenciamento de servigos de tecnologia da informagéao, otimizando o uso dos
recursos institucionais e favorecendo, dessa forma, a aplicabilidade eficiente dos esforgos e iniciativas de tecnologia da informagdo no alcance da
exceléncia pretendida por esta Instituicado Federal de Ensino Superior.

S3o0 valores da STI:

i. respeito as normas constitucionais, institucionais e acessérias;
ii. observancia das diretrizes e das melhores praticas de Engenharia de Software, Governanca de Tecnologia da Informacao, Gestao de
Projetos e Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao estabelecidas na academia e industria;
iii. zelo pelo bem publico;
iv. racionalizacao e eficiéncia no uso dos recursos;
V. tratamento isento, cortés e orientado a resolugéo de solicitagbes; e
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Vi. direcionamento prioritario dos esforgos, iniciativas e agdes de Tecnologia da Informagéo nas atividades que agreguem maior valor ao
negécio, ponderando, sempre que possivel, 0 maior retorno sobre o investimento.

1.3 CapEia pE VALOR

A cadeia de valor, apresentada na Figura 1, detalha como a STI estrutura seus processos para entregar valor a seus usuarios. A cadeia vai além
do mapeamento de processos, afinal, ela reflete o funcionamento da unidade de uma maneira mais abrangente. Além de mostrar os processos primarios,
revela o que os apoiam (os processos de apoio) e quem orquestra todas as atividades (os processos de gestao).

Figura 1 — Cadeia de Valor
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1.4. Mara EsTrRATEGICO

Como descricdo do mapa estratégico de Tl da UFPI, tem-se a Figura 02.

Figura 2- Mapa estratégico de Tl da UFPI
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Observa-se no mapa que, tendo os valores como principios, a consolidacdo da missido e o alcance da visdo da Tl sao realizados por meio dos
objetivos estratégicos, que no nivel tatico sao satisfeitos por meio de agdes concretas de Tl estabelecidas no plano de a¢bes deste plano diretor.
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2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA DA UNIDADE

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) possui a seguinte estrutura organizacional:

1.Area Diretiva e de Apoio
a. Direcao;
b. Colegiado Gestor; e
c. Secretaria.

2.Area Operacional
2.1. Coordenadoria de Sistemas de Informacgao:

a. Divisao de Desenvolvimento e Qualidade de Sistemas;
b. Divisao de Suporte a Operagao de Sistemas; e
c. Divisdo de Negécio e Suporte a Sistemas.

2.2. Coordenadoria de Infraestrutura

a. Divisdo de Administracdo e Operagdes de Redes;
b. Divisdo de Manutencgao; e
c. Divisdo de Seguranca da Informacéo.

2.1 ORGANOGRAMA

Sendo assim, o organograma da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo consiste em (Figura 03):

Figura 3- Organograma Estrutura Hierarquica da STI
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2.2 Principais Normas DIRECIONADORAS DA UNIDADE

As principais normas que direcionam a atuagdo da UFPI sdo: o Regimento Geral da UFPI, o Estatuto da UFPI e o Estatuto da Fundacao
Universidade Federal do Piaui (FUFPI).

A Superintendéncia possui a Resolucdo CONSUN/UFPI n° 53/2022 que dispde sobre o Regimento Interno da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao.

Outras normas internas que direcionam a atuag¢ao da Superintendéncia:

e Resolugdo CONSUN N° 061/13 — Dispde sobre a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da Universidade Federal do Piaui
(UEPD): Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes

e Resolugdo CAD N° 27/2020_-Requlamenta a cessdo de direito de uso dos sistemas informatizados desenvolvidos pela Universidade Federal do
Piaui.

e Resolugdao CONSUN N° 16, DE 15 DE ABRIL DE 2021_- Aprova a Criacdo do Programa de Conscientizacao e Capacitacao em Sequranca da
Informacao, da Universidade Federal do Piaui

e Resolugiao CAD/UFPI N° 14, de 08 de novembro de 2021 _- Altera a Resolucao N° 14/2009 de 11 de setembro de 2009, que fixa o valor da Bolsa
de Trabalho a Bolsista da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao da Universidade Federal do Piaui.

e Resolugao N° 49/2021/CONSUN_- Politica de Sequranca da Informacéo.

e Resolugao N° 43/2021/CONSUN/UFPI_- Altera a Resolucao N° 035/19, de 18 de outubro de 2019, que dispbe sobre a politica de geréncia e uso do
e-mail institucional da Universidade Federal do Piaui.

e Resolugao Comité Interno de Governanga/UFPI N° 01, DE 24 DE NOVEMBRO de 2022 - Aprova a Politica de Gestédo de Riscos da Universidade

Federal do Piaui e da outras providéncias
e Resolugao N° 116/2022/CONSUN/UFPI - Regulamenta as normas sobre o uso da internet na Universidade Federal do Piaui.

e Resolugao N° 53/2022/CONSUN/UFPI - Altera a Resolucao N° 057/11, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre o Regimento Interno da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacado, da Universidade Federal do Piaui.

2.3 CoMPETENCIAS DAS SUBUNIDADES E SETORES DA UNIDADE

As coordenadorias s&o os corpos técnicos especificos com fungdes executivas exercidas pelo coordenador.

As coordenadorias devem traduzir os objetivos gerais e as estratégias da dire¢cdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao em objetivos e
atividades especificas, promovendo um contato eficaz entre a area diretiva e a area operacional.
Sao atribuicdes da Coordenadoria de Sistemas de Informacgao:
i coordenar o planejamento, a execugao e a avaliagao das atividades da coordenadoria;
ii.  definir, detalhar, implantar e institucionalizar processos de coordenacéo;
iii. assessorar a dire¢gdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao fornecendo subsidios que auxiliem na tomada de decisdes, e na definigdo
de metodologias e ferramentas de modelagem e desenvolvimento de sistemas de informagao;
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https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_014-2021-FIXAR_VALOR_BOLSA_TRABALHO.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_49-21-alterapoliticaseguran%C3%A7ainform.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resoluc%CC%A7a%CC%83o_N%C2%BA_43-2021-alteraresoluc%CC%A7a%CC%83oN%C2%BA35-19-02_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resoluc%CC%A7a%CC%83o_N%C2%BA_43-2021-alteraresoluc%CC%A7a%CC%83oN%C2%BA35-19-02_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_53-2022_-alteraregimentoSTI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_53-2022_-alteraregimentoSTI.pdf

vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
xiii.

coordenar o planejamento, especificacdo, desenvolvimento, teste, documentacado, instalagdo e manutengdo dos sistemas de informagéo da
Universidade Federal do Piaui, estabelecendo cronogramas de execugéo, devendo seguir um processo definido;

elaborar estimativas de custos de projetos e implantagdo de sistemas;

auxiliar o planejamento, especificagdo e detalhamento de contratagdo de servigos para a Universidade Federal do Piaui, relacionadas as
atribuicbes da Coordenadoria de Sistemas de Informacéo;

acompanhar e controlar a execugdo de contratos terceirizados referentes as atribuicbes da coordenadoria, emitindo relatérios periddicos a diregéo
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao;

coordenar as atividades relacionadas ao suporte de usuario, no que refere aos servigos providos pela Coordenadoria de Sistemas de Informagéo;
disponibilizar para a comunidade as informagdes atualizadas dos servigos da Coordenadoria de Sistemas de Informacao;

proceder a avaliagao técnica continuada dos sistemas da Universidade Federal do Piaui, desenvolvidos e mantidos sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Sistemas de Informacgao;

proceder a avaliagao de satisfagcao dos usuarios em relacado aos sistemas sob a responsabilidade da Coordenadoria de Sistemas de Informagao;
definir, viabilizar, executar e avaliar o plano anual de capacitagdo para a coordenadoria em conjunto com seus integrantes; e

desempenhar outras atividades correlatas atribuidas pela direcdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

Para alcancgar suas metas de forma mais eficiente, a Coordenadoria de Sistemas de Informagao esta estruturada nas seguintes divisdes:

divisdo de desenvolvimento e qualidade de sistemas;
divisao de suporte a operagao de sistemas; e
divisdo de negdcio e suporte a sistemas.

A Divisdao de Desenvolvimento e Qualidade de Sistemas tem como objetivo operacionalizar o desenvolvimento e a manutencao de sistemas de

informagdo da Universidade Federal do Piaui, assim como garantir as caracteristicas desejadas de produtos de software e a capacidade destes produtos
em satisfazer as necessidades implicitas e explicitas quando usado em condi¢des especificas.

A Divisdao de Suporte a Operagdo de Sistemas tem como objetivo operacionalizar o gerenciamento dos bancos de dados dos sistemas de

informagéo da Universidade Federal do Piaui, monitorar e gerenciar os recursos desses sistemas.

A Divisdo de Negocio e Suporte a Sistemas tem como objetivo manter a corretude das funcionalidades entregues nos sistemas implantados pela

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo, agindo de forma rapida para sanar eventuais falhas, além de atuar como suporte negocial aos usuarios.

Sao atribuicoes da Coordenadoria de Infraestrutura:

coordenar o planejamento, a execugéao e a avaliagao das atividades da coordenadoria;
definir, detalhar, implantar e institucionalizar processos de coordenacéo;
propor e coordenar a implantagdo de sistemas e servicos relacionados a rede de computado Infraestrutura esta estruturada nas seguintes divisées:
divisao de administragao e operagoes de redes;
divisdo de segurancga da informacao; e
divisao de manutengao.
a. A Divisao de Administragdo e Operagdes de Redes tem como objetivo gerenciar e manter a rede légica e fisica da Universidade Federal do
Piaui.
b. A Divisdo de Seguranga da Informacdo tem como objetivo planejar e executar a seguranga da informagédo na Universidade Federal do
Piaui.
c. A Divisdo de Manutengéo tem como objetivo manter os equipamentos do parque computacional da Universidade Federal do Piaui.
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2.4 Rol pe ResponsAvEls DA UNIDADE

Segue a listagem dos atuais dirigentes da Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo da Universidade Federal do Piaui, de acordo com a

tabela 1.

Tabela 1 — Rol dos responsaveis pela unidade no ano de 2023

Rol dos responsaveis pela unidade no ano de 2023

. Mandato
o Email/Fone
. N° ato da DR .
Unidade/ = P Institucionais
Subunidade A de DR:s'f°:: o N2 sti@ufpiedubr | | .. Término
gnag (86)32155627
Superintendéncia Superintendente Franklhes Santos }
P (titular) 831/2022 Carvalho sinapse.ufpi.br 20/07/2022
Coordenadoria de . Matheus Campanha
Sistemas Coordenador (titular) 928/23 Souza sinapse.ufpi.br 01/06/2023 )
. Antbnio Péricles
C‘:z;:‘ain;f&::?ade Coordenador (titular) Bomfim -
833/2022 Saraiva de Oliveira sinapse.ufpi.br 19/07/2022
Divisao de
Desenvolvimento
e Chefia (titular) -
Qualidade de
Sistemas 996/2023 Kannya Leal Araujo sinapse.ufpi.br 19/06/2023
Divisao de
Suporte a s
Operagao de Chefia (titular) Taison Martins )
Sistemas 983/2021 Almeida sinapse.ufpi.br
Divisao de
Negécio e o
Suporte a Chefia (titular) -
Sistemas 211/2021 Ronivon Silva Dias sinapse.ufpi.br 01/02/2021
Divisao de
Administracao e o
Operagodes de Chefia (itular) Jhussyelle Reis de )
Redes Oliveira sinapse.ufpi.br
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K1JvyIotOV7WuP7zU-itQkZ7DN7P2BbNz66sBFrnUEs/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FJV8XN1yFlcCyD0Xip56xngRIpXNzB6G/view?usp=share_link
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://www.ufpi.br/arquivos_download/arquivos/2023/Atos_30_06_23.pdf
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://drive.google.com/file/d/12J8PCpgSCK1aKZvK7kmZNBHGYnRnM7Cq/view?usp=share_link
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://drive.google.com/file/d/1ehwWV1FvcF2fbOB0DwW2f52b8fnzVicy/view?usp=share_link
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://drive.google.com/file/d/1OhpVLoiZk7ZPAa7ygnutkUgwKc4o0osr/view?usp=share_link
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp

Fonte: STI/UFPI

Divisdo de
Seguranca

Chefia (titular)

Arinaldo Lopes da

da Informagao 101/2019 Silva sinapse.ufpi.br 15/01/2019
Divisao de Chefia (titular) Delson Ferreira
Manutengao 062/2021 Bonfim sinapse.ufpi.br 14/01/2021
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https://drive.google.com/file/d/1RVkGMWvxKV3g1Oimc-qryxOTwVPG8Dig/view?usp=share_link
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://drive.google.com/file/d/1BnWXMNs27k0jQOC57c-dfjqWkl5nESu4/view?usp=share_link
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp

3 ESTRATEGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE

3.1 AcomPANHAMENTO DOSs OBIETIVOS E METAS

Tabela 2- Painel de acompanhamento do plano de metas de 2022

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE METAS DE 2022

UNIDADE

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ou analistas de requisitos em

identificagéo dos respectivos

integrantes requisitantes

as unidades requisitantes

7 TEMA ESTRATEGICO TECNOLOGIA E COMUNICAGAO
i i GRAU DE
ITEM META CENARIO EM 2021 META EM 2022 CONCLUIDO EVIDENCIAR EFICACIA
OBJETIVO IMPLANTAR PROCESSO ELETRONICO E GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS
Implantar 100% Processo Evidenciado por todos os processos
Eletrénico na gestao de Utilizag&o de processo 100% do Processo Eletrénico administrativos estarem sendo abertos e
711 documentos da UFPI, conforme eletrdnico em todas as SI(I’:’AC oU outro sistema SIM tramitando de forma eletronica, conforme 100%
especificado e exigido no Decreto Unidades Hierarquicas. orientagbes publicizadas via memorando
n. 8.539/2015 circ. numero 276/2020-DA/PRAD.
Implantar servigo de Gestéo Utilizacdo de Gestao Treinamento realizado para B Evidenciado por todos os documentos
7.1.2 Eletrénica de Documentos (GED) Eletrénica de Documentos toda a comunidade de NAO estarem sendo abertos e tramitando de 90%
na UFPI em 90% das Unidades interessados forma eletronica.
OBJETIVO PROMOVER TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO, DINAMIZAR A COMUNICAGAO INTERNA E INFORMATIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS
Implantar solugbes de Tl para Levantamento
atender 75% da demanda da Realizar a sustentagéo do Evidenciado pelo acesso ao o
7.2.1 ) R das . SIM . . 100%
PREUNI de informatizagdo de necessidades sistema sinapse.ufpi.br
suas atividades
; . Evidenciar mediante registro de chamada
Implantar tecnologia VOIP nos 4 -
7.2.3 P campi da?UFPI Nao existe Elaborar onpc))rcg(:/tlgs Implantar NAO VOIP entre campi. Processo iniciado 40%
23111.001932/2022-79
SINAPSE em uso por 100%
das areas requisitantes
725 IQentlflcar, formalizar e capac!tar N30 existe (umdades responsaveis pelos SIM Evidenciado mediante a capacitagdo com 100%
interfaceadores (pontos focais) sistemas da UFPI) com
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQZ1_Z5gAdpPhdIyQpJ64Nv-1ReQUGk_n913G0x7bqyWdzbt_gjHytct07cnnzAXc2A4155Td29tJFQ/pubhtml?gid=0&single=true
https://sinapse.ufpi.br/saps/default.jsp
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=595102

cada unidade hierarquica em
100% dos projetos inicializados

(pessoas responsaveis dentro
das areas).

Atender em 100% a
implementagéo de ferramentas
voltadas as diretrizes

Iniciada. PDA (2018-2019)

Evidenciado pelo PDA implantado

> diretrz PDA 2021-2023 publicado A (2018-2020) e em elaboragdo pelo Comité 9
726 governamentais (politicas de ja publicado e implantado P NAO de Governanga Digital ( PDA 2020 - 2022 40%
acesso a informacgéo, dados
abertos e outras)
Atualizar o médulo de biblioteca Realizar a sustentacso do B N&o implementada devido a limitagéo do
727 do SIGAA para suportar biometria Iniciada. . ¢ NAO SIGAA e a nao atualizagéo do sistema 0%
sistema Y
do SIGAA tornando-se inviavel.
il Instalagéo e configuragéo . . .
Viabilizar 10 totens de auto AR . O Auto atendimento é feito através do
7.2.8 atendimento para empréstimos das maquinas para auto Concluida SIM link: biblioteca. ufoi.br 100%
atendimento na biblioteca Dibtioteca.Ulpl.ol
Implementar rotina no SIGAA que
permita identificar a carga Evidenciad diante Rofi
7.2.9 horaria, especifica, por docente, Nao iniciada Concluida SImM videncia f me 'taz ¢ Rotina 100%
conforme Resolugdo CONSUN Implementada
18/2018
Verificado que é inviavel devido
Atualizar sistema de frequéncia ertticado q = Verificado que é inviavel devido a
o9 - . a limitagdo do SIGAA e a ndo ~ A = oa o
7.2.10 _ eletrénica para acel?ar _ Nao iniciada atualizagéo do sistema. NAO limitagéo do SIGAA e a nado atualizagao 0%
funcionamento offline e biometria do sistema.
OBJETIVO ATUALIZAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE Tl E ELABORAR ARTEFATOS DE GESTAO
Evidenciado pelos processos ja enviados
Minutas Enviadas para para Gabinete da Reitoria para aprovagao
Revisar a Politica de Seguranca Aprovagéo - Processos e pela publicagédo das resolugdes:
7.3.1 da Informagdo e Comunicagao Existe o documento (23111.007407/2021-85, SIM Resolucéo 49/2021/CONSUN da politica 100%
e (PoSIC) e criar Normas aprovado em 2013 23111.006669/2021-29, de seqguranca da informacéo da UFPI, °
Complementares 23111.026525/2021-36, Resolucdo 16/2021/CONSUL Aprova a
23111.026526/2021-09) Criacdo do Programa de Conscientizacéo
em Seguranca da Informacéo
7.3.2 Realizar a Analise de Impacto N&o iniciada Concluida NAO Evidenciar mediante registro documental 0%

dos Negécios (BIA)
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https://ufpi.br/dados-abertos-ufpi-2
https://biblioteca.ufpi.br/sigaa/ufpi/public/terminal_autoatendimento/logon_terminal.jsf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=575181
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574945
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=582347
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=582348
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
http://arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf

Elaborar Plano de Gestéo de

Minutas Enviadas para

Evidenciado pela publicacdo da

7.3.3 . Nao iniciada Aprovagao - Processos SIM = 100%
.
Riscos (23111.053061/2022-03) Resolucéo 1/2022
Elaborar e implantar o Sistema
734 de Gestao de Continuidade de N30 iniciada SGCN elaborado, NAO Evidenciado por ndo ter nimero de 0%
" Negocios (SGCN) e Artefatos publicado e monitorado processo encaminhado. °
Complementares
7.3.5 Elaporar projeto de atuah;agao Nao iniciada Plano em elaboragéao NAO Evidenciado por planejamento interno. 15%
continua do parque tecnoldgico e
datacenter
Elaborar, revisar e publicar Plano
de Desenvolvimento e
Implantagdo de Sistemas com
736 foco a _|nst|tu<:|onallzar processos N30 iniciada Plano elaborado e publicado NAO Evidenciado por entrega aos setores 80%
envolvidos, levantar demandas e demandantes.
suprir caréncia de informatizagao
de atividades setoriais em
consonéncia com o PDTIC
Elaborar e atualizar plano de
aquisigoes (bens e servigos a
partir de critérios pré definidos ) B Evidenciar mediante registro publicado na
737 pelo Comité de Planejamento), Né&o iniciada Plano elaborado e atualizado NAO pagina da STI ( 80%
utilizando-se da padronizagéo de https://ufpi.br/licitacoes-da-sti-sti )
materiais e da definigdo dos itens
a serem atendidos
Elaborar Minuta da Equipe de ) Evidenciar
738 Tratamento de Incidentes de Em progresso Minuta elaborada e em NAO ) mediante 20%
Segurancga da Informagéo discusséo implementacéo, publicagdo e ampla
divulgagao
Elaborar Minuta da Norma de Minuta Elaborada e em Minuta elaborada e em
73.9 Uso da Internet (Norma Atualizag&o para atualizacio - Processo SIM Evidenciado pela publicagéo da 100%
e Complementar da Politica de adequacédo do Modelo de 53111 086671 2021.72 Resolucao 116/2022/CONSUN/UFP]. °
Seguranca da Informag&o) ResolugGes de 2021 -
Elaborar Minuta da Norma de Minuta ~Elaborada para Minuta elaborada - Processo X Evidenciado pela continuidade do
7.3.10 adequacgéo do Modelo de NAO 60%

Uso das Estagdes de Trabalho
(Norma Complementar da

Resolugdes de 2021

23111.016143/2021-20

processo.
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https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=616270
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/licitacoes-da-sti-sti
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=578508

Politica de Seguranga da
Informagéo)
Elaborar Minuta da Politica de . )
Geréncia do email insitucional - Resolu9a9 Atualizada para Minuta Atualizada- Processo Evidenciado pela publicagédo da
7.3.11 Resolugdo N°35/19 (Norma adequagéo do Modelo de - SIM = No 100%
Complementar da Politica de Resolugdes de 2021 23111.028432/2021-54 Resolugdo N° 43/2021/CONSUN
Segurancga da Informagéo)
Elaborar Minuta da Politica de Minuta Elaborada e em
Backup - Resolugéo N°35/19 Atualizagao para Minuta elaborada e em Evidenciado pela continuidade do
7.3.12 (Norma Complementar da = atualizagao - Processo NAO 90%
Politica de Seguranca da adequacao do Modelo de 23111.017706/2021-14 processo.
= Resolugdes de 2021
Informacgéo)
Elabor.ar Minuta da.l‘\lomja de Minuta Elaborada e em ]
Gerenciamento  Utilizaggo das Atualizagdo para Minula elaborada e em Evidenciado pela publicagao da
= atualizagao - Processo 9
7.3.13 ennas da Acesso (Rorma adequacdo do Modelo de A o06e7 P00 70 SIM Resolucéio 116/2022/CONSUN/UEPL. 100%
omplementar da Politica de = 22111.0000/1/20217-12
° Resolugdes de 2021
Seguranga da Informagao)
Atualizagédo de Atos Normativos Levantamento e atualizagao Atos Atualizados e enviados Evlldenleado med'ante |mp|_ementagao,_ o
7.3.14 . = SIM publicagéo e ampla divulgacéo nos canais 100%
da STI de atos realizados para aprovagao .
pertinentes
OBJETIVO FORTALECER O GERENCIAMENTO DE SUPORTE AO USUARIO ALINHADO COM AS BOAS PRATICAS DEFINIDA NA BIBLIOTECA ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY)
Formalizar portaria interna e
institucionalizar o processo de Portari blicada. P
7.4.1 desenvolvimento de sistemas e Nao ha portaria ortaria pul t')ca 3' rocesso NAO Evidenciado por planejamento interno. 10%
suporte de servigos de TIC e elaborada
novos projetos de TIC
Fortalecer a ferramenta SINAPSE
para gestao de
chamados/demandas Registro de Registro de Evidenciado mediante registro de agdes o
742 . : ) - o SIM 100%
relacionadas a STI, funcionando acoes acgoes para fortalecer a ferramenta.
como uma central de servigos de
TIC conforme definido na ITIL
OBJETIVO OPERACIONALIZAR O COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL
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https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=583039
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resoluc%CC%A7a%CC%83o_N%C2%BA_43-2021-alteraresoluc%CC%A7a%CC%83oN%C2%BA35-19-02_1.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=579098
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574947
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://sinapse.ufpi.br/sislegis/atos.jsp
https://sinapse.ufpi.br/sislegis/atos.jsp

Reunides periddicas do Comité

Comité de Governanga

Criagao do Comité de
Governanca Digital e

Evidenciado pelo Ato da Reitoria 223/21 e
mediante os instrumentos de

de Governanga Digital para Digital em processo de elaboragéo do Plano de SIM h . o 100%
o R planejamento seguindo a Estratégia de
acompanhamento criagao Transformagéo Digital e Plano L
Governo Digital
de Dados Abertos
OBJETIVO TRATAR OS DADOS DIGITAIS DA UFPI
Criagdo da comissdo para Evidenciado mediante designacéo do
Implantagao da LGPD implantar a LGPD e LGPD implantada SIM coDPO B0 12152920) e a criagaoda 1 100%
designacéo DPO. omissao de Protegdo de Dados da U
(Ato 794/2021)
Aprimorar a disponibilizagdo dos ) ] ] ) o
G Lol do Aossso 8 Informacdo Aprovagao o novo dos dados na pégina da UFPI pela Gomie
. G R o
(Lei 12.527/2011) e Decreto Disponibllizago iniciada. | (2021 qugsgr‘igﬁzégg: dados SIM de Governanga Digital (Ato da Reitoria 100%
8.777/2016 12.527/2011) e 223/21)
Decreto 8.777/2016.
OBJETIVO EVOLUIR E AMADURECER CONTINUAMENTE A GOVERNANCA DE TIC
Nomear, via portaria, grupo de
] governanga da STl e
Criar e fortalecer grupo de Governanga concentrada na capacita-lo para que Decisbes SIM Evidenciado por Portaria 100%
governanga na STI. chefia de modo informal. da STl tomadas com base na 03/2022-STI/UFPI °
gestéo do grupo de
Governanga
OBJETIVO CAPACITAR E DESENVOLVER DO TIME DE TIC
) o Temos 06 vagas/ano em Evidenciado pela aquisi¢céo de 2 anos de
Disponibilizar cursos de cursos na plataforma da Aumentar cursos de curso FullCycle (processo
capacﬂagao_ durante o ano para o Escola Superior de Redes capacitagéo para todos os SIM 23111.042841/2022-75) e 1 ano de cursos 100%
time de TIC da RNP. Além da servidores do time de TIC na Alura (processo
contratagéo de outros. 23111.042842/2022-48 )
OBJETIVO DESMEMBRAR DA UFDPar
Todos os sistemas da ) . . . -
Fornecimento de servigos de Tl UFDPar esto Fornecimento de servigos de Tl - Evidenciar mediante disponibilizagéo dos .
bela propria UFDPar armazenados na pela propria UFDPar NAO servigos de Tl em infraestrutura prépria da 40%
infraestrutura da UFPI. UFDPar
OBJETIVO ATUALIZAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI E ELABORAR ARTEFATOS DE GESTAO
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https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/Data_Protection_Officer_DPO.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/794.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Ato_da_reitoria/223.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Portarias_N%C2%BA_03_e_04_STI-UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Portarias_N%C2%BA_03_e_04_STI-UFPI.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611904
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611904
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611905
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611905

Atualizar o Regimento Interno da

Minuta do regimento interno
da superintendéncia de
tecnologia da informagéo

Minuta Atualizada - Processo

Evidenciado pela Resolugédo n°®

de Recolhimento da
Unido (GRU) e relatério de
compensacgao bancaria

compensacao bancaria
(convénios néo firmados)

bancarios e implantar relatério
de compensacgao bancéria para
o gestor

Boleto. A unidade piloto esta sendo o
HVU.

STI encaminhada para 23111.006670/2021-02 SIM 100%
aprovacgao pelo Conselho
Superior-23111.006670/202
1-02
OBJETIVO CRIAR POLITICA DE TESTES AUTOMATIZADOS PARA OS SISTEMAS DESENVOLVIDOS E MANTIDOS PELA STI NA UFPI
Realizar entregas de sistemas
feoé?er::énoogizthggﬁqe:sdgobrurgziz Existe o documento Evidenciado mediante rotina
de testes automatizados que aprovado em 2011 Rotina implementada NAO implementada na |nfreiestrutura de 70%
e o . homologacao
verificam critérios minimos de
qualidade para o produto final
OBJETIVO APRIMORAR E INOVAR OS ATIVOS DA STI NA UFPI
Implantagao no SIGAA de Implantar no SIGAA
funcionalidade para permitir Geracédo de GRU possivel funcionalidade para geragao de Evidenciado através do modulo de
cobranga de multas em para o gestor, mas sem a GRU pelo préprio usuario da Pagamentos que contempla varias formas
empréstimos vencidos pela Guia informagéo da biblioteca, firmar convénios SIM de pagamento: Pix, Cartdo de Crédito e 100%

FONTE:STI/UFPI

3.2 Acoes RELEVANTES NAO PRrevistas No PDU

Aumento de um terceirizado e um servidor na area administrativa.
Implantagéo de todos os servigos do Plano de Transformagéo Digital
Implantagao do Mdédulo de Assisténcia Estudantil

Avanco no desenvolvimento do sistema do Diploma Digital
Implantagéo do Servigo de Acompanhamento de Egressos
Concluséao do sistema de pagamento para HVU

Aquisicao de duas Storages para o Datacenter

Expansé&o de Discos e Memérias para os servidores do Datacenter
Iniciou o projeto de implantagdo da tecnologia VOIP na UFPI

Iniciou o projeto de substituicdo da rede atual para a tecnologia GPON.
Iniciou o planejamento do processo de implantacdo do PGD.
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https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574946
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574946
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=574946
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_53-2022_-alteraregimentoSTI.pdf

3.3 ResuLtApos ALCANCADOS

e Aquisicdo de duas empresas para capacitagdo dos servidores de TIC que antes eram apenas os cursos oferecidos pela RNP (06 vagas). Foram 15
vagas da empresa Full Cycle e 45 vagas da empresa Alura.

e Atualizacdo do balanceador do SIG com a melhoria na performance nas matriculas institucionais, ofertas de disciplinas e consolidagao de turmas.

e Upgrade no parque computacional da UFPI com a instalagdo de memoarias, expansao da quantidade de pontos de Wi-Fi.
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4 GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1 DeEMONSTRATIVO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Na Tabela 3 estao discriminados os recursos financeiros disponibilizados para a unidade, em 2023.

Tabela 3 — Execugéo Orgamentaria da Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo (URG 156180)

13 29 31 34
Fonte DESPESAS
= = DESPESAS DESPESAS
Acgao Governo PTRES S:tzlll;z%z Item Informacéo DOTACAO EMPENHADA LIQUISDADA PAGAS
ATUALIZADA S (CONTROLE (CONTROLE (CONTROLE
EMPENHO) EMPENHO) EMPENHO)
Naturez Saldo - RS (Item Saldo - R$ Saldo - R$ Saldo - R$
a Informagao) (Item (Item (Item
Despesa Informacgao) Informacgao) Informacgao)
NUCLEO DE FUNCIONAMENTO DE | 170305 | 8100000000 | 339014 |DIARIAS -
0 TECNOLOGIA DA INSTITUICOES PESSOAL CIVIL
INFORMACAO-NTI FEDERAIS DE 4.256,30 4.256,30 4.256,30 4.256,30
ENSINO SUPERIOR
26279 | 15618 | NUCLEO DE 20RK | FUNCIONAMENTO DE | 170305 | 8100000000 | 339030 | MATERIAL DE
0 TECNOLOGIA DA INSTITUICOES CONSUMO
INFORMACAO-NTI FEDERAIS DE 228.241,25 228.241,25 200.111,75 200.111,75
ENSINO SUPERIOR
26279 | 15618 | NUCLEO DE 20RK | FUNCIONAMENTO DE | 170305 | 8100000000 | 339033 |PASSAGENSE
0 TECNOLOGIA DA INSTITUICOES DESPESAS
INFORMACAO-NTI FEDERAIS DE COM 4.815,50 4.815,50 4.815,50 4.815,50
ENSINO SUPERIOR LOCOMOCAO
26279 | 15618 | NUCLEO DE 20RK | FUNCIONAMENTO DE | 170305 | 8100000000 | 339039 | OUTROS
0 TECNOLOGIA DA INSTITUICOES SERVICOS DE
INFORMACAO-NTI FEDERAIS DE TERCEIROS - 326.833,74 326.833,74 214.250,29 214.250,29
ENSINO SUPERIOR PESSOA
JURIDICA
26279 [ 15618 | NUCLEO DE 20RK | FUNCIONAMENTO DE | 170305 | 8100000000 | 339040 |SERVICOS DE
0 TECNOLOGIA DA INSTITUICOES TECNOLOGIA
INFORMACAO-NTI FEDERAIS DE DA
ENSINO SUPERIOR INFORMACAO E 1.086.745,53 1.086.745,53 907.098,25 907.098,25
COMUNICACAO
- PJ
26279 | 15618 | NUCLEO DE 20RK | FUNCIONAMENTO DE | 170305 | 8150262790 | 339039 |OUTROS
0 TECNOLOGIA DA INSTITUICOES SERVICOS DE 91.593,66 91.593,66 91.593,66 91.593,66
INFORMACAO-NTI TERCEIROS -
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FEDERAIS DE PESSOA
ENSINO SUPERIOR JURIDICA
26279 | 15618 | NUCLEO DE 20RK | FUNCIONAMENTO DE [ 170305 | 8100000000 | 449052 | EQUIPAMENTOS
0 TECNOLOGIA DA INSTITUICOES E MATERIAL

INFORMACAO-NTI FEDERAIS DE PERMANENTE 298.399,65 298.399,35 258.773,75 258.773,75

ENSINO SUPERIOR
TOTAL 2.040.885,63 2.040.885,33 | 1.680.899,50 1.680.899,50
FONTE TESOURO GERENCIAL

4.2 ResuLTADOS ALCANCADOS

Com a dotagao da agao 20RK, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao tem executado diversas atividades para melhorar a integragéo das

informagdes e atividades administrativas da UFPI o Superintendente participou, de forma presencial, como representante da UFPI na reunido do Colégio de
Gestores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao das IFES (CGTIC/ ANDIFES). Trata-se de atividades que tem carater permanente e relne os
Gestores de TIC. Além disso, foram realizadas viagens para os campi fora da capital, através da reitoria itinerante, com vistas a mapear as diversas
necessidades dos campi e dos colégios técnicos localizados nas cidades do interior piauiense, para isso foram utilizados os recursos alocados para diarias e
passagens.
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5 INFRAESTRUTURA

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, fica localizada no Campus Ministro Petrénio Portela, no Bloco SG-08, ao lado do Bloco da
Superintendéncia de Recursos Humanos.

A infraestrutura da unidade é constituida por:
= 01 (um) gabinete do Superintendente;
» 01 (uma) recepgao da Superintendéncia;
» 01 (uma) sala das Coordenagbes e Secretaria;
* 01 (uma) sala de reunides;
» 01 (uma) sala da Divisdo de Manutengéo;
= 01 (uma) sala do depdsito da Divisdo de Manutengéo;
» 02 (duas) salas Coordenadoria de Infraestrutura;
» 02 (duas) salas da Coordenadoria de Sistemas de Informacgao;
= 01 (uma) sala da copa;
» 01 (uma) sala de Depdsito de material de limpeza;
» 01 (uma) sala de deposito de Redes/Infraestrutura
» 01 (uma) sala do Datacenter;
= 03 (trés) banheiros (masculino, feminino e de cadeirante)
No ano de 2023, foram realizadas, na sala das Coordenagdes/Secretaria, a retiradas de bancadas e substituicdo por mesas e finalizado com a

pinturas em neste espaco. Além disso foi realizada pintura na sala da Recepcgéo e instalagdo de novas tomadas nas bancadas na sala da Divisdo de
Manutencéao. Foi realizada uma correcéo na instalacdo do Datacenter.
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As reformas realizadas, em 2022, ndo estavam previstas no PDU da unidade. No entanto, foram necessarias considerando a necessidade de
melhor aproveitamento de espago e melhoria do conforto ao remover as bancadas de granito da sala das coordenacgdes/secretaria e substituicdo por mesas,
além disso necessitavam de correcdo de manchas, buracos e imperfeigdes.

H4& uma solicitagdo de reforma e expansdo do espago da Superintendéncia, porém ainda ndo foi possivel iniciar no ano de 2022 (processo
23111.042633/2022-65) ficando para ser iniciado no exercicio de 2023.
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https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611819

6 CONTEUDO ESPECIFICO DA UNIDADE

6.1. CONFORMIDADE LEGAL

Conjunto de regras, diretrizes ou normas estabelecidas em seus normativos internos, para a manutencao dos servigos de Tl estéao

listados na Tabela 6.

Tabela 4 - Principios e diretrizes seguidos

PRINCIPIO / DIRETRIZ

ORIGEM

O pagamento de servicos contratados deve, sempre que possivel, ser definido em fungéo de
resultados objetivamente mensurados.

IN n.° 04 « SLTI/MP/2014 e Decreto n. 9507/2018

Todos os 6rgéos e entidades publicas devem promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacéo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Lein. 12.527/2011.

O orcamento de Tl deve ser solicitado com base nas estimativas de custos das atividades que o
6rgao pretende executar, alinhadas aos objetivos de negécio da organizagao.

Acoérdao TCU 1233/2012 — Plenario

Devem-se priorizar solugdes, programas e servigos baseados em software livre que promovam a
otimizacao de recursos e investimentos em tecnologia da informacao.

Diretrizes do Comité Executivo do Governo
Eletrénico, Portaria N° 46/2016, Portaria SGD/ME
n°® 5.651/2022, Art. 16 da Lei n° 14.063, de
23/09/2021

Devem-se prover condi¢des para uso de padrdes tecnolégicos, solugdes em software integradas e
padronizadas, infraestrutura e métodos para aquisi¢ées conjuntas, os quais permitam o melhor
desempenho nas atividades relacionadas a Tl e fornegam servigos de qualidade, com racionalizagao
dos recursos disponiveis.

Diretrizes do Comité Executivo do Governo
Eletrénico.

Deve-se respeitar os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil « Marco
Civil da Internet.

Lein.° 12.965/2014.

Politica de uso do armazenamento em nuvem da Google na conta institucional

Documento

FONTE:STI/UFPI
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https://licitacoes.ufsc.br/files/2014/10/IN-SLTI-MPOG-n%C2%BA-04-2014.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/d9507.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www1.siop.planejamento.gov.br/siopdoc/lib/exe/fetch.php/acesso_publico:qlikview:0000029368-acordao_1233_2012_tcu-plenario.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-46-de-28-de-setembro-de-2016-24213768
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-junho-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-5651-de-28-de-junho-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14063.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14063.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Pol%C3%ADtica_de_uso_do_armazenamento_em_nuvem_da_Google.pdf

6.1.1 Resolug¢des Internas da STI/UFI

e Resolugao CONSUN/UFPI n° 53/2022 que dispde sobre 0 Reglmento Interno da Supermtendenma de Tecnologla da Informagao

e Resolugdo CONSUN N° 061/13 — Di )
UFPI): Politica de Seguranca da Informa 30 e Comunlca oes

e Resolugao CAD N° 27/2020._-
Piaui.

e Resolugao CONSUN N° 16, DE 15 DE ABRIL DE 2021_-
Informacao. da Universidade Federal do Piaui

e Resolugao CAD/UFPI N° 14, de 08 de novembro de 2021 - ) 30
de Trabalho a Bolsista da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao da Un|verS|dade Federal do Plau

e Resolugao N° 49/2021/CONSUN_- Politica de Seguranca da Informacéo.

e Resolugao N° 43/2021/CONSUN/UFPI_- Altera a Resolucado N° 035/19. de 18 de outubro de 2019, que dispde sobre a politica de geréncia e uso do

-mail institucional niversi E ral Piaui.
e Resolugdao Comité Interno de Governan¢a/UFPI N° 01, DE 24 DE NOVEMBRO de 2022 - Aprova a Politica de Gestao de Riscos da Universidade

Eederal do Piaui e da outras providéncias
e Resolugao N° 116/2022/CONSUN/UFPI - Regulamenta as normas sobre o uso da internet na Universidade Federal do Piaui.
e Resolucao N° 53/2022/CONSUN/UFPI - , ] jue disy [

| . )
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, da Un|verS|dade Federal do Piaui.

6.2. MODELO DE GOVERNANCA DE Tl

As principais metas discutidas na Comissdo de Governanga da STI foram:

Sistematizagdo do processo de implantagdo de modulos do SIGAA;

Sistematizagao do processo de recebimento e atendimento de novos projetos;

Realizar estudo e diagnéstico do tamanho e capacidade do time de TIC em relagao as necessidades e tamanho da Universidade;
Adotar processos minimos de gerenciamentos de Tl: gerenciamento de projetos, e engenharia de software, afim de adquirir maturidade
minima baseado nos modelos disponiveis no mercado e academia: MPS-BR, CMMI e COBIT;

Definigao, institucionalizagdo e acompanhamento dos processos internos da T,

Definigdo e melhoria continua dos processos relacionados ao Gerenciamento de Servigos (suporte ao usuario);

Definigdo e melhoria continua dos processos relacionados;

Gestéo de Configuragéo dos Sistemas;

Definicdo e melhoria continua dos processos relacionados a Engenharia de Software;

Consolidar e ajustar continuamente os servigos de infraestrutura no SINAPSE;

Desenhar estratégia, alinhada com as politicas de gerenciamento de servigos de reconstru¢ao dos niveis de suporte, especialmente o
nivel 1;

Melhorar a Infraestrutura do Datacenter;

[ R |

OooOoo4good

]
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https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_53-2022_-alteraregimentoSTI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/arquivos_nti/Pol%C3%ADtica_de_Seguran%C3%A7a_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_27_2020_Conselho_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_UFPI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_16-2021_CONSUN.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_014-2021-FIXAR_VALOR_BOLSA_TRABALHO.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_014-2021-FIXAR_VALOR_BOLSA_TRABALHO.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_49-21-alterapoliticaseguran%C3%A7ainform.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resoluc%CC%A7a%CC%83o_N%C2%BA_43-2021-alteraresoluc%CC%A7a%CC%83oN%C2%BA35-19-02_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resoluc%CC%A7a%CC%83o_N%C2%BA_43-2021-alteraresoluc%CC%A7a%CC%83oN%C2%BA35-19-02_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_01_POL%C3%8DTICA_DE_GEST%C3%83O_DE_RISCOS_UFPI_1.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Resolu%C3%A7%C3%A3o_N%C2%BA_116-2022-regulamentausodainternet.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_53-2022_-alteraregimentoSTI.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Res_53-2022_-alteraregimentoSTI.pdf

[0 Planejar a contratagao de servigo técnico para suporte de redes e infraestrutura.

6.3. MIONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI

Durante o ano de 2023 foram realizadas diversas aquisicdes dentre itens para a manutencao da infraestrutura de computadores e de redes,
além de capacitagdes para os servidores de TIC.
Foram listados os processos e os valores empenhados nesses processos, conforme tabela abaixo.

Tabela 5 - Lista dos processos de compras no ano de 2022

PROCESSOS LICITATORIOS - STI

LTDA

(outsourcing de
impressao), na
modalidade de
franquia de paginas
mais excedente,
contemplando o
fornecimento de
equipamentos,

Elfc:?t:fa e (el e, Valor do Despesa el eI
N° do Processo ARP, Dispensa, Titulo Item Quant P em 2022 (nao
e Inexigibilidade) SHEERe paga pagos)
processo
ADESAO DO PREGAO N°
02/2022 — TRIBUNAL REGIONAL Aquisicio de
ELEITORAL DA PARAIBA - quisic
Aquisigao de materiais EICTED (© CmEnles
'—L A
02/06/2023 | 23111.028293/2 ADESAO (elementos de hardware e R$ 1.263.000,00 o ERIEE O 15 ;
023-18 : software) e servigos
E— software) e servigos para um
. - para um cluster
cluster hiperconvergente visando -
. . hiperconvergente
atender as necessidades atuais e
futuras da UFPI
contratacédo de
solugéo de tecnologia
da informacéo e
comunicagao de
empresa especializada
na prestacdo de
" servigos integrados
SOLICITAGCAO DE EMPENHO em reprodugéo de
17/08/2023 WOZB-& ARP 21/2022 NOVO CONTRATO TECNOSET | R$1.665,701,27 documentos -
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DB_V-yGsHkzTTPuZd3UbORkeMeGk3X_a_K3h9oywppo/edit?usp=sharing

sistema de
gerenciamento de
impressoes,
manutengao
preventiva e corretiva
dos equipamentos

24/08/2022

23111.041188/2022-
86

ARP 12/2022

EFETIVAGAO DE EMPENHO COM
BASE NO PREGAO ELETRONICO
12/2022 - FORNECEDOR:
QUALITY ATACADO EIRELI -
CNPJ: 15.724.019/0001-58

R$ 6.700,00

Fonte de alimentagéo
(notebook)

50unid

R$ 4.750,00

Fone de ouvido

15unid

R$ 975,00

Conj. de ferramentas

15unid

R$ 975,00

24/08/2022

23111.041180/2022-
11

ARP 12/2022

EFETIVAGAO DE EMPENHO COM
BASE NO PREGAO ELETRONICO
12/2022 - FORNECEDOR:MAX
ALTEMBURGUE DO
NASCIMENTO - CNPJ:
16.974.298/0001-70

R$ 9.332,00

Fone de ouvido

100uni
d

R$ 5.832,00

Filtro de linha

100uni
d

R$ 3.500,00

18/08/2022

23111.040142/2022-
04

ARP 12/2022

EFETIVAGAO DE EMPENHO COM
BASE NO PREGAO ELETRONICO
12/2022 - FORNECEDOR: J C
TECNOLOGIAS E INFORMATICA
EIRELI - CNPJ:
34.763.204/0001-04

R$ 1.496,00

Localizador de cabo

8unid

R$ 1.496,00

18/08/2022

23111.040158/2022-
57

ARP 12/2022

EFETIVAGAO DE EMPENHO COM
BASE NO PREGAO ELETRONICO
12/2022 - FORNECEDOR: P & F
IMPORTAGAO E EXPORTAGAO
LTDA - CNPJ: 34.238.351/0001-57

24/08/2022

23111.041199/2022-
80

ARP 12/2022

EFETIVAGAO DE EMPENHO COM
BASE NO PREGAO ELETRONICO
12/2022 - FORNECEDOR: ELETRA
TECNOLOGIA E INFORMATICA
LTDA - CNPJ: 01.804.159/0001-21

R$ 11.970,00

Fonte de alimentagéo
(DELL)

30unid

R$ 11.970,00

29/12/2022

23111.062408/2022-
28

ARP 12/2022

EFETIVACAO DE EMPENHO COM
BASE NO PREGAO ELETRONICO
12/2022 - FORNECEDOR:
ITHYBAN DISTRIBUIDORA DE
INFORMATICA E ELETRONICOS,
IMPORTACAO E EXPORTACAO
LTDA - CNPJ: 18.828.894/0003-30
(ITEM 2)

R$ 39.625,60

Estabilizador

61unid

R$ 39.625,60
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https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611195
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611195
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611191
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611191
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=610738
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=610738
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=610749
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=610749
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611198
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611198
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=620181
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=620181

02/09/2022

Inexigibilidade

SOLICITA CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA OFERTAR
CURSO DE CAPACITAGAO -
ALURA (CEAD)

R$ 67.500,00

45 licengas

45

R$ 67.500,00

02/09/2022

23111.042841/2022-
5

Inexigibilidade

SOLICITA CONTRATAGAO DE
EMPRESA PARA OFERTAR
CURSO DE CAPACITAGAO -

FULLCYCLE 3.0 (CEAD)

R$ 49.783,50

15 licengas

15

R$ 49.783,50

09/12/2022

ADESAO

SOLICITAGAO A ADESAO AO PE
31009/2022 - UASG 158516 -
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUC.CIENC.E TEC.DE SC

R$ 292.752,00

Fonte de alimentagao
(Ponto de acesso)

48unid

R$ 47.952,00

Ponto de Acesso

48unid

R$ 244.800,00

13/06/2022

23111.027148/2022-
20

ADESAO

ADESAO A ATA DE REGISTRO DE
PRECO N°34/2021 -
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO BAHIA

R$ 47.600,00

Estabilizador

93unid

R$ 32.550,00

Estabilizador

31unid

R$ 10.850,00

Estabilizador

12unid

R$ 4.200,00

29/03/2022

23111.014380/2022-
88

ADESAO

SOLICITACAO DE ADESAO DO
PREGAO N° 11/2021 —
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RONDONOPOLIS

R$ 5.022,75

Baterias para nobreak

75unid

R$ 5.022,75

27/03/2022

ADESAO

SOLICITAGAO DE ABERTURA DE
PROCESSO DE ADESAO PARA
AQUISICAO DE MATERIAL DE

CONSUMO PARA MANUTENGAO
DOS EQUIPAMENTOS DE TIC

-IFBA

R$ 3.966,30

Baterias para nobreak

54unid

R$ 3.966,30

18/03/2022

23111.012631/2022-
72

(SERVICO)

SOLICITAGAO DE ABERTURA DE
PROCESSO DE LICITAGAO PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO
DE SERVIGOS DE INSTALAGAO,
LANGCAMENTO E MANUTENGAO
DE CABEAMENTO PAR
TRANCADO UTP E FIBRA
OPTICA, TANTO NA PARTE
INTERNA QUANTO NA PARTE
EXTERNA (CAMPI E COLEGIOS
TECNICOS DA UFPI).

Inicio Pregéo

28/07/2022

23111.036279/2022-
30

ADESAO

ADESAO DE ATA DE PREGAO -
UFSM (CEAD)

R$ 204.000,00

Estacao de trabalho

24unid

R$ 204.000,00
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https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611905
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611905
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611904
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611904
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=618983
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=618983
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=605734
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=605734
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=600182
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=600182
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=599911
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=599911
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=599373
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=599373
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=609295
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=609295

13/01/2022

23111.001932/2022-
9

(SERVICO)

FORMALIZAGAO DA DEMANDA
REFERENTE A FUTURA
CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA NOS CAMPI DA
UFPI

Inicio Pregéo

29/07/2022

(SERVICO)

SOLICITACAO DE ABERTURA DE
PROCESSO DE LICITAGAO PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS DE INSTALAGCAO
DE PROJETORES

Inicio Pregéo

29/09/2021

23111.042210/2021-
43

SRP 021/2022
(SERVICO)

SOLICITAGAO DE ABERTURA DE
PROCESSO DE LICITAGAO PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO
DE SERVICOS INTEGRADOS EM
REPRODUGAO DE
DOCUMENTOS (OUTSOURCING
DE IMPRESSAO).

R$1.662.900,00
(valor Global)

25/08/2022

23111.041415/2022-
68

ARP 12/2022

SOLICITAGAO DE EMPENHO -
ITEM 7 DO PREGAO
ELETRONICO NO 12/2022 (SRP) -
UFPI (CEAD)

R$ 18.000,00

Pente de memdéria
8GB

100uni
d

R$ 18.000,00

29/08/2022

23111.041740/2022-
23

ARP 12/2022

SOLICITAGAO DE EMPENHO -
ITEM 12 DO PREGAO
ELETRONICO N° 12/2022 (SRP) -
UFPI (CEAD)

R$ 41.835,00

Disco Magnético
480GB

150Uni
d

R$ 41.835,00

29/08/2022

23111.041733/2022-
18

ARP 12/2022

SOLICITAGAO DE EMPENHO -
PREGAO ELETRONICO N°
12/2022 (SRP) - UFPI (CEAD)

R$ 5.000,00

Placa de rede

30unid

R$ 1.500,00

Placa de rede

50unid

R$ 3.500,00

01/07/2022

23111.031170/2022-
39

ADESAO

INDICAGAO DE SERVIDORES
PARA INTEGRAR A EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DA
CONTRATAGAO (EPC) (CEAD)

FONTE:STI/UFPI

Tabela 6 - Lista dos contratos geridos pela STl em 2023

CONTRATOS FISCALIZADOS PELA STI 2023

CONTRATO

EMPRESA

DETALHAMENTO | GESTOR

FISCAIS

PORTARIA
PRAD

VIGENCIA

Novos processos
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https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=595102
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=595102
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=609340
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=609340
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=589104
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=589104
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611302
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611302
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611441
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611441
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611438
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=611438
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=607335
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=607335
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E323Ew2qK6hHAz_Lz5tSgyYMgsldiUk7gZYTyvzQW1g/edit?usp=sharing

50/2017

1° TERMO
ADITIVO
Prestacado de ) .
) Titular: Diego
2° TERMO = servigos de )
T FORTE CONSTRUGCAO . = Franklhes Francisco de 17/11/2021
. . . = -
ADITIVO E TECNOLOGIA metlagdo e | Santos | MesquitaOliveira | 138/2022 a SR 622 2022
3° TERMO EIRELI projetor?es de Carvalho Substituto:Maurici 17/11/2022
ADITIVO midia (datashow) o Ribeiro Sena
4° TERMO
ADITIVO
23/2017
Contratagéo de
1° TERMO servigos de
ADITIVO instalagédo e
manutengéo da
2° TERMO infraestrutura de
Sl tﬁ%r;c:?g;ga Titular: Erasmo
3° TERMO FORTE ENGENHARIA | contemplandoa | Frankihes A”“judn"i‘of""a 011112021 | yats4 0156210000
ADITIVO E TECNOLOGIA rede logica e Santos 136/2022 a 79
EIRELI optica. Os Carvalho 01/11/2022 -
4° TERMO servigos seréo . i
ADITIVO executados nos Substituto:
campi de
5° TERMO Teresina, Bom
ADITIVO Jesus, Picos,
Floriano e
6° TERMO Parnaiba
ADITIVO
Contratagéo de
servigos de
fornecimentos de Titular: Mauricio
2/2020 servigos de Ribeiro Sena
1° TERMO FORTEL FORTALEZA | 20essodedicadod | pooypeq 121921202
P internet, com a
R TELECOT.H;‘ AICACOES fornecimento e Csaar\r/];cl)r?o Latos 12/02/202
2° TERMO instalacdo de Substituto: Diego 3
“ADITIVO roteador, Francisco de
- gerenciamento Mesquita Oliveira
pro-ativo com
portal via web.
12/2018 TECNOSET . Solugacj para Franklhes Titular: Arlngldo 18/09/202 23111.042210/2021-
INFORMATICA impress&o com Santos Lopes da Silva 137/2022 23 T S
1° TERMO manutengao de Carvalho -
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https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_N%C2%BA_50-2017_FORTE_CONSTRUCAO_E_TECNOLOGIA_EIRELI-ME20200911143921.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/1%C2%BA_T._ADITIVO_CONTRATO_50-2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/1%C2%BA_T._ADITIVO_CONTRATO_50-2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/2_T._ADITIVO_CONTRATO_50-2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/2_T._ADITIVO_CONTRATO_50-2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/3_T._ADITIVO_CONTRATO_50-2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/3_T._ADITIVO_CONTRATO_50-2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/4%C2%BA_TERMO_ADITIVO_DOU_-_CONTRATO_50-2017_FORTES.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/50-2017/4%C2%BA_TERMO_ADITIVO_DOU_-_CONTRATO_50-2017_FORTES.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/portaria_prad/portaria_138_2022_contrato_50_2017_FORTE.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=609340
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=609340
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_N%C2%BA_23-2017_FORTE_ENGENHARIA20200911082523.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/1%C2%BA_T._A_CONTRATO_N%C2%BA_23_2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/1%C2%BA_T._A_CONTRATO_N%C2%BA_23_2017.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/2%C2%BA_TA_CONTRATO_23-2017_FORTE_ENGENHARIA.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/2%C2%BA_TA_CONTRATO_23-2017_FORTE_ENGENHARIA.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/3%C2%BA_TA_CONTRATO_N%C2%BA_23-2017_FORTE_CONSTRU%C3%87%C3%83O_.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/3%C2%BA_TA_CONTRATO_N%C2%BA_23-2017_FORTE_CONSTRU%C3%87%C3%83O_.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/4%C2%BA_TA_E_REAJUSTE_23-2017_FORTE_ENGENHARIA.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/4%C2%BA_TA_E_REAJUSTE_23-2017_FORTE_ENGENHARIA.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/5%C2%BA_TA_CONTRATO_23-2017_FORTE_ENGENHARIA.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/5%C2%BA_TA_CONTRATO_23-2017_FORTE_ENGENHARIA.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/6%C2%BAT._A._CONTRATO_23-2017_FORTESDOU.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/contratos_2017/23-2017_FORTE_/6%C2%BAT._A._CONTRATO_23-2017_FORTESDOU.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/portaria_prad/portaria_136_2022_contrato_23_2017_FORTE.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=599373
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=599373
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_FORTEL_09_2020_2020050322145520200911082700.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/1%C2%BA_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA_COM_REAJUSTE-_ASSINADO_EMPRESA_E_PRO-REITORA_E_2_TESTEMUNHAS_ASSINADO__DOU.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/1%C2%BA_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA_COM_REAJUSTE-_ASSINADO_EMPRESA_E_PRO-REITORA_E_2_TESTEMUNHAS_ASSINADO__DOU.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/1%C2%BA_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA_COM_REAJUSTE-_ASSINADO_EMPRESA_E_PRO-REITORA_E_2_TESTEMUNHAS_ASSINADO__DOU.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/1%C2%BA_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA_COM_REAJUSTE-_ASSINADO_EMPRESA_E_PRO-REITORA_E_2_TESTEMUNHAS_ASSINADO__DOU.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/2_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA._MODELO_IN_05-2017_-_ALTERACAO_RAZAO_SOCIAL_-_ASSINADO__dou.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/2_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA._MODELO_IN_05-2017_-_ALTERACAO_RAZAO_SOCIAL_-_ASSINADO__dou.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/2_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA._MODELO_IN_05-2017_-_ALTERACAO_RAZAO_SOCIAL_-_ASSINADO__dou.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2020/09-2020/2_T._A._CONTRATO_FORTEL_LTDA._MODELO_IN_05-2017_-_ALTERACAO_RAZAO_SOCIAL_-_ASSINADO__dou.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/portaria_prad/portaria_135_2022_contrato_09_2020_FORTEL.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_N%C2%BA_12-20182019051016401220200911082842.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/1_TERMO_ADITIVO_-_CONTRATO_12-2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/portaria_prad/portaria_137_2022_contrato_12_2018__TECNOSET.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=589104
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=589104

ADITIVO PRODUTOS equipamentos 18/09/202
ESERVICOS LTDA (impressoras) e 3

2° TERMO substituicao de Substituto: Mario

ADITIVO pecas Cristiano Lopes de
Moura

3° TERMO
ADITIVO

4° TERMO
ADITIVO

1° TERMO DE
APOSTILAMENTO
FONTE:STI/UFPI

6.4. CONTRATACOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE Tl

Mesmo com as dificuldades encontradas pela redugédo do quadro de pessoal na STI devido a saida de servidores de Tl e pela baixa quantidade
de servidores administrativos foi possivel a aquisicdo de alguns itens de Tl e cursos de capacitagdo. Com essas aquisicdes obtivemos a recuperacéo e
melhoria de computadores além da realizagdo da troca de baterias de nobreak recuperando diversos de aparelhos.A contratacdo de um técnico em
eletrébnica em novembro/2022 foi possivel a recuperacdo de nobreaks que tinham defeitos de placa.

Os contratos 50/2017 e 23/2017 com a empresa FORTE CONSTRUCAO E TECNOLOGIA EIRELI encerraram durante o periodo de 2022. Para o
contrato 50/2017 que se trata da instalagdo de projetores multimidia foi realizada a abertura de um novo processo licitatorio (23111.036425/2022-65) que
sera desenvolvido e fiscalizado em conjunto da STI com a Prefeitura Universitaria visto que tais itens ndo sdo considerados como TIC, seguindo a legislacéo
vigente INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022. O contato 23/2017 que se trata da instalacdo e manutengdo da
infraestrutura de tecnologia da informagdo, contemplando a rede légica e optica foi iniciado um novo processo licitatério para contemplar este servigo
(23111.012631/2022-72)

A geréncia do contrato 07/2018 que se trata da Telefonia da UFPI foi alterado para PREUNI em 2022 visto que na letra “b” do item 1.6 da
INSTRUCAO NORMATIVA N° 1. DE 4 DE ABRIL DE 2019 foram excluidos da categoria de TIC “servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servigo Mével
Pessoal (SMP), VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefonicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa
destinada ao trafego de voz digital ou nao digital.” . O nimero do processo é 23111.090303/2018-80.

O contrato 12/2018 que se trata do servigo de outsourcing foi renovado até dia 18/09/2023. De modo a n&o haver a interrupgéo do servigo de
outsourcing nos campi da UFPI. A STI concluiu o novo processo para contratagcéo deste servigo (23111.042210/2021-43) para os campi da UFPI.

O contrato 9/2020 com a empresa FORTEL FORTALEZA TELECOMUNICAGOES LTDA foi renovado e tem vigéncia até dia 12/02/2023 podendo
ser renovado por mais 24 meses.

6.5. PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E PROJETOS) E RESULTADOS NA AREA DE Tl POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Tabela 7 — Principais iniciativas e resultados na area de Tl por Objetivo Estratégico
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https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/1_TERMO_ADITIVO_-_CONTRATO_12-2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/2_%C2%BA_T.A_._CONTARTO_N%C2%BA_12_2018__DOUpdf.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/2_%C2%BA_T.A_._CONTARTO_N%C2%BA_12_2018__DOUpdf.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/3_TERMO_ADITIVO_CONTRATO_12-2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/3_TERMO_ADITIVO_CONTRATO_12-2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/4%C2%BA_TERMO_ADITIVO_-_CONTRATO_12.2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/4%C2%BA_TERMO_ADITIVO_-_CONTRATO_12.2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/1_TERMO_DE_APOSTILAMENTO_-_CONTRATO_12_2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PRAD_-_GC/CONTRATOS_2018/122018/1_TERMO_DE_APOSTILAMENTO_-_CONTRATO_12_2018_TECNOSET.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_N%C2%BA_50-2017_FORTE_CONSTRUCAO_E_TECNOLOGIA_EIRELI-ME20200911143921.pdf
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_N%C2%BA_23-2017_FORTE_ENGENHARIA20200911082523.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=609340
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=599373
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/PREUNI/4%C2%BA_T._ADIT._CONTRATO_07_2018_OI_S.A_UFPI_PARNAIBA_assinado_pelas_partes_para_DOU.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=524930
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_N%C2%BA_12-20182019051016401220200911082842.pdf
https://sipac.ufpi.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=589104
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/CONTRATOS/CONTRATO_FORTEL_09_2020_2020050322145520200911082700.pdf

Objetivo Estratégico

Principais iniciativas
(sistemas e projetos) na area
de TI

Principais resultados (beneficios e impactos)

Prover infraestrutura
adequada as
necessidades
académicas e

administrativas

Implantagao do Mdédulo de
Assisténcia Estudantil

A Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil atualmente utiliza um software
orbital (ndo incluso no SIG) que ndo atende a todas demandas, por este
motivo o Médulo de Assisténcia Estudantil sera implantado para suprir.

Implantagéo do Servigo de
Acompanhamento de Egressos

A implantacéo visa:

* obter uma nova face de avaliagao das instituigdes do ensino superior,
sobre o enfoque de quem ja se formou e esta no mercado de trabalho;
* levantar o perfil social e a trajetoria profissional dos egressos;

« elucidar fatores que facilitam e dificultam o ingresso no mercado de
trabalho;

« identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho;

+ adequar os curriculos dos cursos e programas politico-pedagdégico da
IES as necessidades e demandas dos estudantes, do mercado de
trabalho e da sociedade;

* e reforgar o compromisso de exceléncias em uma formacao de nivel
superior e de qualidade.

Concluséo do sistema de
pagamento para HVU

Separacao dos valores recebidos através dos pagamentos efetuados
pelos servigos realizados no HVU e com isso implantar os servigos do
pague tesouro em outros setores demandantes na UFPI como Biblioteca
e Restaurante Universitario

Iniciou o projeto de implantagao
da tecnologia VOIP na UFPI

Reducgéo de 20% dos custos anuais de comunicagao na UFPI.

Assegurar a
disponibilidade de

Aumento do quadro de
funcionarios e servidores na STI
para realizar o suporte dos
sistemas

Melhorar o atendimento e suporte dos sistemas da UFPI

sistemas essenciais de
Tecnologia da Informagao




Capacitagao dos funcionarios e
servidores na STI para manter a
equipe sempre preparada para o
que ha de mais novo nas
tecnologias

Melhorar o atendimento e suporte dos sistemas da UFPI

Aquisicao de duas Storages para
o Datacenter

A aquisicdo das storages nos permitira melhorar o0s servigos
disponibilizados para publico da UFPI e permitir uma dependéncia menor
do Google na parte de armazenamento de documentos desta IES.

Expansao de Discos e Memorias
para os servidores do
Datacenter

Permitira a STl desenvolver novos servigcos para o publico da UFPI
concomitantemente a crescente demandas de novas aplicagdes. Estas
novas aplicagbes e servigos, no lado do cliente, necessitam de
servidores para atender a estas demandas crescentes e cada vez mais
complexas. Uma das maneiras € aumentar o parque computacional de
servidores, notadamente com mais disco (armazenamento), memoéria e
possivelmente novos servidores de rede.

Fortalecer as boas
praticas de governanga
na STI

Elaborar e atualizar o Plano de
Desenvolvimento da
Unidade(PDU) durante a
vigéncia do PDI 2020/2024 por
Unidade Hierarquica

Dar publicidade nas atividades desenvolvidas pela STI:
https://ufpi.br/planos-de-desenvolvimento-pdu-e-pdtic-sti

Evoluir e amadurecer
continuamente a Governanga de
TIC

» Aquisicao de cursos de capacitagao na area de Gestao e Governanca
para melhoria da Unidade de Tl da UFPI.

* Promover reunides periddicas da Comissao de Governanga da STI
(PORTARIA STI/UFPI N° 03 DE 18 DE ABRIL DE 2022).

Transformacgéo Digital

Avancgo no desenvolvimento do
sistema do Diploma Digital

Faz parte do Plano de Transformagéao Digital do Governo Federal e é
obrigatdrio sua emisséo a nivel de graduagédo em todas IFES. Traz como
beneficio a maior disponibilidade de acesso bem como diminuicéo de
custos e promogao da sustentabilidade.

Implantar servigco de Gestao
Eletronica de Documentos
(GED) na UFPI

Integracdo dos documentos oficiais da UFPI com os outros 6rgaos do
Governo Federal

FONTE:STI/UFPI
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https://ufpi.br/planos-de-desenvolvimento-pdu-e-pdtic-sti
https://ufpi.br/planos-de-desenvolvimento-pdu-e-pdtic-sti
https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/Portarias_e_Resolu%C3%A7%C3%B5es/Portarias_N%C2%BA_03_e_04_STI-UFPI.pdf

6.6. SEGURANCA DA INFORMACAO

A UFPI possui a Politica de Seguranca da Informacdo aprovada pela Resolu¢do 49/2021/CONSUN. Em 2022 foi aprovada a Resolu¢do CONSUN/UFPI

n2116/2022 que regulamenta as normas sobre o uso da internet na Universidade Federal do Piaui. Para constituir o Comité de Seguranca da Informac&o foi
aberto o processo 23111.026525/2021-36.

6.7. PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS (DIFICULDADES, FRAQUEZAS E RISCOS) Em ReLAGAO AOS sisTEMAS SIG

¢ SIGAA:

colocar no e-UFPI este médulo por completo;

¢ SIGRH: colocar as avaliacdes de desempenho no sistema.

¢ Implantar na STI:

a
i

O o o o o o .43

Ar refrigerado/dutado no datacenter (central externa);

Utilizar cloud computing para os dados;

Redundancia de rede elétrica e gerador;

Retirada de paredes divisérias;

Implantar um plano de contingéncia contra incéndio e catastrofes naturais;

Fazer backup também fora das dependéncias da STI;

Implantar na UFPI os mecanismos de controle e monitoramento das a¢des preconizadas na LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados);
Publicizacdo das acdes da STl junto ao site institucional e a comunidade;

Evolucdo e acompanhamento das tarefas da STI;

Migracao dos sites para o Gov.br.

e Dar suporte ao ENEM DIGITAL junto ao INEP;

¢ Implantar uma agenda digital e publica para a reitoria no site da UFPI;
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https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/STI/arquivos/STI_Relatorio_Gestao_2021.pdf

e Atualizacdo de todo o sistema de videomonitoramento na UFPI.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

No cenario da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, que haviamos planejado para o ano de 2023, conseguimos concluir com sucesso algumas
metas tais como: aquisigbes de novos computadores, pecas de computadores (manutengédo e melhoria), nobreaks e estabilizadores.

Concluimos o novo processo de contratagdo de servigo de outsourcing de impressao para os Campi da UFPI. Iniciamos os processos de contratagbes de
servico de instalagdo, langcamento e manutencao de cabeamento de par trancado e fibra 6ptica para os 4 campi e 3 colégios técnicos da UFPI o qual
pretendemos concluir no primeiro trimestre de 2023.
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8 INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Tabela 8 — Quantitativo de Sistemas com suporte do STI/UFPI - (2022)

Sistemas que A UFPI utiliza e o suporte é
realizado pelo STI

Publico atingido

Sistema SIG (SIPAC, SIGAA, SIGRH,
SIGELEICAO)

Discentes, docentes, técnico administrativos, funcionarios e
publico externo

SISTEMA DE MATRICULA

Candidatos do SISU e outros processos seletivos

Discentes, docentes, técnico administrativos, funcionarios e

SITES DA UFPI o

publico externo

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios e
SINAI Bolsistas (PRAEC)

PORTAL PROPESQI

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PROPESAQI)

BOLSA DE QUALIDADE

Pré-Reitoria de Pés-graduagéo (PRPG) e PROPESQI

Técnicos Administrativos e docentes. Administrado pela

CRACHA Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH)
Discentes, docentes, técnico administrativos e funcionarios

SINAPSE com acesso SIG

BOLSA PRODUTIVIDADE PROPESQI

SEMEX Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PREXC)

SISPREX Funcionarios e Servidores internos da PREXC

FONTE:STI/UFPI
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