Ministério da Educacio
Universidade Federal do Piaui
Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento

RESOLUCAD COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL/UFPI Ne 01, DE 07 DE
DEZEMBRO DE 2022

Aprova a prormrogaciao do prazo de vigéneia do Plano
Diretor de Tecnologia da Informag3do e Comunicacio
(PDTIC) da UFPI, com as adequactes necessarias.

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PLAUI-
UFPl, e PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL no uso de suas atribuicBes legais e
considerandao:

- 0 Decreto n® 10,332, de 22 de novembro de 2017 da Presidéncia da Repiblica, que
institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022;

- 0 Ato da Reitoria de n® 1023/2022 que reconstitui o Comité de Governanca Digital da
UFPI;

-0 Processo de n® 2311.053264,/2022-51;
- @ reunido do Comité de Governanca Digital realizada no dia 08/11/2022,

RESOLVE;

Art. 12 Aprovar a prorrogagdo do prazo de vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacio e Comunicagdo (POTIC) da UFPI para o ano de 2022, com as adequaciies necessdrias.

Teresina, 07 de Dezembro de 2022,

bt ol el

Pro-Reitor de Planejamento & Orcamento
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A equipe de elaboracio do
Informagdo e Comunicagdo, foi instituida pelo Art. 9° da Resolugiio 26/2018 - CONSUN |

Universigane Federal do Pl

PDTIC, denominada de Cimara de Tecnologia da

cuja

coordenagao foi exercida pelo representante da Superintendéncia de Tecnologia da [nformacio —
STIL A Tabela | apresenta os membros dessa equipe.

Tabela 1: Representantes da Cimara de TI

= = A -]

Euclydes Gregdrio de Melo

Djanira o Espirito Santo Lopes Curtha

Rosa Lina Gomes do Nascimento P da
Silva

Tito Livio da Cunha Lopes
Péricles Marques de L. Aguiar
Ana Karolina Saraiva da Silva
Geraldo Abrantes Sarmento Nl:tn

lefferson Cruz dos S, Leite
Gilddrio Dias Lima

SIAPE | UNIDADE
1642398 Superintendéncia de Tecnologia da
. Informagiio S |
1567577 Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo
0423387  Pro-Reitoria de Ensino de Graduacio
| 2297064 Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo
1164658 Pro-Reitoria de Extensdo e Cuitura
1637339 Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo
2085626  Colégios de Ensino Bisico, Técnico
e Tecnoldgico )
1466114 Unidade de Ensino - Teresina (CCN)
|| 2009986 Compiforadesede |

Como resuliado dos trabalhos dessa equipe,

Cimara de Governance ¢ endosado
Universidade.
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Data Versio Descricio Autor
14/11/2018 1.0 Formatagdio e apresentagiio inicial Euclydes Melo
04/12/2018 1.1 Anilise SWOT Euclvdes Melo
11/122018 1.2 Plano de trabalho Euclydes Melo
13/12/2008 13 Lista de principios ¢ diretrizes Euclydes Melo
14/12/2018 14  Visiio estratégica Euclydes Melo
19/12/2018 1.5 Critérios de Priorizagio Fuclydes Melo
21/12/2018 1.6 Inventario de Necessidades ¢ Plano de ages  Euclydes Melo
28/12/2018 1.7 Capacidade da Tl Euclhydes Melo
14/01/2019 1.8  Orcamento de TI Fuclydes Melo
18/01/2018 19  Formatagio ¢ correglo Euclydes Melo
24/01/2019 2.0  Formatagdo final da mimuta Euclydes Melo
25/01/2019 2.1 Inclusdo e formatacio dos anexos Euclydes Melo
25022019 2.2  Formataghcs diversas e corregdes Euclydes Melo
111002022 23  Revisio e atualizacio do PDTIC 2019, PDU  Franklhes Santos Carvalho

2020 Ana Maria da Silva
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Universidane Fadersl da Paui
APRESENTACAOD

Este documento tem como objetive apresentar 0 Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio e Comunicaciio (PDTIC) da Universidade Federal do Piaui (UFPI).

Segundo a Instrugio Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de abril de 2019, artigo 2° inciso
AXV, PDTIC ¢ o instrumento de diagndstico, plancjamento ¢ gestdo dos recursos ¢ processos de
TIC, com o objetivo de atender 4s necessidades finalisticas ¢ de informagio de um argio ou
entidade para um determinado periodo. Mo Art. 6 da Portaria de n® 778, de 14 de abril de 2019, cita
que o PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias ¢ os planos de TIC e as estratégias
Organizacionais.

Alinhada a essa definigio, entende-se que o planejamento de Tecnologia da Informacio
e Comunicacio (TIC), de modo geral e abrangente, consolida~se formalmente neste documento,
permitindo que as iniciativas de TIC sejam vistas institucionalmente como agies estratégicas de
apoio ao aleance dos objetivos estratégicos da instituigéo.

Notadamente, nos ltimos anos, a Tecnologia da Informagio e Comunicaciio (TIC) tem
transformado as rotinas e praticas administrativas, operacionais e gerenciais das iniciativas plblicas
e privadas em diversas dreas ou nichos de atuagiio, apresentando-se, inclusive, como um diferencial
competitive no universo comercial ¢ governamental, Seu valor, além do ponto de vista estratégico,
deve ser avaliado sob a perspectiva do risco ao qual o negdcio estd submetido se os recursos por ela
fomecidos ndc estiverem disponiveis ou vierem a falhar, E induwtora da transparéncia ativa,
aproveitando a vantagem dos dados digitais, com efeitos inclusive no exercicio da cidadania, pela
fiscalizagiio dos atos da administragdo e pela democratizacio do acesso a servigos piblicos digitais.

Com a pandemia de COVID-12 o papel estratégico e singular que a TI exerceu na
continuidade dos negécios da instituigio foi reforcado, pois, durante todo o periodo de isolamento
social, a prestacio de servigos pdblicos, por meios digitais, manteve-ze. As atividades
administrativas, de ensino, de pesquisa e extensdo, por exemplo, foram mantidas pela oferta de
sofugies como, por exemplo, o processo administrativo eletriinico ¢ 0 acesso remoto a ambientes e
silas de aula virlais.

Nesse contexto, em que as atividades relacionadas 4 TIC vem exercendo um papel
fundamental no planejamento e na implementacio das estratégias organizacionais das empresas ¢
organizagdes ¢ manutengdo dos servigos & negocios, como foi o caso do periodo de pandemia,
politicas de governanga de TL, tomam-se extremamente necessarias.

Esse fato, além de corroborar com o entendimento estratégico da TI, estabelece, de certa
forma, um marco nas exigéncias governamentais acerca da maturidade da governanca de TI das
instituigdes piblicas e privadas onde the couber.

Com o Decreto de n® 7.579, de 11 de outubro de 201 I, que em scu artige primeiro
organiza o sob a forma de sistema, com a denominacio de Sistema de Administracio dos Recursos
de Tecnologia da Informacio - SISP, o planejamento, a coordenaciio, a OTganizagiio, a operacio, o
controle e a supervisdo dos recursos de tecnologia da informagio dos drpios e entidades da
administragio pablica federal direta, autdrquica e fi onal, em articulagiio com os demais
sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestiio da informagio piblica federal. As instituicdes
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piblicas federais ligadas ao SISP, que € o caso da UFPL, o plancjamento de TIC, tornou-se
obrigatério, por forga da Instrugdo Normativa SGDVME o 1, de 4 de abril de 2019, que, por
exemplo, vincula toda contretagiio de TIC com alguma agio prevista no PDTIC. Os Grgios e
entidades deverdio, ainda, observar os limites de valores para o$ quais as contratagdes de TIC
deverdio ser submetidas @ aprovagio do Orgio Central do SISP, conforme disposto no art. 9% A do
Decreto n® 7.579, de 2011,

Os dérgios de controle extemno, portanto, em suas auditorias anuais, dentre diversos
aspectos analisados, checam a exisiéncia ¢ exccugio do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacio e Comunicaglio (PETIC) na esfera estratépica ¢ o Plano Diretor de Teenologia da
Informagio e Comunicagio (PDTIC) no campo tético,

Enquante o PETIC define as estratégias gerais de TIC da imstituicdo, o PDTIC
desmembra essas estratégias em aghes priticas, ou seja, estabelece o planejamento tatico de TIC.,
Todavia, como descrito no Guia de Elsboragio e Acompanhamento do PDTIC do SISP, foi
diagnosticado que grande parte dos orgdo integranmtes do SISF néo possuem maturidade em
planejamento para utilizar dois instrumentos distintos. Asgim, como sugestio, ampliou-se 0 escopo
do PDTIC para — além dos aspectos titicos, como agdes necessirias ao alcance dos objetivos da
organizagio — contemplar, também, elementos estraICgICOs, COMO missdio, visio, valores e andlise
SWOT no mesmo documento.

Diante disso, e, da necessidade de se trabalhar de forma planejada e a0 mesmo lempo
alinhada aos objetivos estratégicos da organizagdio, bem como aderente as normas ¢ boas praticas de
gestio, fez com que a UFPIL, por meio de seu Comité de Governanga Institucional, assumisse o
compromisso de promover o alinhamento entre a T e os ohjetivos ¢ diretrizes estratégicos delinidos

no Plang de Desenvolvimento Institucional (PDI, quinguénio 2015-2019) e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PD1, quinguénio 2020-2024).

Neste plano diretor, serio descritos a motivagio para desenvolvimento deste trabalho; a
metodologia de trabalho utilizada na elaboragio deste planejamento; os documentos de referéncia
utilizados na identificagiio dos objetivos estratégicos da universidade; a lista de principios e
diretrizes utilizadas para balizar as definighes das necessidades de Tecnologia da Informagio e
Comunicagio; a organizagio da TI da UFPL; o inventirio de necessidades de TIC; o plano de aghes
¢ metas; ¢ o plangjamento de riscos,

Por conta da vigéncia do atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), admite-se
que este PDTIC terd validade de 1 (um) ano, ou seja, 2019, podendo ser revisado sempre gue
necessirio, bem como sua vigéncia prorrogada mediante entendimento do Comité de Governanga.
Sua abrangéncia contemplard de forma holistica todas as unidades da UFPI, com foco no alcance de
niveis bésicos de maturidade em governanca de TI, 2 fim de favorecer de forma sustentivel o
alcance dos objetivos estratégicos da instituigio.
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1 INTRODUCAO

As atividades relacionadas d Tecnologia da Informagio (TI) exercem um papel
fundamental no planejamento e na implementagio das estratégias organizacionais da UFPL A
necessidade de se trubalhar de forma planejada e, ao mesmo tempo, alinhada aos objetives
estratégicos da organizagio fez com gue a Universidade, por meio de seu Comité de Govemnanga,
assumisse o compromisso de promover o alinhamento entre a Tl e os objetivos e diretrizes
estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 201 5-2019 & 2020 - 2022,

A UFPI deu mais um grande passo em diregéio 3 eficiéncia na gestio dos recursos de
TIC ao estabelecer como prioridade a confecgiio do seu PDTIC para o ano de 2019 e posterior
prorrogacio de prazo do instrumento para 2020 - 2022, A opgiio pela elaboragio do Plano permitiu
& Universidade direcionar agdes da drea de TIC ao stendimento das necessidades de suas diversas
unidades, buscando o cumprimento das suas responsabilidades regimentais de forma a atingir suas
estratégias institucionais.

Este Plano podera ser revisto e atualizado sempre que necessirio de maneira que possa
acompanhar as evolughes e mudangas dos contextos de TIC interno e externo & instituicio. Uma vez
que a sua finalidade precipua & a de manter o alinhamento da T1 as cstratégias ¢ prioridades da
UFFL, considera-se que o seu cardter seja dinimico e que pode ser alterado na medida em que o
Comité de Governanga assim o delibere.

Aprovade e drvulgado o PDTIC, o proximo passo da Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo (STT) scrd iniciar a sua execuclo e monitoramento. Para tanto, serd elaborado um
modelo de monitoramento que serd utilizado como base para revisio e atualizagio do Plano.

O documente foi revisado ¢ atualizado, com base nas alteragles na Legislago,
necessidades institucionais ¢ demandas advindas do perfodo da pandemia, bem como atendimento
a% demandas da Estrategia do Governo Digital, expressas no Decreto de n® n® 10,332, de 28 de abril
de 2020. A Estratégia de Governo Digital ¢ um documento atualizado a cada triénio que expde
objetivamente as metas para a transformagio digital de servigos no mbito da administraglio piblica
federal (direta, autirquica e fundacicnal),

2 TERMOS E ABREVIACOES

A Tabela 2 apresenta a listagem dos termos ¢ abreviagoes utilizados ¢ empregados neste

documento,
Tabela 2: Definicio de termos e abreviacies
# TERMO/ABREVIACAOQ : pgﬁ_ﬂﬂ@_ ey i
01 LFP1 Um‘-'&tm:iud: F:bd:ral dn Puu,u
02 PDI Plano de Dﬁ:mminnwntﬂ Inahmmnal
01 PDTIC Plano dr: Dc.ﬁmvnlﬂm:nm de Tecnologia I:Ia Infunna:;au .
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04 ~ PDU | Plano de Desenvolvimento de Ldemle

05 o m Plano Pedagogice Institucional

06 SISP Sistema de Administragio dos Recursos de Informacio e
e I{J.flj{mium da Administracio Piiblica Federal

07 TI Tﬂﬂmlﬂj{l.ﬁ da Informacio

08 TIc Tecnologia da I.nﬁ;::'m_a-;;i_n e Comunicagio

3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia aplicada na elaboragio deste PDTIC € baseada no Guia de Elaboragho
do PDTIC do Sistema de Administragio dos Recursos de Informagio e Informética, da
Administragio Pablica Federal (SISP) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestio,

Levando em consideragdo esse importante guia € o sen atual nivel de maturidade na
gestio dos recursos de TIC, a metodologia de elaboraglio e revisio deste PDTIC consistiu nas
seguintes etapas: Fase de Preparagio, Fase de Diagnéstico ¢ Fase de Planejamento.

3.1 PREPARACAO

Nesta fase o principal objetivo & a elaboragio do Plano de Trabalho para elaboragio do
PDTIC. Para tanto, foram realizadas as seguintes atividades:

1. Definir a abrangéncia ¢ o periodo do PDTIC;

2. Definir a equipe de elaboragio do PDTIC (Cimara de TT do Comité de Governaga);
3. Identificar & reunir 08 documentos de referéneia;

4. Identificar principios e diretrizes; e

5. Elaborar o plano de trabalho do PDTIC.

3.2 DIAGNOSTICO

Mesta fase o objetive & realizar a Andlise SWOT da TI visando identificar as
necessidades que precisam ser plancjadas para serem atendidas. Para tanto, foram executadas as
atividades:

l. Analisar a organizagiio da Tl quanto a estrutura, a arquitetura, o% processos © of
recursos de T1;

2. Realizar a analise SWOT da TT;

3. Identificar as necessidades de T1 de acordo com as diretrizes,

33 PLANEJAMENTO

MNesta fase o objetivo é consolidar, aprovar e publicar o PDTIC. Para tanto foram
executadas as seguintes atividades:

Plang Direler oe Tecnologh da Informecdo € Comunimghs — 2019 - 2023 pEging [ni
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. Planejar as metas e agbes que contribuam para o aleance das necessidades
inventariadas;

2. ldentificar os riscos associados s aches planejadas, realizar a andlise desses riscos e
plangjar as respostas;

3. ldentificar os fatores ou condigdes que podem definir o sucesso ou o fracasse da
exccugdo do PDTIC;

4. Consolidar a minuta do PDTIC,

5. Aprovar a minuta do PDTIC;

6. Publicar o PDTIC;

7. Revisar e atualizar o PDTIC 2019 com base no PDU 2020; ¢

8. Selicitar prorrogar do prazo de vigéncia do documento para o periodo de 2021-2022,

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Tabela 3 apresenta 2 listagem dos documentos de referéncia que fundamentaram a
identificagio das necessidades de informagio e, por conseguinte, de tecnologia da informagio.

Tabela 3: Documentos de referéncia utilizados

1} PD] Plano I:Ie Deseuvcrlwmenm ]'.nstmn:mnal
02 PPl - Plano Pedagdgico [nsntummnl

03 Estatuto da FLm:lm;au U]'.I]‘n'l!:l’ﬁl.d:ﬂil: F:dl:m.l dj;:u P:m.'u

04 Estatuto da Umve:rsmade Federal do Piaul
05  Regimento Inteno da STI
D6 Lein® 1252772011 —L::dzﬁmmalufmmaqau

07  Len n® 8.5392015-Dispide sobre o uso do meio r:!::l:rl:lmc:u para a realizagio do processo
administrative no dmbito dos drglos e das entidades da administracio pablica federal
direta, autérquica ¢ ﬁmdam_r_nal_._

08 Lein® &, TTHEH] f-Institui a Pulius:a de Dadm Abertos do Poder Fx:nuhvn I-‘cl:k':ml

09  Lein®13.709/2021 - Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD)
10 Decreto 10.332/2020-Estratégia de Governanga Digital — EGD | SISP (EGD 2020-2022)

11 Portania SGD/ME n® 7782019 — Dispbe sobre a implantacio da Governanga de
Tecnologia da Informagiio ¢ Comunicagio nos drgdos ¢ entidades pertencentes ao Sistema
de Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executive Federal
(SISP)

12 Portaria N® 18.152/2020-Altera a Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, que dispoe
sobre a implantagio da Governanga de Tecnologia da Informagio «
Comunicagdo nos orgios e entidades pertencentes ao SISP.

13 Portaria N* 18.152/2020-Altera a Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, que t:llspm:
sobre a implantagic da Governanga de Tecnologia da Informacgio e
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Commuticagic nos Orgios © catidades pertencentes oo SISP.

14 Instrugdo Nommativa SGD/ME n® 01/2019 e suas alteragdes (20272019, 31/2021 e
4?!;@2} - — =

15 .Ar.'!frrdic_:l _]:l.“' 1.200/2014-TCU-Plendrio _

6 Acordao No 1.603/2008-TCU — Plendnio: Situagio da Governanga de Tecnologia da
Informagiio — TT na Administragio Plblica Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico
Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoal, tratamento madequade 4
ﬁﬂpﬁdﬂﬂﬂiﬂl_idﬂdﬁiltﬁddﬂde e mspumﬂmm: Ea_s iufnm_‘nan;ﬁes;

17 Manual de gestio de riscos do TCU / Tribunal de Contas da Unifio — Secretaria de
Plangjamento, Governanga ¢ Gestio (Seplan), 2018,

I8  Referencial bésico de gestdo de riscos / Tribunal de Contas da Unifio — TCU, Secretaria-
Geral de Controle Externo (Segecex), 2018.

19 150 31.000:2018 - Gestio de riscos -

20  Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrémico — ePING
Guia de Govemanga de TIC do SISP v.2.0 -
Guia de PDTIC do SISP v. 2.0 ¢ Guia de PDTIC do SISPv. 2.1

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Tabela 4, lista os principios ¢ diretrizes observados ¢ seguidos durante a realizacio dos
trabalhos da equipe de claboragio deste PDTIC.

Tabela 4: Principios e diretrizes seguidos

m PRINCIPIO/DIRETRIZ i ORIGEM

FD01 As contrataghes de bens e servigos de Tecnologia da Instrugdo Normativa SGDVME

Informagdo deverio ser precedidas de plancjamento p® (1/2019 e suas alteragdcs
glaborado et harmonia com o PDTIC e alinhado ao {EHMDIF, 3”2‘:'2' ¢ 4?“.31]22}

planejamento estratégico do drgdo on Entidade, ¢ Acordio TCU 1233, de 2012
Plendrio.

FDOZ O pagamente de servigos contratados deve, sempre que IN n® 04 SLTI MP e Decreto
possivel, ser definido em fungdo de resuliados 9 50772018,
objetivamente mensurados,

PIN2R  Todos os drgios ¢ entidades pﬂh].l'i:_i_s dewqi_.ﬂmw:a', Lein 125272011
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independentemente de requerimentos, a divulgacio em Incal

de ficil acessn, no &mbito de suas competdnelas, de

informagies de interesse colefive oo geral por eles

produzidas ou Custodiadas,

O orgamento de Tl deve ser solicitedo com hase nas Acéedio TCU - 12332012 -
estimativas de custos das atividades que o rglo pretende Plendrio ¢  Acdrdio TCU
executar, alinhadas aos objetivos de negdcio da organizagio. 1233/2012 — Plenano

Devem-se prionzar soluges, programas & servigos baseados  Diretrizes do Comitd Executive do
em software livie que promovam a otimizagio de recursos & Governo Eletrdnico

investimentos em tecnologia da informagho,
Devem-se prover condigSes para uso de padrdes Diretrizes do Comité Executivoe do
tecnoldgicos, solugbes em  software  imtegradas e Governo Eletrbaico

padronizadas, infracstrutura @ métodos para aquisighes

conjuntaz, 08 quais permitam o melhor d.ml:mpml:l.n nas

atividades relacionadas &8 Tl e fornecam servigos de

qualidade, com mnmﬂ:mﬁndmrwmdmpmﬂvm

Deve-ge respeitar os princfpios, garantidas, direitos e Lein® lzgssmm
deveres para o use da Internet no Brasil-Marco Civil da
Internit.

Promogio da Governanga de TIC, sistema pelo qual o Gﬂ\'::m“ng:a de TIC
uso atual ¢ futuro da TIC & dingide ¢ controlado,

mediante avaliagio e direcionamento do uso da TIC

para dar suporte 4 organizagio e MONItOTar seu uso para

realizar os planos, incluida a es.l:rat&gm e asg politicas des

uso da TIC dentro da organizaciio.

Gerir o3 Recursos de TIC para garantir a capacidade, o Gestio De Recursos de TIC
desempenho, a qualidade e a atualizaglo tecnolégica

adequada ao suporte dos ssrvigos ¢ processos de TIC

na UFPL

Dibaervar ag D:h!'ﬂ‘:m do Slnm e Adrmmsuﬂudm Recurses Orientagdes ¢  recomendagles  do
de Teconlogin da Informacdo - SISP, o planejsmentn, a Sisterma  de  Administracie  dos
coordenagdo, & organizacio, a operagEoe, O controle ¢ o superviso Recursos  de Tecoofogia  da
dos recursos de tecnologii dn informagio dos drglos ¢ entidades  Informagdo - SISP

da administragio poblica federal direta, autirquica ¢ fundacional,

ot artieulaghc com os demads sistemas utilizados direta ou

indiretamente na gestio da informagio pablica federal.
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6 ORGANIZACAO DA TI

As politicas, agdes, plancjamento, execugdo, controle & avaliacio de todas as atividades
relacionadas @ TIC, no dmbito da Universidade Federal do Piaui, sfio exercidas pela
superintendéncia de Tecnologia da Informagio, a qual, administrativamente, vincula-se & Reitoria.

A Figura 1, apresenta a estrutura organizacional da STL

SECRETAAIR

IlETAEIL fokr
DESNTEMRS
e

} 1
Crasko pé EMI!HEH[E rEA 'um:.u of Il:llmmll:il} m[:-mmu:."::il
L g i :;'Em- SRR/ wni:-'-:ﬁnnemfag e
'.\L Fan e [130]] P et sy

¥ LR | Srde OrganieoeTg Arireni mie,

Figura 1: Organograma Estrutura Hierdrquica da STI

Baseado no Regimento Interno da STI, a Superintendéncia de TI & o drglo executivo
exercide pelo Superintendente, designado pelo Reitor. Ela estd diretamente relacionada ao nivel
estratégico da UFFI, alinhada acs objetives e planos da instituigiio. A Secretaria ¢ a drea executiva
que fomece apoio operacional & STI no que se refere 4 infraestrutura, administragio e
desenvolvimento de pessoal, administragfio de materiais, patriménio, financas e servicos. J4 as
Coordenagdes sio 0s corpos téenicos especificos com fungdes executivas, que slio exercidas pelos
Coordenadores, indicados pelo Reitor, atuando em conjunto com um corpo técnico indicado pelo
Superintendents da STL. As coordenagdes devem traduzir os objetivos gerais e as estratégias da STI
em objetivos e atividades especificas, promovendo um contato eficiente ¢ eficaz entre a
Superintendéneia e as Divisbes, As Coordenagdes slo subdivididas em Divisdes, cada uma
contendo suas atribuigdes separadas por drea de atuagiio,

Além disso, o Superintendente da STI pode designar grupos de trabalho provisdrios,
denominados de Comissdes Técnicas, em cariter emergencial, a fim de atender necessidades
especificas, tais como elaboragio de projetos ¢ desenvolvimento de estudos técnicos visando a
methoria dos servigos de TIC dentre outras possibilidades.

7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Formalmente, esta é a primeira iniciativa adotada para elsboragio do planejamento da
Tecnologia da Informagio e Comuniceglio alinhado com o planejamento estratégico. Embora,
naturalmente a Tl tenha acompanhado as agBes estratégicas da Universidade, do ponto de vista
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institucional, este documento serd um marco na aquisi¢lo de maturdade de governanga corporativa
e de TL Na auséncia de um PDTIC anterior, o instumento de plancjamento que fundamentou
fortemente o desenvolvimento deste trabalho foi o PDI e subjacente a este o PPI, além de demais
normas listadas na segio de Principios e Diretrizes.

A maturidade de implementagio dos processos de TIC apresentou diferentes graus de

evolugiio em relagiio ds iniciativas, objetivos ¢ metas. As agdes para o planejamento atual devem
levar em conta as evidéncias ¢ oportunidades de melhoria identificadas:

= Aprimorar o plmé_jamenlﬂ interunidades nas iniciativas transversais ¢ sctoriais, tais
como gerenciamento de riscos, seguranga da informagio e gestio de processos;

= Incorporar a andlise de negocios para selegiio e priorizagiio de projetos, de forma
que & sua execugio tenha condigbes de gerar os beneficios esperados;

* Reforgar a capacitagiio da equipe, garantinde uwm conjunto de competéncias
mdispensiveis; e

= Melhorar os mecanismos de reporte de execucdio, quantificagiio ¢ comunicacio de
resultados obtidos.

Devido ao contexto da pandemia de Covid-19 e 0 momento atipico pelo gual a
Umversidade passou durante a vigéncia do PDTIC 2019-2020, primordiaimente, nesta
atualizagio do pleno serio mantidas algumas das agdes previstas ¢ nde concluidas no PDTIC
2019-2020. |

8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Na definigio da missdo, vislo e valores da TI da UFPL, ou seja, de sua Superintendéneia
de Tecnologia da Informagdo (STT), desenhou-se um quadro Canvas, apresentado na Figura 2, com
o intuito de encontrar a identidade de negdcio desta Superintendéncia e a partir dela extrair o
referencial estratégico da TI.

|
Asggim, a Missiio foi extraida das respostas de “Para quem ¢ Como a ST1 trabalha efou
existe™; a Visio, do fortalecimento da missfo observada, otimizando os custosfinvestimentos
{("Chuanto™); ¢ os Valores, da proposta de valor da STI, ou seje, sua identidade (“0 que™ ), A partir
desse exercicio, encontrou-se 0s trés atributos estratégicos da STI conforme descritos nas subsecies
de 8.1 283

8.1 Missdo
Apoiar 4 administragiio superior, docentes, técnicos administrativos, discentes e demais

partes interessadas, no que couber, a atender a misslio estatutiria da UFPI, por meio do
asgessoramento  téemico especializado, planejamento, execugio e manutengio adequada dos
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sistcmas ¢ servigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio necessdrios ou facilitadores ao
atendimento dos objetivos estratégicos desta Instituigdo Federal de Ensino Supedior (IFES).

Figora 1: Quadro Canvas da STI
8.2 Visio

Ser reconhecida pela exceléncia na prestago de servigos e solugdes de T, oferecidos 4
comunidade acadfmica, onentada pela inovaglo ¢ resolutividede eficiente, efetive ¢ eficaz de
demandas; bem como pelo acompanhamento des tendéncias nacionais € internacionais em termos
de solugdes de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio.

Desta forma, a STI visa contimuamente melhorar os servicos prestados, com foco no
aprimoramento dos processos internos ¢ amadurecimento nos niveis de governanga de TI, gestio de
projetos e gerenciamento de servigos de TI, ofimizando o uso dos recursos institucionais e
favorecendo a aplicabilidade eficiente dos esforgos e iniciativas de TI no alcance da exceléncia
pretendida por esta IFES.

8.3 Valores

= Respeito as normas constitucionais, institucionais e acessorias;

= Ubserviincia das diretnzes e das boas e melhores priticas de engenhana de software,
governanga de TI, gestio de projetos e gerenciamento de servigos de TI estabelecidas na academia e
indistria;

= Zzlo pelo bem pdblico;
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= Racionalizagfio e eficiéncia no uso dos recursos;

= Tratamento 1sento, cortgs e orientado 4 resolugio;

= Direcionamento prioritirio dos esforgos, iniciativas e agdes de T1 nas atividades que
agreguem maior valor ao negicio, ponderando, sempre que possivel, o maior retomno sobre o
investimento; e

= (estio orientada a resultados, com foco no cidaddo ¢ estratégia do Governo Digital.

8.4 Objetivos Estratégicos

Para identificagio dos objctivos estratégicos, utilizou-se da técnica Balanced Score
Card (BSC), que ¢ bastante usada para apoiar na identificaclo dos objetivos estratégicos
organizacionais, com adaptagdes para aplicacio na drea de T, mudando as perspectivas: finaneeira,
pessnal, mercado, operacional, para: orientagio so cliente, contribuigho para o negocio, exceléncia
operacional e onientagio ao futuro, como demonstra a Figura 3.

Figura 2: Balanced Score Card de T1

Durante a realizagio dessa técnica, para cada perspectiva adotada, identificou-se uma
missdo especifica e os objetivos de TI necessdrios para alcangé-la. Segue o compilado de cada
atmosfera analisada:

Perspectiva — Orientaciio ao cliente:

+ Registrar ¢ atender as necessidades de informacio e servicos de TIC: é
necessiro estabelecer ¢ manter um canal de registro de necessidades e demandas de TIC, a fim de
que sejam, segundo processo de Gestlo de Mudangas (GMUD), avaliadas; identificadas;
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classificadas como projeto, operagio comtinuada ou escopo negative (nfio relacionada & TIC);
estimada o esforgo técnico; e encaminhada ao Comité de Governanga Digital pera priorizacio.

» Estabelecer critérios de qualidade nos sistemas ¢ servigos de TIC entregues: o
ciclo de vida de todos os sistemas e servigos de TIC devem considerar uma fase de transigio entre a
concepgdo da solugio e a dispomibilizagio em operagio (produgliv), a qual satisfaca critérios
minimos de qualidade cstabelecidos em um checkiist de aprovagio do produto/service.

+ Envolver ¢ promover o engajamento dos clientes/usudrios na construgio dos
sistemas de informaciio: o sucesso de qualquer projeto ou iniciativa de desenvolvimento de
sisternas depende do envolvimente precoce dos clientes efou usudrios finais na construgio da
solugio. Assim, identificar usudrios-chave e ndo técnicos, com perfil de analista de negdcios em
cada drea de atuagio dos sistemas de informagio, favorece o engajamento dos mesmos usudrios na
construcio ¢ manutengdio compartilhada dos sistemas.

« Avaliar a satisfacio dos clientes/usudrios: ¢ de extrema importincia aferir a
satisfagio dos clientes/usudrios dos servigos de TIC, a fim de propiciar o ajustamento de conduta na
disponibilizagio dos servigos e, assim, alcangar um ciclo virtuoso de melhoria continua.

Perspectiva — Exceléncia operacional:

« Suportar os servigos de TIC por meio de processos de mnegécio: a
profissionalizagio da Tl exige ofertar os servigos fundamentados em processos e fluxos de trabalho
bem defimdos, de modo que as solugdes sigam metodologias ¢ procedimentos de engenharia que
favorecem a qualidade das entregas. Faz-se necessirio, ainda, a institucionalizagio desses
processos, a fim de desacoplar as pessoas das agdes, salvaguardando a continuidade dos servicos, e
a garantia do alinhamento estratégico das iniciativas de TIC.

« Sistematizar a2 melhoria confinua dos sistemas ¢ infraestrutura de TIC:
promover a cultura de refatoracBo dos sistemas mesmo que estéveis e a prospecciio de novas
tecnologias permite evolugdio na manutenibilidade dos sistemas e servigos, otimizando, assim, o uso
dos recurses pessoais ¢ computacionais.

» Estabelecer respostas ripidas ¢ dentro do prazo do acordo de nivel de servigo
(ANS): a confiabilidade nos sistemas e servigos depende destes estarem disponiveis quando o
usudrio precisa, Assim, fornecer respostas ripidas as falhas favorecem esse requisito, Deve-se, para
tanto, implementar mecanismos de registro das indisponibilidades dos sisternas e servigos,
permitindo-se o monitoramento dos downtime e a adogio de medidas saneadoras.

= Implementar sistemas resilientes e infraestrutura de contingéncia: os sistemas
devem ser pensados para serem o mais resilientes a falhas possivel, de modo a minimizar &
necessidade de interferdneia humana na manutencio da disponibilidade. Além disso, recursos e
csiratégias de contingéncia devem ser plancjados, também, considerando esse Tequisite ndo
funcional.

= Agir estrategicamente alinhado as estratéglas organizacionais: os projetos,
iniciativas € agles de TIC devem ser estritamente para favorecer o alcance dos objetivos
estratégicos da Universidade. Logo, as necessidades de informagdo e demandas de servigos de TIC
devem, na origem, serem associadas a esscs objetivos e, portanto, abrigadas no PDTIC.
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« Promover agbes sinérgicas com a administracio e negdeio: para evitar refrabalho
efou canalizaglo de esforgos em agles indcuas ou dissociadas das prioridades negdcio da
admmstragéo, a T1 deve atuar em smergia com & administragiio ¢ vice-versa quando couber,

« Favorecer o uso eficiente dos recursos institucionals por meio de tecnologia: as
oportunidades de uso alternative de soluges de tecnologia da informagio que favorecam a
otimizagio no uso dos recursos institucionais devem ser exploradas, bem como a3 estrategicamentes
apresentadas como um diferencial competitivo.

« [Institucionalizar o papel estratégico da TI ¢ da visfio holistica da Universidade:
¢ de fundamental importincia o entendimento do papel estratégico da TI junto 4 administragSo ¢ ap
negocio, a fim de que decisfes estratégicas que impactam na TI sejam planejadas conjuntamente
com a 3TI e que esta possa acompanhar as demais decisies com o intuito de vislumbrar potenciais
oportunidades de adociio de solugio de TIC, sempre compreendendo as necessidades de informagio
como integrantes de um todo coerente.

Ferspectiva — Orientacio ao futuro:

« Capacitar todo o time sobre gerenciamento de projetos ¢ de servigos de TI:
como o0& processos de gerenciamento de projetos e, especialmente, de servigos de Tl sfo
transversais dentro da TL ¢ de fundamentados importineia que todo o time conhega os fundamentes
desses processos, a fim de gue em nenhum ponto ou aresta o gerenciamento scja prejudicado.

« [Estimular o desenvolvimento de pesquisas em tecoologias emergentes e
Inovagbes: a atmosfera que envolve T1 & bastante rice de informagio e oportunidades de se
desenvolver pesquisas ¢ experimentos sobre novas tecnologias ou métodos. Esse aspecto deve ser
encorajado, pois estimula a criatividade, inovaglio e desenvolvimento do time e, por conseguinte,
das agBes e solugbes propostas.

« Definir ¢ institucionalizar os processos relacionados & TIC: além dos processos
de negdcio que os sistemas ¢ servigos de TIC devem suportar, a organizagdo interna da T1, também,
deve ser realizada por meio de processos. Isso exige definiglo e institucionalizagBo dos Muxos
internos de trabatho, bem como sua interface com a comunidade.

« ldentificar, documentar ¢ manter um catdlogo de servigos bem definido: como
estabelecem o8 frameworks de gerenciamento de servigos de TI, como o ITIL (fnformation
Technology Infrastructure Library), a TI deve definir ¢ manter um catilogo de servigos bem

estruturado & que apresente aos clientes ¢ usudrios os servigos de TIC suportados ¢ ofertados pela
unidade de TIC,

85  Mapa Estratégico de T1

A partir desse entendimento e dos objetivos identificados consolidou-se o mapa
estratégico da TI da UFPL, conforme demonstra a Figura 4.
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MAPA ESTRATEGICO DE TI

Figura 3: Mapa estratégico da T1

Observa-s¢ no mapa que, tendo os valores como principios, a consolidacio da missio ¢
o alcance da vis@io da TI sdo realizades por meio dos objetivos estratégicos, que no nivel titico sdo
satisfeitos por meio de aglies concretas de T1, estabelecidas no plano de agdes deste plano diretor.

.6 Andilise de SWOT

A analise SWOT - acrénimo de Stremgths, Weaknesses, Opportunities, Threats; no
Portugués: Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas — € uma técnica utilizada no planejamento
cstratégico para se identificar, no ambients interno da T, ou seja, o que a ST1 tem governabilidade
sobre, as forcas e fraquezas; e, no contexto externo & TI, cujos eventos a STI ndo controla, as
oportunidades e ameacas.

Essa dindmica foi realizada com os integrantes da Cimara de TI ¢ com o time da STI, a
fim de se identificar demais necessidades de TIC nfio detectadas nos documentos de referéneia, pars
compor o Inventario de Necessidades de Tecnologia da Informagio e Comunicagio e, por
conseguinte, o plano de agdes e metas. Basicamente, as fraquezas peraram demanda de TIC e as
amedgas entradas no Plano de Gestio de Riscos. Por fim, as forgas devem ser mantidas e as
oportunidades exploradas, O Anexo | apresentada a andlise SWOT compilada.
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No (Quadro, tem-se Andlise SWOT no dmbito da STL Enfatizamos que nio existe
correlagio direta entre forcas e fraquerzas ou oportunidades © amcagas, sendo a dispesiciio no
quadro apenas uma representacio visualmente da analise realizada.

9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAQ

A partir dos documentos de referéncia utilizados neste rabalho para identificacio das
necessidades de tecnologia da informagdio, especialmente o Estatuto da UFPIL, seu Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente & o Plano Pedagdgico Institucional que estd contido no PDI,
observou-se que, de forma geral, a maioria dos objetivos estratégicos s3o acessdrios a dois deles:
OE0l e OE4. Estes dois (descritos na tabela 9.1) carccem desse destaque devido seus
alinhamentos com os indicadores de qualidade gue avalia as Instituighes de Educagio Superior
{IES), em especial o Indice Geral de Cursos (1GC), cujo valor & utilizado no rangqueamento das TES,
sendo, portando uma métrica de aferigio do alcance da vislo de futuro desta IFES definido no PDI,
qual seja:

"Ser reconhecida como uma universidade de exceléncia na consfrugdo e
difusdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e artistice, compromelida
com o desermvolvimento socioecondmico, de modo inovador e sustentavel

Subjacente a esses objetivos, o PDI estabelece ainda varias Iniciativas Estratégicas
agrupadas por drea temdtica, cujo atendimento favorece o alcance dos objetivos estratégicos e da
visdo de futurn, bem como o atendimento de sua missio.

O alinhamento das necessidades de Tl com a estratégia organizacional estio, por meio
de suas iniciativas estratégicas, relacionadas aos objetivos institucionais, como demostrado no
Inventiric de Necessidades, objeto da segio 10,

A Listagem dos Objetivos Estratégicos encontra-se disponivel no Anexo Il e todas as
Iniciativas Estralégicas que demandam necessidades de tecnologia da informacio que foram
extraidas do PDI estio listadas no Anexo I11.

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES
10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

No levaniamento de necessidades nio foi realizada nenhuma prospeccio abrangente
com as dreas de negdeio, como aplicasio de questionario dentre outros recursos, a fim de identificar
potenciais necessidades de informagio. Como no PDI as iniciativas estralégicas estio organizadas
por area temdtica € a comissBo instituida para elaboracio deste PDTIC ¢ composta por
representantes de cada drea, decidiu-se — considerande ainda 2 vigéneia do PDI, que expira no ano
de 2019 — que as necessidades de TIC seriam inferidas de proprio PDI a partir da andlise dos
ohjetivos e iniciativas estratégicos que direta ou indiretamente demandariam agées de T

A fim de complementar esse levantamento, extrain-se, ainda, necessidades de outros
documentos de referéncia que exigiam aderéncia, adeguagio ou implementagio, por parte da
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Universidade, de agbes de TI, como leis e acordios que disciplinam o acesse & informagio e o
processo eletrdnico nacional.

Além disso, no ambiente interno, # partir das fraguezes expostas na realizaclo da
analise SWOT (apresentada na subsegdo B.5) feita com & Cimara de TI e com o time da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagio, concluiu-se o inventirio de necessidades de
tecnologia da informacio que foi priorizado e consolidado neste documento,

O PDU, no contexto da Superintendéncia de Tecnologia da InformagBo{STT), equivale
a0 Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagiio ¢ Comunicagio (PDTIC), conforme §
1%, da Portaria STI'UFPI de N° 06, de 23 de setembro de 2021, No pardgrafo 2°, da mesma Portaria,
dispie sobre a atalizagio do PDTIC 2020, bascado no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020-2024.

10.2 Critérios de Priorizagio

Utilizou-se a técnica denominada matriz GUT para priorizar a lista de necessidades
identificadas. Essa técnica consiste em atribuir notas de 1 a 5 para cada aspecto avaliado em cada
demanda. Os aspectos analisados estio descrito com os respectivos pesos na Figura 5.

idad . Tendéncia

i by | oyl ("se nada for feito..”)
5 extremamente grave precisade agdoimediata ..ira piorar rapidaments
4  muito grave € urgente «-iF& piorar em pouco tempo
3 grave o mais rapido possivel «Ard piorar
2  poucograve pouco argente «iréd plorar alongo prazo
1 sem gravidade pode esperar whdo ira mudar

Figura 5: Matriz GUT

A pravidade representa a intensidade do possivel dano ou prejuize decomente dessa
situagio. No caso de uma necessidade, a avaliagio é realizada considerando a proporgio do
problema resultante do nio atendimento dela.

A urgéncia constitui o tempo que se pode ou niio esperar para atender uma necessidade,
ou seja, retrata a pressiio que o tempo exerce no prazo disponivel para atendimento da demanda,
sendo que quante mais urgente ela for, menor serd a razio enfre o tempo necessdrio para
atendimento da demanda e prazo disponivel.

Jé a tendéncia reflete o potencial agravamento da situagdio e probabilidade de aumento
do dano ou prejuizo caso a necessidade nio scja satisfeita, ou seja, avalia a propensio natural de um
problema aumentar sua gravidade se nada for feito para mitigé-lo ou resalvé-lo.

De posse desse entendimento e objetivando alcangar uma prorizagio holistica das
necessidades de T1, essa priorizagio ndo foi realizada separadaments pelos atores de cada drea de
tematicz, mas sim, ponderada conjuntamente pela equipe de elaboragio do PDTIC, a qual é
composta por integrantes de cada drea.
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Ao final da aplicagio dessa metodologia de priorizaglio, os pesos de cada aspecto
avaliado foram multiplicados, obtendo, para cada necessidade, um nota final. Por conseguinie, as
necessidades foram agrupadas por tipo e classificadas em ordem decrescente dessa nota, sendo a
necessidade de maior prioridade de um tipo a que possui a maior nota dentre as outras dos mesmo
tipo. Em caso de necessidades com mesma nota o desempate considerard o maior peso na
gravidade, urgéncia e tendéncia nessa ordem. Em permanecendo o empate, no plano de acfio as
atividades podem ser paralelizadas efou sequenciadas de acordo com os aspectos téenicos
operacionais a ser deliberado pelo agente responsdvel pela execucio da atividade.

10.3 Mecessidades Identificadas

Como definido na seclio anterior, o inventirio de necessidades de TI foi priorizado
separadamente por tipo de necessidade, a fim de melhor estruturar o plano de metas e agfio. Os tipos
de necessidades catalogados foram:

» Contratagiio: agrupa as necessidades que demandam planejamento de aquisices ou
contratagtes de servigos externos;

= Governanga: reine as necessidades relacionadas a processos, fluxos de trabalho,
gestio de projetos, gerenciamento de servigos ¢ governanga de T1 propriamente dita:

* Infraestrutura: compila as necessidades que demandam agfes de infraestrutura de
servigos de TIC, mas que niio carecem de contratagdio;

* Pessoal de TI: associa as necessidades relativas ao pessoal que compie o time de TI
da instituigdo;

* Servigos: classifica as necessidades pertinentes 3 implantagio de novos servigos,
sistemas e realizacio de operagdes continuas de manutengio da infraestrutura de servigos de TIC.

O inventirio completo de necessidades de TIC priorizado segundo esses tipos definidos
enconira-se disponivel no Anexo IV,

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

Atnalmente (meados de outubre de 2022) a STI conta com 29 servidores, incluindo
corpo administrativo, ¢ 17 bolsistas (estagidrios), para viabilizar servicos de TIC toda comunidade
académica, bem como a comunidade externa gue interage com servigos de TIC ao utilizar, por
exemiplo, WI-FI com cobertura em todos os espagos dos campi da Universidade e participar de
CONCUR0S ¢ processos seletivos, dentre outras possibilidades, como ouvidoria e sistema de acesso 4
informagio,

Estimando para baixo, temos mais de 2500 usudrios por servidor e mais de 770, por
forca de trabalho de TI considerando os bolsistas. A efeito de comparegio, a Universidade Federal
do Rie Grande do Nortz, em sua Resolugiio N.* 061/2018-CONSAD de 29 de novembro de 2018,
exige um quadro minimo de 23 profissionzis de diversas especializacies/perfis para implantagio
dos Sistemas de Informagtes Gerenciais (SIG), os quais constituem os sistemas institucionais da
UFPL

Dentre esses perfis de atuagdo, descja-se: gerente de projetos, gerente técnico, analistas/
desenvolvedores, analistas de dados, enalistas de negdcio, analistas de teste e controle de qualidade,
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analista de infraestrutura, técnicos de suporte, técnico em eletrdnica. Sendo cada um com atividades
¢ fungies bem delineadas no processo de implantaciio e manutengio dos sistemas.

Excluindo-se oz perfis de gerentes de projeto e técnico, tem-se menos de 5 servidores
por especialidade pretendida no contexto de um portfilio de projetos de implantagio de cerca de
122 mbdulos e estrutura de suporte e manutengio que cresce a demanda a cada implantagiio.

Neste cendrio, durante o ano de 2018 (até meados de dezembro), mais de 1200
chamados foram atendidos, totalizando mais de 2500 tarefas de suporte, divida, orientagio,
sustentagdo ¢ customizagio, fora os atemdimentos presenciais, manutengdo de hardware e os
realizados sem registro no processo de suporte, como demandas disparadas por e-mail, telefone ¢
memotando. No ano de 2021 o total de chamados, via SINAPSE, foi de 5.616 2, no ano de 2022 (de
janeiro até o dia 26 de novembro) foram registrades 5,925, Tivemnos um aumento de mais de 50%
no quantitativo de abertura de chamado, os registros refletem uma mudanga cultural impulsionada
pelo periodo da pandemia, bem como o fortalecimento da transformagdo Digital no Servigo
Publico.

Adicionando o fato de que se trabalha com suporte de nivel dnico, ou scja, o
atendimento ¢ realizado de ponta a ponta pelo mesmo profissional, conclui-se que a capacidade de
atendimento de novas demandas ¢/ou iniciativas devem ser muito bem planejadas e desenhadas de
modo & maximar o valor entregue minimizando o esforgo pela convergéneia de tarefas
holisticamente semelhantes,

Fica evidente, portanto, além da alta queantidade de usnirios por integrantes do time de
TI, a necessidade de priorizagio e adogdo de medidas saneadoras que favoregam a governanga de T1
e possa profissionalizar os processos, fluxos e interfaces de trabalho e suporte da TT com a
comumidade universitira,

Para o periodo de vigéncia deste PDTIC, como foram identificadas necessidades cujas
acoes demendam projetos de investimentos, caso haja disponibilidade de recursos, esses
investimentos serio priorizades conforme definido no plano de metas ¢ agdes.

12 PLANO DE METAS E ACOES

A fim de maximizar as entregas de informag8o previstas no inventario de necessidades,
bem como favorecer o controle das atividades desenvolvidas durante a fase de acompanhamento,
foram estabelecidas metas segnindo o principio SMART (Specific. Measurable, Attainable,
Relevant ¢ Time based), o qual determina que os objetivos devem ser egpecificos, mensurivais,
gleangiveds, pelevantes e limitados no fempo. Assim, tentou-se definir as metas respeitando essas
caracteristicas, demarcando os prazos, estipulando indicadores de descmpenho ¢ o8 respectivos
valores que sinalizam a satisfagio de uma meta,

Além disso, cada meta foi desmembrada em agdes que serio, na execugio do plano,

decompostas em atividades praticas pelas unidades responséveis pela sua execugdo, objetivando a
realizagiio das respectivas metas.

121 Plano de Metas e Acies
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O Plano de Metas com os respectivos marcos mensurdveis, controliveis ¢ quantificiveis
para & satistagio de cada necessidade registrada, bem como o Plano de Agbes contendo as proprias
aghes necessarias para o alcance das necessidades registradas, apontando os responsaveis, prazos e
FECUrs0s necessdrios encontra-se disponivel no Anexo V.

13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Tabela 5 apresenta o quadro atal de pessoas da STI por cargo.

Tabela 5: Quadro atual de pessoal da STI por cargo

Bl " CARGO OUANTIDADE
Analista de Tmuulngia.ﬁ;.m;iﬁ BEERE:
Técnico em Tecnologia da Informagio 07
Secretiria E:-mnuj:ii.'a - a1 -
Assistente em Administragio o
Auxiliar em Administragdo 02
TOTAL DE TECNICOS "
Superintendente =~ 01
Coordenador de Sistemas . m

TOTAL GERAL i

No total, tem-ge 30 pessoas, além de | (uma) recepcionista terceirizada e | (um) técnico
da empresa de ouisourcing de impressio que atende os chamados de manutenglio das impressoras
em comodato.

Na perspectiva de atuaglo, tem-se na Tabela 6 a disposigio do time por papel
desempenhado.

Tabela 6: Quadro atual de pessoal da ST1 por atuacie

EARRL |7 [ QUANTIDADE
Desenvolvedor e Suporte Técnico de Sistemas i N
Administradot de Bancode Dados 2
Gerente de Configuragio =i
Suporte Técnico de Infracstrutura e
Gﬂmtndcﬂcgua_n;a_qen;m - B 5
Suporte Técnico ¢ Manutengdo de Ativos de ==
TIC
Planejamento da Contratagio '_ =
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Eupﬁrtr. Administrativo ' 2
Superintendente - . _1_ s -
TOTAL i 30

Especificamente na atuagio de suporte técnico e manutengio de ativos (computadores
etc) de TIC, tem-se 17 aluneos bolsistas apoiando o time nas demandas dessa drea. Além disso,
destaca-se, ainda, que as atividades de coordenagio e gestio des times sfio compartilhadas com
atividades técnicas por integrantes do time designados para essa fungio,

Assim, no contexto deste plano diretor de TIC, a fim de que se consiga alcangar as
melas e agdes estabelecidas nele, bem como manter a continuidade das atividades de rotina, definmu-
s¢, sem prejuizo a um plano de contratagio de pessoal de TIC ideal, um conjunto de competéncias
por papéis a serem satisfeitas pelo time atual. Todavia, esse trabalho permite, inclusive, auxiliar,
futuramente, um quantitative ideal de colaboradores de TIC dadoe o contingente de usudrios e os
novos tipos de demandas de servigos de TIC identificados neste trabalho. A Tabela 7 apresenta
€508 competéncias.

Tabela 7: Competéncias por papéis de atuagio do time da ST1

PAPEL i COMPETENCIAS

Arquitetura de Soltware I"m]mr planejar, evoluir, documentar e gerem:mr a
arquueru:a dos sistemas de mfunnagm

Desenvolvimento backend Desenvolver software usando Java EE; desenvolver APT's de
s:mm, wstcnta: [ cu.st::rmm:: 03 sistemas de informagio.

Desenvolvimento frontend Desenvolver mt:rfacm Tesponsivas, intuitivas e com
aspectos de usabilidade; manter essas interfaces integradas
com as API's de servigo.

Administracio dt banco de dados Administrar os sistemas de bancos de dados dos sistemas de
informaglo, bem como os dados; manter ¢ melhorar a
performance dos bancos de dados; manter os mecanismos de

ha::l:uper':smm
Andlise de dados ¢ Inteligéneia de Definir @ manter os modelo de dados  corporativos;
Negocios disponibilizar dados péblicos; conhecer ETL; identificar

tendéncias; viabilizar inteligéncia de negdcios,

Administrador de ser'rad-::r de Configurar ¢ manter servidores de aplicages para garantir o

Aplicagio 1 funcionamento correto das aplicages.

Admimistragio de  rede  de Dimensionar e pgerenciar o8 recursos ¢ ativos de TIC:

comunicagio de dados hardware, software hisico, equipamentos de conectividade e
enlace de dal;l-m‘.

Administragio de ED _ 3 hdmmmtnr o5 ﬂ;lwpammms do datacenter.

Planejamento da Cuntram;au Elaborar artefatos de contrataglico: analise de viabilidade da

Contrataclio, ﬁtmtcg_:l; da contratagao, plano de sustentagio,
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andlise de mscos e termo de referdncia; acompanhar

Ilcm:;ﬂu
Gestio e fiscalizacio de contrato Fm:ahmr mntmtns de TIC uunhmar a5 normas pmmmt:s
Sepuranga da informagio Elaborar pc-].{tlna & normas de gestio de SIC; implementar as
agdes de gestio de SIC, monitorar os indicadores de
U TCIIEHICE W SERYONgA:
Gestio de projeto e Gerenciamento Conhecer, planejar e adotar boas prﬂncas em gestio de
de TIC projetos € gerenciamento dos servigos de TIC nas agdes e
_ B &wdnde§lﬂ§&nuegadu§mdcﬂﬂ
Governanga de TIC Conhecer ¢ adotar aspectos de govemanga de TIC:

[ n;cglimruasaqﬁﬁtﬂ';ﬂm&ﬁﬁdegumm
Atendimento ¢ suporte técnico ao Realizar atendimento e suporte técnico sos usudrios dos
LS LEATIO servigos de TIC,

Diante desse levantamento ¢ no tamanho reduzide do time, tentou-se, baseado na
experiise de cada um, designar as pessoas pare exercerem um ou mais papéis, chegando ao cendrio
estabelecido na Tabela B,

Tabela §: Dimensionamento do pessoal necessirio para execugio deste plano diretor

PAPEL QUANTIDADE
Arquitetura de Software " | IR T
Desenvolvimento backend - 5
Desenvolvimento ﬁ'mtend B a é_
Admmmtrm;ﬁndehunudtdadns. R o 2-_ i
Anlise de dados ¢ Inteligéneia de Negécios 2
Administrador de servidor de Aplicagio 3 wE
Administragdio de rede de comunicagio de dados N g,
Administragio de SO ' g
Planejamento da Contratagio - 1.
Crestdo ¢ fiscalizagdo de mntm:n - 4
Seguranga da informagfio 3 B 3 )
Giestio de projeto e Gi:remiamenmdé:I'IE_ N o ﬁ-_ i
Gmrt:rﬂam;adeTIE; : -_ a - : 3_ .
Atendimento e_:_a;upqﬂe"ténnim a_-:_r_u.suiriﬂ a - 15 o

e T i A

Frara Direbor de Teenelogia da Informag o & Comunicacio — 2018 - 1033 pagErs 17ME _'_,d_.j(:-—ﬂ‘”



Lamversideck Fedoral da Bed

[dealmente, ter-se-1a, no minimo, doas pessoas dedicadas para cada papel’atuagdo,
porém, como explanado anteriormente, esse desenho foi realizado considerando o fime atual e a
expertise de cada um com sobreposi¢lo ou achmulo de papdis, como & o exemplo do desenvolvedor

que atua no suporte técnico ¢ o gestones que precisam apoiar na parte téonica.

Agzim, percebe-ge, entfio, que para atender o plano o time ferd que praticamente dobrar
sua capacidade e esforgo de resolugio considerando o cendrio atual. Por isso, além de virios outros
aspectos, a conscientizagdo da comunidade de usuhrios dos servigos de TIC sobre o que estd posto

neste plano diretor ¢ um fator critico de sucesso.

14 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

Apresenta-se na Tabela 9 o Plano Orgamentirio realizado em 2018,

Tabela 9: Plano Or¢amentirio realizado em 2018

SERVICO/FRODUTO ESTIMATIVA ANUAL

CUSTEIO

Outsourcing |:|-|: ImE'm:Es.ﬁn-
Manutengiio d-.*. cabeamento :ie Data. shuw
Manutengio de Rede Optica e Cabeada

Manutengio de Equipamentos de TI1

RS 746.347,63
R$ 120.954,25
RS 347.787,92
RS 113.762,49

Link de dados R$ 1.282.399.92

Telefonia mével e fixa - RS 742.542 48

ks TOTAL DE CUSTEIO HE 2.611.252.21
INVESTIMENTO

A.quislq:an ﬂ-l: computadores . REEIT-Eﬁi,{H]-

Aquisigio d».*. Mo breaks e estabilizadores RS 117.595,00
Aquisiciio de Scanners RS 30.574.50
Aquizsigio de Notebook RS 233.999.80
Aquisiio de Material de manutengio de TI RS 182.545,10
Aquisigdio de Data show RS 406.819.00
e PO m L RS 324467240

TOTAL NO AND bl RS 5.855.930,61

Apresenta-se na Tabela 10 o Plano Orgamentirio estimado para atender as necessidades

de TI identificadas neste trabalhe a serem realizado durante a vigéneia deste PDTIC.

Tabela 10: Plano Orgamentdrio estimado para atender as necessidades de TT de 2019 a 2022
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SERVICO/PRODUTO It ESTIMATIVA ANUAL

e TIVA ANT
Outsourcing de impressio (Previsdo anual) o RS 1.662.900,00
Manmutengdo de Cabeamento de Data _s_hu;r RS l.i-i-ﬂ-.mﬂ,ﬂﬁ
Manutengio de Rede Optica ¢ Cabeada i - D RS 380.000,00
Manutengio dé Equipamentos de TI | N RS 200.000,00
Link de dados LN RS 350.000.00
Telefonia Voip i I - - RS unu.hm,nu
. TOTAL DE CUSTEIO T c RS 3.552.900,00
Aquisigio de equipamentos de conectividade ' RS 8.766.255,50
Aquisigio de Nobreaks e estabilizadores - N RS 150.000,00
Aquisigio de sitebackep ~ R$20.000.000,00
Aquisigio de equipamentos de hiperconvergéneia RS 3.780.256,00
Expansio de projeto de vidcomonitoramento RS B.544.15300
Expansio da rede WI-FI e RS 1.500.000,00
~ TOTALDEINVESTIMENTO RS 42.740.664,50
 TOTAL NO ANO tl=p RS 46.203.564,50

15 PLANO DE GESTAQ DE RISCOS

O Plano de Gestio de Riscos, apresentado no Anexo VI, apresenta os riscos
identificados com a probabilidade de ocorréncia, impacto na T, resposta e acio contingéncia, além
dos responsaveis pelo monitoramento de cada risco.

16 FPROCESS0 DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTI foi desenvolvido fortemente baseado no PDI 2015-2019 e sua revisio foi
basesda no PDI 2020-2024 ¢ PDU 2020-2022, abrangendo as necessidades de toda Universidade
para 0 periodo. Logo, a fim de evitar intervalos de revisio muito curtos (menos de um ano), o que
poderia, dada a capacidade estimada de execugfio da TI (segio 11), eonsumir esforgo que poderia
ser dedicade a execugo das agOes definidas no plano de metas e agdes, oplou-se por ndo
estabelecer marcos de revisdes ordinarias. Todavia, extraordinariamente, identificou-se alpumas
situagiics que caso ocorram podem provocar ajustes ou adequagtes no plangjamento delineado neste
Plano Diretor de TI, guais sejam:

= Restrighes ou contingenciamento orgamentirio;

» Mudangas institucionais estratégicas que reverberem na TI ou necessite de
imformagdes de TI;

= Mudangas governamentais que impactem nas estratégias de negdcio e/ou de TI; e

Flara Diretor de Tomologis de Infermacio & Comunicacio — 2019 - 2032 PO 256

o 11



Limneradeds Federal da Pao

s Mudangas em legislagies que caregam de adequagdo institucional e/on de T1.

Quando & s¢ alguma dessas situagdes for percebida a Diretoria de Governanga, ST1 e/ou
o Comité Executivo de Tecnologia da Informagio (CETI) (ou organismo correlato) devem analisar
e deliberar sobre as mudancas no PDTC, bem como definir equipe técnica para realizar as
adaptagdes no plancjamento.

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O processo de levantamento das necessidades ¢ capacidade de execugio da TIL
evidenciaram, de forma geral, que agdes ¢ miciativas relacionadas 4 Governanca de TI slo
imprescindiveis para a evolugo e amadurecimento dos servigos de TIC, pois na relagio amal entre
usudrio dos servigos de TIC e capacidade de execuglo da TI, ndo hi mais espago para crescimento
sadio ¢ sustentavel,

Diante disso, como os aspectos de governanga entre essa relagio nunca foram, de certa
forma, priorizados, acredita-se que a adogio minima de Governanga de TI de forma subjacente a
qualquer acao de TI, maximizard a capacidade de execugio da STI Todavia, isso carcce do
entendimento claro do papel de cada um no atendimento dos objetivos estratégico institucional.

Megsa dtica, alguns fatores criticos para implantagiio deste PDTIC foram identificados,
tais como:

* Entendimento da comunidade sobre a necessidade de profissionalizagio dos servigos
de TIC;

» Vislio holistica da Universidade na priorizagio e atendimento das demandas de TIC;

 Operacionalizagio do Comité Gestor de Tecnologia da Informagio (CETI) ou
comissio correlata;

* Monitoramento da execugdo do plano e'ou ajuste no planejamento somente com
endosso do CETI (ou comissdo correlata);

* Exigéncia de previsio das demandas de TIC no PDTIC como condigio de
atendimento das mesmas demandas;

= Observincia ao Plano de Gestdo de Pessoas ¢ capacitagdo do time de TIC; ¢

« Disponibilidade or¢amentiria.

18 CONCLUSAQ

A Tecnologia da Informagho e Comunicaglo (TIC) sempre exerceu wm papel
fundamental no plangjamento ¢ na implementaglio das estralégias organizacionais da UFPL
Witidamente, nos Gltimos anos, essa fungio estratégica da T1 vem se¢ fortalecendo, A elaboracio
deste PDTIC (2019) e suas revisdes, sem dividas, calham com a consolidagio do alinhamento entre
TI & negdcio, partindo dos objetivos estratégicos da instituigio e chegando em agdes concretas de
entrega de valor.

Fara Dinstor de Temologia da Infornacks e Comunicacho — 2019 - FOE pilginag 30as

. ..-—'——_—_-t



Lriearaadads Fadaral di Pias

Portando, acredita-se que a UFPL, por meio do Comité de Governanga, deu mais um
grande passo em diregiio & eficiéncia na gestiio dos recursos de TIC ao estabelecer como prioridade
a confeccio deste plano diretor e, posteriormente, suas revisfies e atualizacies, permitindo, dessa
forma, a elaboragio de um plangjamento de TIC repleto de aghes de gestlio e governanca, aderentes
as necessidades identificadas.

Assim, para assegurar a cxccugdo dos objetivos a que este plano se propde, &
fundamental o entendimento e acompanhamento continuo do PDTIC pela Administragio Superior ¢
pelos comités gestores existentes, observando e cuidando, sempre que possivel, de mitigar as
resimngdes da ST1 e os aspectos que possam comprometer & execuglio do plano de agbes.

Este documento, que foi revisado ¢ adaptado para prorrogacio do prazo, apresenta o plano
de trabaltho para o PDTIC 2020-2022, levando em conta o contexto da pandemia de Covid-19 e o
momento atipico pelo qual a Universidade passou durante a vigéneia do PDTIC 2019, Assim,
primordialmente, neste plano serfio mantidas algumas previsdes orgamentdrias ¢ aches previstas e niio
conchuidas no PDTIC 2019,

Diante disso, tem-se a expectativa de que o PDTIC, especialmente este, seja mais que
um atendimento as exigéneias dos Grgio de controle e de aderéneia as normas. Espera-se que, de
fato, possa ser um efetivo instrumento de planejamento que guie as agdes de TIC de forma
sincronizada com os objetivos estratégicos da instituigio, agregando, portanto, maior valor &
Universidade.
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