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“Nao se gerencia o que ndo se mede,

nao se mede o que nao se define,

ndo se define o que ndo se entende,

e ndo ha sucesso no que nao se gerencia.”

William Edwards Deming.
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A equipe de elaboracio do PDTIC, denominada de Camara de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao, foi instituida pelo Art. 9° da Resolugao 26/2018 — CONSUN, cuja
coordenacdo foi exercida pelo representante da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao —
STI. A Tabela 1 apresenta os membros dessa equipe.

Tabela 1: Representates da CiAmara de TI

REPRESENTANTE SIAPE UNIDADE

Euclydes Gregorio de Melo 1642398 Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao

Djanira do Espirito Santo Lopes Cunha 1567577 Pro6-Reitoria de Ensino de Graduacao

Rosa Lina Gomes do Nascimento P. da 0423387 Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao

Silva

Tito Livio da Cunha Lopes 2297064 Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacao

Péricles Marques de L Aguiar 1164658 Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura

Ana Karolina Saraiva da Silva 1637339 Pro-Reitoria de Pos-Graduagao

Geraldo Abrantes Sarmento Neto 2085626 Colégios de Ensino Basico, Técnico
e Tecnologico

Jefferson Cruz dos S. Leite 1466114 Unidade de Ensino — Teresina (CCN)

Gildario Dias Lima 2009986 Campi fora de sede

Como resultado dos trabalhos dessa equipe, o PDTIC serd, nesta ordem, aprovado pela
Camara de Governanca e endosado pelo Magnifico Reitor, como dirigente maximo da
Universidade.
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Data Versao Descriciao Autor
14/11/2018 1.0 Formatagao e apresentacao inicial Euclydes Melo
04/12/2018 1.1 Analise SWOT Euclydes Melo
11/12/2018 1.2 Plano de trabalho Euclydes Melo
13/12/2018 1.3 Lista de principios e diretrizes Euclydes Melo
14/12/2018 1.4 Visdo estratégica Euclydes Melo
19/12/2018 1.5 Critérios de Priorizacao Euclydes Melo
21/12/2018 1.6 Inventério de Necessidades e Plano de agdes Euclydes Melo
28/12/2018 1.7 Capacidade da TI Euclydes Melo
14/01/2019 1.8 Orcamento de TI Euclydes Melo
18/01/2018 1.9 Formatac¢ao e corre¢do Euclydes Melo
24/01/2019 2.0 Formatacdo final da minuta Euclydes Melo
25/01/2019 2.1 Inclusdo e formatacdo dos anexos Euclydes Melo
25/02/2019 2.2 Formatacgao diversas e corregoes Euclydes Melo
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APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (PDTIC) da Universidade Federal do Piaui (UFPI).

O PDTIC, segundo a Instru¢ao Normativa SLTI/MP n.° 04 de 11 de setembro de 2014,
artigo 2°, inciso XXVII, ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo de recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informagao de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Alinhada a essa defini¢do, entende-se que o planejamento de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (TIC), de modo geral e abrangente, consolida-se formalmente neste documento,
permitindo que as iniciativas de TIC sejam vistas institucionalmente como acgdes estratégicas de
apoio ao alcance dos objetivos da instituigao.

Notadamente, nos ultimos anos, a Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) tem
transformado as rotinas e praticas administrativas, operacionais e gerenciais das iniciativas publicas
e privadas em diversas areas ou nichos de atuacdo, apresentando-se, inclusive, como um diferencial
competitivo no universo comercial e governamental.

Nesse contexto em que as atividades relacionadas a TIC vem exercendo um papel
fundamental no planejamento e na implementacao das estratégias organizacionais das empresas e
organizagoes, politicas de governanca de TI tornam-se extremamente necessarias ao passo do seu
negligenciamento sucumbirem grandes multinacionais, como ocorreu em 2001 com o escandalo
financeiro nas 100 maiores empresas da Fortune. Apo6s esse incidente, em 2002, o congresso
americano decretou o Ato Sarbanes-Oxley (SOX) que definiu como as empresas de capital aberto
relatariam sistematicamente ao governo suas situagdes financeiras. A conformidade com esse ato,
porém, além do estabelecimento e formalizacdo de controles financeiros, requer avaliacdes da
infraestrutura, operagdes e pessoal de TI das empresas, reverberando, assim, na governanga de TI.

Esse fato, além de corroborar com o entendimento estratégico da TI, estabelece, de certa
forma, um marco nas exigéncias governamentais acerca da maturidade da governanga de TI das
institui¢cdes publicas e privadas onde lhe couber.

No caso das instituicdes publicas federais ligadas ao SISP, que ¢ o caso da UFPIL, o
Planejamento de TI tornou-se obrigatério por forca da Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 04/2014,
que, por exemplo, vincula toda contratagdo de TI com alguma a¢do prevista no PDTIC. Os o6rgaos
de controle externo, portanto, em suas auditorias anuais, dentre diversos aspectos analisados,
checam a existéncia e execucdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (PETIC) na esfera estratégica e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢ao (PDTIC) no campo tético.

Enquanto o PETIC define as estratégias gerais de TIC da instituigdo, o PDTIC
desmembra essas estratégias em agdes praticas, ou seja, estabelece o planejamento tatico de TIC.
Todavia, como descrito no Guia de Elaboracdo e Acompanhamento do PDTIC do SISP, foi
diagnosticado que grande parte dos oOrgdo integrantes do SISP ndo possuem maturidade em
planejamento para utilizar dois instrumentos distintos. Assim, como sugestdo, ampliou-se o0 escopo
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do PDTIC para — além dos aspectos taticos, como agdes necessdrias ao alcance dos objetivos da
organizacao — contemplar, também, elementos estratégicos, como missao, visao, valores e analise
SWOT no mesmo documento.

Diante disso e da necessidade de se trabalhar de forma planejada e a0 mesmo tempo
alinhada aos objetivos estratégicos da organizagdao, bem como aderente as normas e boas praticas de
gestdo, fez com que a UFPI, por meio de seu Comité de Governanga Institucional, assumisse o
compromisso de promover o alinhamento entre a T1 e os objetivos e diretrizes estratégicos definidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente (quinquénio 2015-2019).

Neste plano diretor serdo descritos a motivagdo para desenvolvimento deste trabalho; a
metodologia de trabalho utilizada na elaboragao deste planejamento; os documentos de referéncia
utilizados na identificacdo dos objetivos estratégicos da universidade; a lista de principios e
diretrizes utilizadas para balizar as definicdes das necessidades de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢ao; a organizagdo da TI da UFPI; o inventario de necessidades de TIC; o plano de acdes
e metas; e o planejamento de riscos.

Por conta da vigéncia do atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), admite-se
que este PDTIC terd validade de 1 (um) ano, ou seja, 2019, podendo ser revisado sempre que
necessario, bem como sua vigéncia prorrogada mediante entendimento do Comité de Governanca.
Sua abrangéncia contemplard de forma holistica todas as unidades da UFPI, com foco no alcance de
niveis basicos de maturidade em governanca de TI, a fim de favorecer de forma sustentavel o
alcance dos objetivos estratégicos da institui¢ao.
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1 INTRODUCAO

As atividades relacionadas a Tecnologia da Informagdo (TI) exercem um papel
fundamental no planejamento e na implementagao das estratégias organizacionais da UFPI. A
necessidade de se trabalhar de forma planejada e, ao mesmo tempo, alinhada aos objetivos
estratégicos da organizagdo fez com que a Universidade, por meio de seu Comité de Governanga,
assumisse o compromisso de promover o alinhamento entre a TI e os objetivos e diretrizes
estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019.

A UFPI deu mais um grande passo em direcdo a eficiéncia na gestdo dos recursos de
TIC ao estabelecer como prioridade a confeccdo do seu PDTIC para o ano de 2019. A opgao pela
elaboragdo do Plano permitiu a Universidade direcionar agdes da area de TI ao atendimento das
necessidades de suas diversas unidades, buscando o cumprimento das suas responsabilidades
regimentais de forma a atingir suas estratégias institucionais.

Este Plano podera ser revisto e atualizado sempre que necessario de maneira que possa
acompanhar as evolu¢des e mudangas dos contextos de TI interno e externo a instituicdo. Uma vez
que a sua finalidade precipua ¢ a de manter o alinhamento da TI as estratégias e prioridades da
UFPI, considera-se que o seu carater seja dinamico e que pode ser alterado na medida em que o
Comité de Governanga assim o delibere.

Aprovado e divulgado o PDTIC, o proximo passo da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) serd iniciar a sua execu¢do e monitoramento. Para tanto, sera elaborado um
modelo de monitoramento que serd utilizado como base para revisao e atualizagdo do Plano.

2 TERMOS E ABREVIACOES

A Tabela 2 apresenta a listagem dos termos e abreviacdes utilizados e empregados neste
documento.

Tabela 2: Definicao de termos e abreviacdes

# TERMO/ABREVIACAO DEFINICAO

01 UFPI Universidade Federal do Piaui

02 PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

03 PDTI Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao
04 TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagdo

05 TI Tecnologia da Informacao

06 PPI Plano Pedagdgico Institucional
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3 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO

A metodologia aplicada na elaboracdo deste PDTIC ¢ baseada no Guia de Elaboragao
do PDTIC do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica, da
Administragdo Publica Federal (SISP) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Levando em consideracdo esse importante guia e o seu atual nivel de maturidade na
gestao dos recursos de TIC, a metodologia de elaboragao e revisdo deste PDTIC consistiu nas
seguintes etapas: Fase de Preparacdo, Fase de Diagndstico e Fase de Planejamento.

3.1. PREPARACAO

Nesta fase o principal objetivo ¢ a elaboracdo do Plano de Trabalho para elaboragio do
PDTIC. Para tanto, foram realizadas as seguintes atividades:

Definir a abrangéncia e o periodo do PDTIC;

Definir a equipe de elaboragdo do PDTIC (Camara de TI do Comité de Governaga);
Identificar e reunir os documentos de referéncia;

Identificar principios e diretrizes; e

Elaborar o plano de trabalho do PDTIC.

Nk W=

3.2. DIAGNOSTICO

Nesta fase o objetivo ¢ realizar a Analise SWOT da TI visando identificar as
necessidades que precisam ser planejadas para serem atendidas. Para tanto, foram executadas as
atividades:

1. Analisar a organizagdo da TI quanto a estrutura, a arquitetura, 0os processos € 0s
recursos de TI;

2. Realizar a analise SWOT da TI;

3. Identificar as necessidades de TI de acordo com as diretrizes.

3.3. PLANEJAMENTO

Nesta fase o objetivo ¢ consolidar, aprovar e publicar o PDTIC. Para tanto foram
executadas as seguintes atividades:

1. Planejar as metas e agdes que contribuam para o alcance das necessidades
inventariadas;

2. Identificar os riscos associados as agdes planejadas, realizar a analise desses riscos €
planejar as respostas;

3. Identificar os fatores ou condi¢des que podem definir o sucesso ou o fracasso da
execucao do PDTIC;

4. Consolidar a minuta do PDTIC;

5. Aprovar a minuta do PDTIC;

6. Publicar o PDTIC.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Tabela 3 apresenta a listagem dos documentos de referéncia que fundamentaram a
identificacao das necessidades de informacao e, por conseguinte, de tecnologia da informagao.

Tabela 3: Documentos de referéncia utilizados

# DOCUMENTO

01 PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

02  PPI-— Plano Pedagdgico Institucional

03  Acordio n° 1.200/2014-TCU-Plenario

04  Lein.°8.539/2015

05  Lein.12.527/2011

06  Lein.°8.777/2016

07 Estatuto da Funda¢ao Universidade Federal do Piaui

08 Estatuto da Universidade Federal do Piaui

09  Regimento Interno da STI

5 PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

A Tabela 4 lista os principios e diretrizes observados e seguidos durante a realizacdo dos
trabalhos da equipe de elaboragdo deste PDTIC.

Tabela 4: Principios e diretrizes seguidos

ID PRINCIiPIO/DIRETRIZ ORIGEM

PDO1  As contratagdes de bens e servicos de Tecnologia da IN n.° 04 — SLTI/MP, IN n.° 05 —
Informacdo deverdo ser precedidas de planejamento SLTI/MP e Acérddo TCU 1233,
elaborado em harmonia com o PDTIC e alinhado ao de 2012 -Plenério
planejamento estratégico do érgdo ou Entidade.

PD02 O pagamento de servicos contratados deve, sempre que IN n.° 04 - SLTI/MP e Decreto n.
possivel, ser definido em funcdo de resultados 2.271/1997
objetivamente mensurados.

PD03 Todos os 6rgdos e entidades publicas devem promover, Lein. 12.527/2011
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local
de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
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informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou Custodiadas.

PD0O4

O orcamento de TI deve ser solicitado com base nas
estimativas de custos das atividades que o 6rgdo pretende
executar, alinhadas aos objetivos de negécio da organizacao.

Acordaio TCU 1233/2012 -
Plenario e Acoérdao TCU
1233/2012 — Plenario

PDO05

Devem-se priorizar solugdes, programas e servigos baseados
em software livre que promovam a otimizagdo de recursos e
investimentos em tecnologia da informacao.

Diretrizes do Comité Executivo do
Governo Eletronico

PDO06

PDO7

Devem-se prover condi¢des para uso de padroes
tecnolégicos, solucdes em software integradas e
padronizadas, infraestrutura e métodos para aquisi¢des
conjuntas, os quais permitam o melhor desempenho nas
atividades relacionadas a TI e fornecam servicos de
qualidade, com racionalizag@o dos recursos disponiveis.

Deve-se respeitar os principios, garantidas, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil - Marco Civil da
Internet.

Diretrizes do Comité Executivo do
Governo Eletronico

Lein.® 12.965/2014

6

ORGANIZACAO DA TI

As politicas, agdes, planejamento, execucao, controle e avaliagdo de todas as atividades

relacionadas a TIC, no ambito da Universidade Federal do Piaui, sdo exercidas pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, a qual, administrativamente, vincula-se a Reitoria.

A Figura 1 apresenta a estrutura organizacional da STI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao - 2019
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SUPERINTENDENCIA

SECRETARIA

COORDENAGAQ W COORDENACAD
DE DE
SISTEMAS J L INFRAESTRUTURA
DIISAD BE YR BAVISAC DE BANGO OVISA0 DE ».wm:;:%m E sl
BESENVOLVIMENTE ”E"gﬂfgl? 40 DE BROCS MANLTENGAD OPERAGAC DE sii‘ég"m“

REDES

Figura 1: Organograma da STI

Baseado no Regimento Interno da STI, a Superintendéncia de TI é o 6rgdo executivo
exercido pelo Superintendente, designado pelo Reitor. Ela estd diretamente relacionada ao nivel
estratégico da UFPI, alinhada aos objetivos e planos da instituicao. A Secretaria € a area executiva
que fornece apoio operacional a STI no que se refere a infraestrutura, administracdo e
desenvolvimento de pessoal, administragdo de materiais, patrimonio, financas e servicos. Ja as
Coordenagdes sdo os corpos técnicos especificos com fungdes executivas, que sdo exercidas pelos
Coordenadores, indicados pelo Reitor, atuando em conjunto com um corpo técnico indicado pelo
Superintendente da STI. As coordenagdes devem traduzir os objetivos gerais e as estratégias da STI
em objetivos e atividades especificas, promovendo um contato eficiente e eficaz entre a
Superintendéncia e as Divisdes. As Coordenagdes sdo subdivididas em Divisdes, cada uma
contendo suas atribuigdes separadas por area de atuacao.

Além disso, o Superintendente da STI pode designar grupos de trabalho provisoérios,
denominados de Comissdes Técnicas, em carater emergencial, a fim de atender necessidades
especificas, tais como elaboracdo de projetos e desenvolvimento de estudos técnicos visando a
melhoria dos servigos de TIC dentre outras possibilidades.

7 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Formalmente, esta ¢ a primeira iniciativa adotada para elaboracdo do planejamento da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo alinhado com o planejamento estratégico. Embora,
naturalmente a TI tenha acompanhado as agdes estratégicas da Universidade, do ponto de vista
institucional, este documento sera um marco na aquisi¢do de maturidade de governanga Corporativa
e de TI. Na auséncia de um PDTIC anterior, o instrumento de planejamento que fundamentou
fortemente o desenvolvimento deste trabalho foi o PDI e subjacente a este o PPI, além de demais
normas listadas na se¢@o de Principios e Diretrizes.
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Na definicao da missdo, visdo e valores da TI da UFPI, ou seja, de sua Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao (STI), desenhou-se um quadro Canvas, apresentado na Figura 2, com
o intuito de encontrar a identidade de negocio desta Superintendéncia e a partir dela extrair o
referencial estratégico da TI.

Assim, a Missdo foi extraida das respostas de “Para quem e Como a STI trabalha e/ou
existe”; a Visdo, do fortalecimento da missdo observada, otimizando os custos/investimentos
(“Quanto™); e os Valores, da proposta de valor da STI, ou seja, sua identidade (“O que?”’). A partir
desse exercicio, encontrou-se os trés atributos estratégicos da STI conforme descritos nas subsegdes
de 8.1 a8.3.

8.1 Missao

Apoiar a administracdo superior, docentes, técnicos administrativos, discentes e demais
partes interessadas, no que couber, a atender a missdo estatutaria da UFPI, por meio do
assessoramento técnico especializado, planejamento, execu¢do e manutencdo adequada dos
sistemas e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo necessarios ou facilitadores ao
atendimento dos objetivos estratégicos desta Institui¢do Federal de Ensino Superior (IFES).

Quem sao nossos Quais sao nossas Qual nossa proposta |Como nos Quem sao nossos
parceiros-chave atividades-chave de valor relacionamos com clientes
nossos clientes

Reitoria, Pra-Reitorias, |Planejamento, Respeito as normas Por meio de sistemas |Usuarios dos sistemas

Superintendéncias e construgao e constitucionais, de informagao e e servigos de TIC:

Diretorias. manutencao de institucionais e servigos de administracao,
sistemas de informacao |acessorias, bem como |infraestrutura de discentes, docentes,
que apoiem o as diretrizes e boas conectividade de rede e técnicos
desenvolvimento praticas de engenharia |de apoio as atividades |administrativos .
institucional; € govemnanca: Zelo pelo (administrativas, de terceirizados e
desenvolvimento de bem publico; ensino, pesquisa e comunidade externa.
relatdrios gerenciais e |racionalizagao e extensao, bem como de

de apoio a tomada de  |eficiéncia no uso dos gestao.
decisdes; suporte aos  |recursos; tratamento

clientes no uso das isento, cortez e
Solugoes e Servigos orientado a resolucao;
entregues; foco em resultados.
assessoramento
tecnico especializado.
Quais nossas fontes de custo Quais nossas fontes de receita
Aquisicao e manutencao de servigos que servem a Orgamento da Universidade destinado para esses fins.

comunidade, como: Internet, sistemas de informagoes, dados
eletrdnicos, impressdo e equipamente de tecnologia de apoio
ap ensino, pesquisa e extensao.

Legenda: Composicao dos atributos:
Como? Missao = Para quem + Como
O que? Visdo = Fortalecer a missao observando os valores otimizando os custos (Quanto)
Para quem? Valores = Qual nossa proposta de valor
Quanto?

Figura 2: Quadro Canvas da STI
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8.2 Visao

Continuamente melhorar os servigos prestados, com foco no aprimoramento dos
processos internos e amadurecimento nos niveis de governanga de TI, gestdo de projetos e
gerenciamento de servicos de TI, otimizando o uso dos recursos institucionais e favorecendo, dessa
forma, a aplicabilidade eficiente dos esforcos e iniciativas de TI no alcance da exceléncia pretendida
por esta IFES.

8.3 Valores

= Respeito as normas constitucionais, institucionais e acessorias;

= Observancia das diretrizes e das boas e melhores praticas de engenharia de software,
governanga de TI, gestdo de projetos e gerenciamento de servigos de TI estabelecidas na academia e
industria;

= Zelo pelo bem publico;

= Racionalizagao e eficiéncia no uso dos recursos;

» Tratamento isento, cortés ¢ orientado a resoluc¢ao;

= Direcionamento prioritdrio dos esforgos, iniciativas e agdes de TI nas atividades que
agreguem maior valor ao negdcio, ponderando, sempre que possivel, o maior retorno sobre o
investimento.

8.4 Objetivos Estratégicos

Para identificagdo dos objetivos estratégicos, utilizou-se da técnica Balanced Score
Card (BSC), que ¢ bastante usada para apoiar na identificacio dos objetivos estratégicos
organizacionais, com adaptagdes para aplicagdo na area de TI, mudando as perspectivas: financeira,
pessoal, mercado, operacional, para: orientagdo ao cliente, contribui¢do para o negocio, exceléncia
operacional e orientagdo ao futuro, como demonstra a Figura 3.
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Orientacdo ao cliente Contribuicdo para o negdcio

Missao Missado

Ser reconhecidamente um excelente prestador de servicos | Contribuir com a geracgao de valor ao negdcio por meio do
deTIC assessoramento técnico, sistemas e servicos de TIC
Objetivos Objetivos

—T.i;qgndlmento das necessidades de informacéo e servicos de -Alinhamento estratégico das acées de TIC:

-Qualidade no desenvolvimento de sistemas e entrega de -Aproximacéo da Tl e sinergia com a administracéo e
servicos de TIC; negocio;

-Favorecer o uso eficiente dos recursos institucionais por

-Envolvimento e engajamento dos clientes/usuéarios; meio de tecnologia;

-Institucionalizacao do papel estratégico da Tl e da viséo
holistica da Universidade.

Exceléncia operacional Orientagdo ao futuro

Missédo Missédo

Amadurecimento nos niveis de governanca de T, gestéo de
Fornecer servicos de TIC altamente disponiveis e confiaveis |projetos, boas praticas da engenharia de software e
gerenciamento de servico de TIC

Objetivos Objetivos

-Orientado a processos; -Capacitacéo do time;

-Monitoramento e melhoria continua dos sistemas e
infraestrutura de TIC;

-Satisfacéo dos clientesfusudarios.

-Desenvolvimento de pesquisas em tecnologias emergentes;

-Respostas a falhas rapidas ou dentro do prazo do acordo de |-Definicéo e institucionalizacéo dos processos relacionados
nivel de servico; aTlC;

-Infraestrutura de contigéncia e sistemas resilientes. -Catalogo de servicos bem definido.

Figura 3: Balanced Score Card de TI

Durante a realizagdo dessa técnica, para cada perspectiva adotada, identificou-se uma
missdo especifica e os objetivos de TI necessarios para alcanca-la. Segue o compilado de cada
atmosfera analisada:

Perspectiva — Orientacio ao cliente:

«Registrar e atender as necessidades de informacao e servicos de TIC: ¢ necessario
estabelecer e manter um canal de registro de necessidades e demandas de TIC, a fim de que sejam,
segundo processo de Gestao de Mudangas (GMUD), avaliadas; identificadas; classificadas como
projeto, operacao continuada ou escopo negativo (nao relacionada a TIC); estimada o esforco
técnico; e encaminhada ao Comité de Governanga Digital para priorizagao.

«Estabelecer critérios de qualidade nos sistemas e servicos de TIC entregues: o
ciclo de vida de todos os sistemas e servicos de TIC devem considerar uma fase de transi¢do entre a
concep¢do da solucdo e a disponibilizacdo em operacdo (producdo), a qual satisfaca critérios
minimos de qualidade estabelecidos em um checklist de aprovagao do produto/servico.

eEnvolver e promover o engajamento dos clientes/usuarios no construcio dos
sistemas de informacfo: o sucesso de qualquer projeto ou iniciativa de desenvolvimento de
sistemas depende do envolvimento precoce dos clientes e/ou usuarios finais na construgao da
solugdo. Assim, identificar usudrios-chave e ndo técnicos, com perfil de analista de negdcios em
cada area de atuagdo dos sistemas de informacao, favorece o engajamento dos mesmos usudrios na
constru¢do e manutencao compartilhada dos sistemas.
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eAvaliar a satisfacdo dos clientes/usudrios: ¢ de extrema importdncia aferir a
satisfacao dos clientes/usuarios dos servigos de TIC, a fim de propiciar o ajustamento de conduta na
disponibilizagdo dos servigos e, assim, alcangar um ciclo virtuoso de melhoria continua.

Perspectiva — Exceléncia operacional:

e Suportar os servicos de TIC por meio de processos de negocio: a
profissionalizacao da TI exige ofertar os servigos fundamentados em processos e fluxos de trabalho
bem definidos, de modo que as soluc¢des sigam metodologias e procedimentos de engenharia que
favorecem a qualidade das entregas. Faz-se necessario, ainda, a institucionalizagdo desses
processos, a fim de desacoplar as pessoas das ac¢des, salvaguardando a continuidade dos servigos, e
a garantia do alinhamento estratégico das iniciativas de TIC.

o Sistematizar a melhoria continua dos sistemas e infraestrutura de TIC:
promover a cultura de refatoragdo dos sistemas mesmo que estaveis € a prospec¢ao de novas
tecnologias permite evolugdo na manutenibilidade dos sistemas e servigos, otimizando, assim, o uso
dos recursos pessoais € computacionais.

« Estabelecer respostas rapidas e dentro do prazo do acordo de nivel de servico
(ANS): a confiabilidade nos sistemas e servicos depende destes estarem disponiveis quando o
usuario precisa. Assim, fornecer respostas rapidas as falhas favorecem esse requisito. Deve-se, para
tanto, implementar mecanismos de registro das indisponibilidades dos sistemas e servicos,
permitindo-se o monitoramento dos downtime e a ado¢ao de medidas saneadoras.

o Implementar sistemas resilientes e infraestrutura de contingéncia: os sistemas
devem ser pensados para serem o mais resilientes a falhas possivel, de modo a minimizar a
necessidade de interferéncia humana na manutencdo da disponibilidade. Além disso, recursos e
estratégias de contingéncia devem ser planejados, também, considerando esse requisito nao
funcional.

Perspectiva — Contribuicio para o negocio:

*Agir estrategicamente alinhado as estratégias organizacionais: os projetos,
iniciativas e acdes de TIC devem ser estritamente para favorecer o alcance dos objetivos
estratégicos da Universidade. Logo, as necessidades de informacdo e demandas de servigos de TIC
devem, na origem, serem associadas a esses objetivos e, portanto, abrigadas no PDTIC.

ePromover ac¢oes sinérgicas com a administracio e negdcio: para evitar retrabalho
e/ou canalizagdo de esforgos em agdes indcuas ou dissociadas das prioridades negocio da
administracdo, a TI deve atuar em sinergia com a administracdo e vice-versa quando couber.

«Favorecer o uso eficiente dos recursos institucionais por meio de tecnologia: as
oportunidades de uso alternativo de solugdes de tecnologia da informagdo que favoregam a
otimizac¢ao no uso dos recursos institucionais devem ser exploradas, bem como as estrategicamente
apresentadas como um diferencial competitivo.

Institucionalizar o papel estratégico da TI e da visiao holistica da Universidade: ¢
de fundamental importancia o entendimento do papel estratégico da TI junto a administragdo e ao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacéao - 2019 pagina 17/56



Universidade Federal do Piaui

negocio, a fim de que decisdes estratégicas que impactam na TI sejam planejadas conjuntamente
com a STI e que esta possa acompanhar as demais decisdes com o intuito de vislumbrar potenciais
oportunidades de adogdo de solug¢ao de TIC, sempre compreendendo as necessidades de informagao
como integrantes de um todo coerente.

Perspectiva — Orientacio ao futuro:

«Capacitar todo o time sobre gerenciamento de projetos e de servigos de TI: como
os processos de gerenciamento de projetos e, especialmente, de servigos de TI sdo transversais
dentro da TI, ¢ de fundamentados importancia que todo o time conhega os fundamentes desses
processos, a fim de que em nenhum ponto ou aresta o gerenciamento seja prejudicado.

«Estimular o desenvolvimento de pesquisas em tecnologias emergentes: a atmosfera
que envolve TI ¢é bastante rica de informagdo e oportunidades de se desenvolver pesquisas e
experimentos sobre novas tecnologias ou métodos. Esse aspecto deve ser encorajado, pois estimula
a criatividade, inovacdo e desenvolvimento do time e, por conseguinte, das ac¢des e solugdes
propostas.

eDefinir e institucionalizar os processos relacionados a TIC: além dos processos de
negocio que os sistemas e servicos de TIC devem suportar, a organizacdo interna da TI, também,
deve ser realizada por meio de processos. Isso exige definicdo e institucionalizagdo dos fluxos
internos de trabalho, bem como sua interface com a comunidade.

eIdentificar, documentar ¢ manter um catalogo de servicos bem definido: como
estabelecem os frameworks de gerenciamento de servicos de TI, como o ITIL (Information
Technology Infrasructure Library), a Tl deve definir ¢ manter um catdlogo de servigos bem
estruturado e que apresente aos clientes e usuarios os servicos de TIC suportados e ofertados pela
unidade de TIC.

8.5 Mapa Estratégico de TI

A partir desse entendimento e dos objetivos identificados consolidou-se o mapa
estratégico da TI da UFPI, conforme demonstra a Figura 4.
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MAPA ESTRATEGICO DE TI

MISSAO

Apolar a administrag8o  superior, docentes, técnicos
administrativos, discentes e demals partes interessadas, no
que couber, a alender a miss3o estatutaria da UFPI, por meio
do assessoramento  lécnico, planejamento, execugdo e
manutengdo adequada dos sistemas e servigos de Tecnologia
da Informagé@o e Comunicagio necessarios ou facilitadores ao
atendimento dos objetivos estralégicos desta Instituigio
Federal de Ensino Superior (IFES)

VISAQ

Apolar a administragdo superior, docentes, técnicos
administrativos, discentes & demais partes interessadas, no
que couber, a atender a missdo estatutaria da UFPI, por meio
do assessoramenlo técnico, planejamento, execugdo e
manulencio adequada dos sislemas e servigos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo necessdarios ou facilitadores ao
alendimento dos objetivos estratégicos desta Instituigio
Federal de Ensino Superior (IFES)
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Figura 4: Mapa estratégico da TI

Observa-se no mapa que, tendo os valores como principios, a consolida¢ao da missao e
o alcance da visdo da TI s3o realizados por meio dos objetivos estratégicos, que no nivel tatico sdo
satisfeitos por meio de acdes concretas de TI estabelecidas no plano de agdes deste plano diretor.

8.6 Analise de SWOT

A analise SWOT — acronimo de Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats; no
Portugués: Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas — ¢ uma técnica utilizada no planejamento
estratégico para se identificar, no ambiente interno da TI, ou seja, o que a STI tem governabilidade
sobre, as forgas e fraquezas; e, no contexto externo a TI, cujos eventos a STI ndo controla, as
oportunidades e ameagcas.

Essa dinamica foi realizada com os integrantes da Camara de TI e com o time da STI, a
fim de se identificar demais necessidades de TIC nao detectadas nos documentos de referéncia, para
compor o Inventdrio de Necessidades de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e, por
conseguinte, o plano de agdes e metas. Basicamente, as fraquezas geraram demanda de TIC e as
ameagas entradas no Plano de Gestdo de Riscos. Por fim, as for¢as devem ser mantidas e as
oportunidades exploradas. O Anexo I apresentada a analise SWOT compilada.
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

A partir dos documentos de referéncia utilizados neste trabalho para identificacdo das
necessidades de tecnologia da informacdo, especialmente o Estatuto da UFPI, seu Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente e o Plano Pedagogico Institucional que estd contido no PDI,
observou-se que, de forma geral, a maioria dos objetivos estratégicos sdo acessorios a dois deles:
OEO1 e OEO4. Estes dois (descritos na tabela 9.1) carecem desse destaque devido seus
alinhamentos com os indicadores de qualidade que avalia as Institui¢des de Educagdo Superior
(IES), em especial o Indice Geral de Cursos (IGC), cujo valor ¢ utilizado no ranqueamento das IES,
sendo, portando uma métrica de afericdo do alcance da visdo de futuro desta IFES definido no PDI,
qual seja:

“Ser reconhecida como uma universidade de exceléncia na
construgdo e difusdo do conhecimento cientifico, tecnologico e artistico,
comprometida com o desenvolvimento socioeconomico, de modo inovador e
sustentavel.”

Subjacente a esses objetivos, o PDI estabelece ainda varias Iniciativas Estratégicas
agrupadas por area temadtica, cujo atendimento favore o alcance dos objetivos estratégicos e da
visdo de futuro, bem como o atendimento de sua missao.

O alinhamento das necessidades de TI com a estratégia organizacional estdo, por meio
de suas iniciativas estratégicas, relacionadas aos objetivos institucionais, como demostrado no
Inventério de Necessidades, objeto da se¢do 10.

A Listagem dos Objetivos Estratégicos encontra-se disponivel no Anexo II e todas as
Iniciativas Estratégicas que demandam necessidades de tecnologia da informacdo que foram

extraidas do PDI estdo listadas no Anexo I1I.

10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

No levantamento de necessidades ndo foi realizada nenhuma prospeccdo abrangente
com as areas de negocio, como aplicacdo de questionario dentre outros recursos, a fim de identificar
potenciais necessidades de informagdo. Como no PDI as iniciativas estratégicas estdo organizadas
por area tematica e a comissdo instituida para elaboracdo deste PDTIC ¢ composta por
representantes de cada area, decidiu-se — considerando ainda a vigéncia do PDI, que expira no ano
de 2019 — que as necessidades de TIC seriam inferidas do proprio PDI a partir da analise dos
objetivos e iniciativas estratégicos que direta ou indiretamente demandariam agdes de TI.

A fim de complementar esse levantamento, extraiu-se, ainda, necessidades de outros
documentos de referéncia que exigiam aderéncia, adequagdo ou implementacdo, por parte da
Universidade, de a¢des de TI, como leis e acérddos que disciplinam o acesso a informagdo e o
processo eletronico nacional.
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Além disso, no ambiente interno, a partir das fraquezas expostas na realizacdo da
analise SWOT (apresentada na subsecdo 8.5) feita com a Camara de Tl e com o time da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, concluiu-se o inventirio de necessidades de
tecnologia da informagao que foi priorizado e consolidado neste documento.

10.2 Critérios de Priorizacao
Utilizou-se a técnica denominada matriz GUT para priorizar a lista de necessidades

identificacadas. Esse técnica consiste em atribuir notas de 1 a 5 para cada aspecto avaliado em cada
demanda. Os aspectos analisados estdo descrito com os respectivos pesos na Figura 5.

Tendencia

Nota Gravidade Urgéncia ("se nada for feito...")

5 extremamente grave precisade acdoimediata ...irapiorar rapidamente

4 muito grave éurgente ...Ira piorar em pouco tempo
3 grave o mais rapido possivel ...ira piorar

2 pouco grave pouco urgente ...ira piorar alongo prazo

1 sem gravidade pode esperar ...nd0 ira mudar

Figura 5: Matriz GUT

A gravidade representa a intensidade do possivel dano ou prejuizo decorrente dessa
situacdo. No caso de uma necessidade, a avaliacdo ¢ realizada considerando a propor¢do do
problema resultante do ndo atendimento dela.

A urgéncia constitui o tempo que se pode ou ndo esperar para atender uma necessidade,
ou seja, retrata a pressdo que o tempo exerce no prazo disponivel para atendimento da demanda,
sendo que quanto mais urgente ela for, menor serd a razdo entre o tempo necessario para
atendimento da demanda e prazo disponivel.

Ja a tendéncia reflete o potencial agravamento da situacdo e probabilidade de aumento
do dano ou prejuizo caso a necessidade ndo seja satisfeita, ou seja, avalia a propensao natural de um
problema aumentar sua gravidade se nada for feito para mitiga-lo ou resolvé-lo.

De posse desse entendimento e objetivando alcangar uma priorizagdo holistica das
necessidades de TI, essa priorizacdo nao foi realizada separadamente pelos atores de cada area de
tematica, mas sim, ponderada conjuntamente pela equipe de elaboragdo do PDTIC, a qual ¢
composta por integrantes de cada area.

Ao final da aplicagdo dessa metodologia de priorizagdo, os pesos de cada aspecto
avaliado foram multiplicados, obtendo, para cada necessidade, um nota final. Por conseguinte, as
necessidade foram agrupadas por tipo e classificadas em ordem decrescente dessa nota, sendo a
necessidade de maior prioridade de um tipo a que possui a maior nota dentre as outras dos mesmo
tipo. Em caso de necessidades com mesma nota o desempate considerara o maior peso na
gravidade, urgéncia e tendéncia nessa ordem. Em permanecendo o empate, no plano de acdo as
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atividades podem ser paralelizadas e/ou sequenciadas de acordo com os aspectos técnicos
operacionais a ser deliberado pelo agente responsavel pela execugdo da atividade.

10.3 Necessidades Identificadas

Como definido na secdo anterior, o inventario de necessidades de TI foi priorizado
separadamente por tipo de necessidade, a fim de melhor estruturar o plano de metas e agao. Os tipos
de necessidades catalogados foram:

¢ Contratacio: agrupa as necessidades que demandam planejamento de aquisi¢des ou
contratagdes de servigos externos;

¢ Governanga: reune as necessidades relacionadas a processos, fluxos de trabalho,
gestdo de projetos, gerenciamento de servicos e governanga de TI propriamente dita;

e Infraestrutura: compila as necessidades que demandam agdes de infraestrutura de
servigos de TIC, mas que ndo carecem de contratagao;

¢ Pessoal de TI: associa as necessidades relativas ao pessoal que compde o time de TI
da instituicao;

e Servicos: classifica as necessidades pertinentes a implantagdo de novos servicos,
sistemas e realizagdo de operagdes continuas de manutencao da infraestrutura de servigos de TIC.

O inventario completo de necessidades de TIC priorizado segundo esses tipos definidos
encontra-se disponivel no Anexo IV.

11 CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TI

Atualmente (meados de dezembro de 2018) a STI conta com 29 servidores, incluindo
corpo administrativo, e 36 bolsistas (estagiarios), para viabilizar servigos de TIC para mais 50 mil
usuarios, fora os terceirizados, a comunidade externa que interage com servigos de TIC ao utilizar,
por exemplo, WI-FI nos espagos das bibliotecas e participar de concursos e processos seletivos,
dentre outras possibilidades, como ouvidoria e sistema de acesso a informagao.

Estimando para baixo, temos mais de 2500 usudrios por servidor e mais de 770, por
forca de trabalho de TI considerando os bolsistas. A efeito de comparacao, a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, em sua Resolucao N.° 061/2018-CONSAD de 29 de novembro de 2018,
exige um quadro minimo de 23 profissionais de diversas especializacdes/perfis para implantagao
dos Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG), os quais constituem os sistemas institucionais da
UFPL

Dentre esses perfis de atuagdo, deseja-se: gerente de projetos, gerente técnico,
analistas/desenvolvedores, analistas de dados, analistas de negdcio, analistas de teste e controle de
qualidade, técnicos de suporte e analista de infraestrutura. Sendo cada um com atividades e fungdes
bem delineadas no processo de implantagdo e manutengdo dos sistemas.
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Excluindo-se os perfis de gerentes de projeto e técnico, tem-se menos de 5 servidores
por especialidade pretendida no contexto de um portfolio de projetos de implantacao de cerca de
122 moédulos e estrutura de suporte € manutengdo que cresce a demanda a cada implantagdo.

Nesse cenario, durante o ano de 2018 (até meados de dezembro), mais de 1200
chamados foram atendidos, totalizando mais de 2500 tarefas de suporte, duvida, orientacao,
sustentacdo e customizacdo, fora os atendimentos presenciais, manutencdo de hardware e os
realizados sem registro no processo de suporte, como demandas disparadas por e-mail, telefone e
memorando.

Adicionando o fato de que se trabalha com suporte de nivel unico, ou seja, o
atendimento ¢ realizado de ponta a ponta pelo mesmo profissional, conclui-se que a capacidade de
atendimento de novas demandas e/ou iniciativas devem ser muito bem planejadas e desenhadas de
modo a maximar o valor entregue minimizando o esforco pela convergéncia de tarefas
holisticamente semelhantes.

Fica evidente, portanto, além da alta quantidade de usudrios por integrantes do time de
TI, a necessidade de priorizacao e ado¢ao de medidas saneadoras que favorecam a governanga de TI
e possa profissionalizar os processos, fluxos e interfaces de trabalho e suporte da TI com a
comunidade universitaria.

Para o periodo de vigéncia deste PDTIC, como foram identificadas necessidades cujas
acdes demandam projetos de investimentos, caso haja disponibilidade de recursos, esses
investimentos serdo priorizados conforme definido no plano de metas e acdes.

12 PLANO DE METAS E ACOES

A fim de maximizar as entregas de informagdo previstas no inventario de necessidades,
bem como favorecer o controle das atividades desenvolvidas durante a fase de acompanhamento,
foram estabelecidas metas seguindo o principio SMART (Specific, Measurable, Attainable,
Relevant e Time based), o qual determina que os objetivos devem ser especificos, mensuraveis,
alcangaveis, relevantes e limitados no tempo. Assim, tentou-se definir as metas respeitando essas
caracteristicas, demarcando os prazos, estipulando indicadores de desempenho e os respectivos
valores que sinalizam a satisfacdo de uma meta.

Além disso, cada meta foi desmembrada em agdes que serdo, na execugdao do plano,
decompostas em atividades praticas pelas unidades responsaveis pela sua execucdo, objetivando a
realizag¢do das respectivas metas.

12.1 Plano de Metas e Acoes

O Plano de Metas com os respectivos marcos mensuraveis, controldveis e quantificaveis para a
satisfacdo de cada necessidade registrada, bem como o Plano de Acgdes contendo as proprias agdes
necessdrias para o alcance das necessidades registradas, apontando os responsdveis, prazos € recursos
necessarios encontra-se disponivel no Anexo V.
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13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Tabela 5 apresenta o quadro atual de pessoas da STI por cargo.

Tabela 5: Quadro atual de pessoal da STI por cargo

CARGO QUANTIDADE

Analista de Tecnologia da Informacao 16

Técnico em Tecnologia da Informacao

Assistente em Administragao

Auxiliar em Administracao

TOTAL DE TECNICOS 28
Superintendente 1
TOTAL GERAL 29

No total, tem-se 29 pessoas, além de 1 (uma) recepcionista terceirizada e 1 (um) técnico
da empresa de outsourcing de impressdo que atende os chamados de manutenc¢do das impressoras
em comodato.

Na perspectiva de atuacdo, tem-se na Tabela 6 a disposicdo do time por papel
desempenhado.

Tabela 6: Quadro atual de pessoal da STI por atuacio

PAPEL QUANTIDADE
Desenvolvedor e Suporte Técnico de Sistemas 11
Administrador de Banco de Dados 2

Gerente de Configuracao

Suporte Técnico de Infraestrutura

Gerente de Seguranga de TIC

Planejamento da Contratacdo

Suporte Administrativo

1
7
2
Suporte Técnico e Manutengao de Ativos de TIC 3
1
1
1

Superintendente

TOTAL 29
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Especificamente na atuagdo de suporte técnico e manuten¢do de ativos (computadores
etc) de TIC, tem-se 36 alunos bolsistas apoiando o time nas demandas dessa area. Além disso,
destaca-se, ainda, que as atividades de coordenacdo e gestdo dos times sdo compartilhadas com
atividades técnicas por integrantes do time designados para essa funcao.

Assim, no contexto deste plano diretor de TIC, a fim de que se consiga alcangar as
metas e agdes estabelecidas nele, bem como manter a continuidade das atividades de rotina, definiu-
se, sem prejuizo a um plano de contratagdo de pessoal de TIC ideal, um conjuntos de competéncias
por papeis a serem satisfeitas pelo time atual. Todavia, esse trabalho permite, inclusive, auxiliar,
futuramente, um quantitativo ideal de colaboradores de TIC dado o contingente de usudrios e os
novos tipos de demandas de servicos de TIC identificados neste trabalho. A Tabela 7 apresenta essas

competéncia.

Tabela 7: Competéncias por papeis de atuagio do time da STI

PAPEL

COMPETENCIAS

Arquitetura de Software

Projetar, planejar, evoluir, documentar e gerenciar a
arquitetura dos sistemas de informacao.

Desenvolvimento backend

Desenvolvimento frontend

Desenvolver software usando Java EE; desenvolver API's de
servigo; sustentar e customizar os sistemas de informacao.

Desenvolver interfaces responsivas, intuitivas e com
aspectos de usabilidade; manter essas interfaces integradas
com as API's de servico.

Administracdo de banco de dados

Administrar os sistemas de bancos de dados dos sistemas de
informagdo, bem como os dados; manter e melhorar a
performance dos bancos de dados; manter os mecanismos de
backup e restore.

Analise de dados e Inteligéncia de
Negocios

Administrador de servidor de
Aplicacao

Definir e manter os modelo de dados
corporativos; disponibilizar dados publicos; conhecer ETL;
identificar tendéncias; viabilizar inteligéncia de negdcios.

Configurar e manter servidores de aplicagdes para garantir o
funcionamento correto das aplicagdes.

Administragado de rede de
comunicacao de dados

Dimensionar e gerenciar os recursos € ativos de TIC:
hardware, software basico, equipamentos de conectividade e
enlace de dados.

Administracdo de SO

Planejamento da Contratacdo

Administrar os equipamentos do data center.

Elaborar artefatos de contratagdo: analise de viabilidade da
contratagdo, estratégia da contratacao, plano de
sustentagdo, analise de riscos e termo de

referéncia; acompanhar licitagao.

Gestao e fiscalizacao de contrato

Fiscalizar contratos de TIC; conhecer as normas pertinentes.

Seguranca da informagao
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acoes de gestdo de SIC; monitorar os indicadores de
Incidentes de Seguranca.

Gestao de projeto e Gerenciamento  Conhecer, planejar e adotar boas praticas em gestao de
de TIC projetos e gerenciamento do servigcos de TIC nas acdes e
atividades de entrega dos servigos de TIC.

Governanga de TIC Conhecer e adotar aspectos de governanca de TIC;
monitorar as agoes de TIC com viés de governanga.

Atendimento e suporte técnico ao Realizar atendimento e suporte técnico aos usuarios dos
usuario servigos de TIC.

Diante desse levantamento e no tamanho reduzido do time, tentou-se, baseado na
expertise de cada um, designar as pessoas para exercerem um ou mais papeis, chegando ao cenério
estabelecido na Tabela 8.

Tabela 8: Dimensionamento do pessoal necessario para execucio deste plano diretor

PAPEL QUANTIDADE
Arquitetura de Software 1

Desenvolvimento backend

Desenvolvimento frontend

Administragdo de banco de dados

Analise de dados e Inteligéncia de Negdcios

Administrador de servidor de Aplicagao

Administracdo de rede de comunicagao de dados

Administragao de SO

Planejamento da Contratacao

Gestao e fiscalizacao de contrato

Seguranca da informagao

Gestao de projeto e Gerenciamento de TIC

W | W k| == DN N WO

Governanga de TIC

—
V)]

Atendimento e suporte técnico ao usuario
TOTAL

(/]
N
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Idealmente, ter-se-ia, no minimo, duas pessoas dedicadas para cada papel/atuagdo,
porém, como explanado anteriormente, esse desenho foi realizado considerando o time atual e a
expertise de cada um com sobreposi¢do ou acumulo de papeis, como ¢ o exemplo do desenvolvedor
que atua no suporte técnico € 0s gestores que precisam apoiar na parte técnica.

Assim, percebe-se, entdo, que para atender o plano o time terd que praticamente dobrar
sua capacidade e esfor¢o de resolucao considerando o cenario atual. Por isso, além de varios outros
aspectos, a conscientizacdo da comunidade de usuarios dos servigos de TIC sobre o que estd posto
neste plano diretor ¢ um fator critico de sucesso.

14 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Apresenta-se na Tabela 9 o Plano Orcamentdrio realizado em 2018.

Tabela 9: Plano Orcamentario realizado em 2018

SERVICO/PRODUTO ESTIMATIVA ANUAL
CUSTEIO
Outsourcing de impressao RS 746.347,63
Manuteng¢ao de cabeamento de Data show R$ 120.954,25
Manutengao de Rede Optica e Cabeada R$ 347.787,92
Manutencao de Equipamentos de TI R$ 113.762,49
Link de dados R$ 1.282.399,92
Telefonia movel e fixa RS 742.542.,48
TOTAL DE CUSTEIO RS 2.611.252,21
INVESTIMENTO
Aquisi¢ao de computadores R$ 2.273.145,00
Aquisicao de No breaks e estabilizadores R$ 117.595,00
Aquisi¢ao de Scanners R$ 30.574,50
Aquisi¢ao de Notebook R$ 233.999,80
Aquisicao de Material de manutencao de TI R$ 182.545,10
Aquisi¢do de Data show R$ 406.819,00
TOTAL DE INVESTIMENTO RS 3.244.678,40
TOTAL NO ANO RS 5.855.930,61

Apresenta-se na Tabela 10 o Plano Or¢amentario estimado para atender as necessidades
de TI identificadas neste trabalho a serem realizado durante a vigéncia deste PDTIC.
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Tabela 10: Plano Or¢amentario estimado para atender as necessidades de TI em 2019

SERVICO/PRODUTO ESTIMATIVA ANUAL

CUSTEIO

Outsourcing de impressao

R$ 800.000,00

Manuteng¢ao de cabeamento de Data show

R$ 130.000,00

Manutengio de Rede Optica e Cabeada

R$ 380.000,00

Manutencdo de Equipamentos de TI

R$ 200.000,00

Link de dados

R$ 350.000,00

Telefonia movel e fixa

R$ 800.000,00

TOTAL DE CUSTEIO

R$ 2.660.000,00

INVESTIMENTO

Aquisi¢ao de equipamentos de conectividade

R$ 8.766.255,50

Aquisi¢ao de No breaks e estabilizadores

R$ 150.000,00

Aquisigao de site backup

R$ 20.000.000,00

Aquisi¢ao de equipamentos de
hiperconvergéncia

RS 3.780.256,00

Expansao de projeto de videomonitoramento

RS 8.544.153,00

Aquisi¢ao de Data show

R$ 500.000,00

Expansao da rede WI-FI

RS 1.500.000,00

TOTAL DE INVESTIMENTO

R$ 43.240.664,50

TOTAL NO ANO

R$ 45.900.664,50

15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestdo de Riscos, apresentado no Anexo VI, apresenta os riscos
identificados com a probabilidade de ocorréncia, impacto na TI, resposta e acdo contingéncia, além

dos responsaveis pelo monitoramento de cada risco.

16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI foi desenvolvido fortemente baseado no PDI 2015-2019, abrangendo as
necessidades de toda Universidade e com validade de apenas um ano, coincidindo, portanto, com o
término da vigéncia do PDI. Logo, a fim de evitar intervalos de revisao muito curtos (menos de um
ano), o que poderia, dada a capacidade estimada de execu¢do da TI (se¢dao 11), consumir esforgo
que poderia ser dedicado a execucao das agdes definidas no plano de metas e agdes, optou-se por
ndo estabelecer marcos de revisdes ordinarias. Todavia, extraordinariamente, identificou-se algumas
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situacdes que caso ocorram podem provocar ajustes ou adequagdes no planejamento delineado neste
Plano Diretor de TI, quais sejam:

e Restrigdes ou contingenciamento orcamentario;

e Mudancas institucionais estratégicas que reverberem na TI ou necessite de
informacodes de TI;

¢ Mudancas governamentais que impactem nas estratégias de negocio e/ou de TI;

e Mudancas em legislagdes que caregam de adequagao institucional e/ou de TI.

Quando e se alguma dessas situacdes for percebida a Diretoria de Governanga, STI e/ou
o Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo (CETI) (ou organismo correlato) devem analisar
e deliberar sobre as mudancas no PDTC, bem como definir equipe técnica para realizar as
adaptacdes no planejamento.

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O processo de levantamento das necessidades e capacidade de execug¢do da TI,
evidenciaram, de forma geral, que acdes e iniciativas relacionadas a Governanca de TI sdo
imprescindiveis para a evolugdo e amadurecimento dos servigos de TIC, pois na rela¢do atual entre
usudrio dos servigos de TIC e capacidade de execucao da TI, ndo ha mais espago para crescimento
sadio e sustentavel.

Diante disso, como os aspectos de governanga entre essa relacdo nunca foram, de certa
forma, priorizados, acredita-se que a adogdo minima de Governanga de TI de forma subjacente a
qualquer acdo de TI ird maximizar a capacidade de execu¢do da STI. Todavia, isso carece do
entendimento claro do papel de cada um no atendimento dos objetivos estratégico institucional.

Nessa oOtica, alguns fatores criticos para implanta¢ao deste PDTIC foram identificados,
tais como:

¢ Entendimento da comunidade sobre a necessidade de profissionalizagdo dos servigos
de TIC;

¢ Visdo holistica da Universidade na priorizagao e atendimento das demandas de TIC;

® Operacionalizagdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CETI) ou
comissao correlata;

¢ Monitoramento da execucdo do plano e/ou ajuste no planejamento somente com
endosso do CETI (ou comissdo correlata);

e Exigéncia de previsdo das demandas de TIC no PDTIC como condigdo de
atendimento das mesmas demandas;

¢ Observancia ao Plano de Gestao de Pessoas e capacitagdao do time de TIC;

¢ Disponibilidade or¢gamentaria.
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18 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) sempre exerceu um papel
fundamental no planejamento e na implementacdo das estratégias organizacionais da UFPI.
Nitidamente, nos ultimos anos, essa fungdo estratégica da TI vem se fortalecendo. A elaboragao
deste PDTIC (2019), sem duvidas, calha com a consolidagao do alinhamento entre TI e Negocio,
partindo dos objetivos estratégicos da instituicdo e chegando em agdes concretas de entrega de
valor.

Portando, acredita-se que a UFPI, por meio do Comité de Governanga, deu mais um
grande passo em dire¢do a eficiéncia na gestdo dos recursos de TIC ao estabelecer como prioridade
a confec¢do deste plano diretor para o ano de 2019, permitindo, dessa forma, a elaboracdo de um
planejamento de TIC repleto de acdes de gestdo e governanca aderentes as necessidades
identificadas.

Assim, para assegurar a execucdo dos objetivos a que este plano se propde ¢
fundamental o entendimento e acompanhamento continuo do PDTIC pela Administracdo Superior e
pelos comités gestores existentes, observando e cuidando, sempre que possivel, de mitigar as
restricdes da STI e os aspectos que possam comprometer a execugao do plano de agdes.

Diante disso, tem-se a expectativa de que o PDTIC, especialmente este, seja mais que
um atendimento as exigéncias dos 6rgdo de controle e de aderéncia a normas. Espera-se que, de
fato, possa ser um efetivo instrumento de planejamento que guie as ac¢des de TIC de forma
sincronizada com os objetivos estratégicos da instituicdo, agregando, portanto, maior valor a
Universidade.
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19 ANEXOS
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ANEXO I - Analise SWOT compilada

Internas

Forcas

Fraquezas

-Ambiente de trabalho agradavel, acolhedor e descontraido;

-Time criativo (diversas expertise);

-Equipe colaborativa (ajuda mitua);

-Integracao do SINAPSE com o Redmine;

-”Cobranca” eletronica (e-mails etc) que favorecem a autogestao;
-Autonomia do time, para propor melhorias etc;

-Atribuicdo automatica das tarefas;

-Apoio das chefias imediatas;

-Coordenadores e Superintendente alinhados com os anseios da equipe;
-Aperfeigoamento continuo do processo de customizagao;

-Tentativa constante de equilibrar a carga de trabalho com o

aperfeicoamento dos processos internos;

-Terceirizacdo de servicos de infraestrutura (cabeamento 6ptico e metalico);
-Datacenter com boa capacidade computacional,

-Monitoramento do Datacenter e ativos de rede;

-Otimos gestores na equipe (licitagdes e fiscalizagdo de contratos);
-Sistema de nobreaks e gerador bem dimensionados para o Datacenter.

-Equipe pequena diante do tamanho da univerdade e quantidade de
demandas;

-Sobrecarga de atribui¢des por falta de mais servidores na equipe para
equilibrar/compartilhar as demandas;

-Criagdo/Atualizagao de documentacdo pela equipe ¢ prejudicada pela falta
de mais servidores na equipe;

-Alguns integrantes do time com pouco engajamento;

-Auséncia de balanceamento de carga de trabalho;

-Muitas tarefas com SLA estourado;

-Auséncia de catdlogo de servigos detalhado;

-Auséncia de “Inteligéncia Artificial” (IA) nos sistemas de chamados;
-Desinteresse pelo suporte;

-Auséncia do Nivel 1 (Suporte);

-Auséncia de avaliacdo de complexidade das tarefas;

-Chamados importantes podem passar despercebidos;

-Geracao de novos chamados idénticas pela ndo resolugao rapida;
-Auséncia de testes de software;

-Auséncia de processo bem definido e institucionalizado;

-Autogestao incipiente (consumir proativamente backlog de demandas);
-Auséncia de norma/formalidade que disciplinem os servigos/processos;
-Todo usuario pode realizar solicita¢ao;

-Integracdo entre os times das Coordenagdes (visdo projetizada da TI);

-Bancadas de trabalho pouco ergondmicas e que impedem maior interacao
entre os times;

-Auséncia de site backup,
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-Seguranga fisica do Datacenter (auséncia de acesso biométrico);
-Bolsistas em atendimento sem identificagdo (cracha pelo menos);

-Consolida¢ao (e alguns ajustes) do SINAPSE para os servigos de
infraestrutura;

-Falta de mapeamento do backbone "optico" da rede.

Externas

Oportunidades

Ameacas

-Acesso/Apoio da Administragao Superior;
-Novas tecnologias disponiveis, inclusive IA;
-Quantidade pequena de chamados pela quantidade de usudrios;

-Possibilidade de solicitar melhorias internas com o cenario atual e os
indicadores de atendimento dos chamados/projetos;

-Quantificar e publicizar as diversas melhorias realizadas para os demais
setores da instituicao;

-Realizagao de pesquisa cientifica nos repositorios de software da STI
dentre outras possibilidades;

-Muitas possibilidades de publicacdes de trabalhos derivados das melhorias
realizadas;

-Concurso vigente (novos concursos) e possibilidade de remogao interna;

-Exigéncias externas de Governanga de TI, bem como Auditoria externa,
que possam ser usadas para convencer a comunidade;

-Aproximagao com os “Gestores Macros”.

-Cursos da RNP gratuitos. A participacdo s6 depende da liberacdo de
passagens e diarias da UFPI;

-PoP-PI com /inks de Internet em todos os campi;

-Servigos da RNP (eduroam, videoconferéncia, mconf, icpedu, cafg,
transmissdo de video ao vivo e IDC) e Rede Poti;

-Administragdo Superior sensivel as demandas da STT;

-Possibilidade de expansao fisica da STI por meio da desocupacao da parte
posterior do bloco.

-Necessidade de Compliance (novas leis, decretos, portarias, etc) que
demandem acgdes da TI, além da interferéncia de pessoas externas a TI no
processo;

-Restri¢ao orcamentaria;
-Oscilagdes (rajadas) de chamados por eventos;

-Auséncia de planejamento de outras unidades geram demandas urgentes

para a STI;
-Plano de carreira pouco atrativo, podendo resultar em evasdes;
Tecnologia da Informacdo e

-Inoperancia do Comité Gestor de

Comunicagao.

-Auséncia de um plano de capacitacao institucional sistematizado (Poucos
ou nenhum treinamento técnico);

-Ataques cibernéticos aos sistemas;
-Falta de contrato de manutencao do gerador;

-Orgamento para TI é destinado a servigos que beneficiam todos os setores
da UFPI, o que pode incorrer em cortes de investimentos em TI se
interpretado como sendo investimentos para STI;

-Perda de servidores qualificados para outros 6rgaos ou empresas.
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D OBJETIVOS ESTRATEGICOS AREA TEMATICA ORIGEM

OEO1  Consolidar-se entre as melhores institui¢des de educagdo superior do Pafs, Ensino, Pesquisa e Extensdo PPI/PDI
sendo referéncia nacional em ensino de graduacio no Brasil

OE02 Elevagdo de 22% do nimero de alunos matriculados até 2019 em cursos de Ensino de Graduagido PPI/PDI
graduacio presencial e a distancia

OEO3 Redugdo da taxa de evasdo em 15% e aumento da taxa de sucesso na mesma Ensino de Graduagdo PPI/PDI
proporc¢ao

OEO04 Elevagdo da qualidade dos cursos de graduacio e do desempenho do Ensino, Pesquisa e Extensdo PP1/PDI
alunado no ENADE, para atingir o IGC 4

OEO5 Promover a convergéncia do ensino presencial e a distincia Ensino PPI/PDI

OEO6 Implantar uma politica de acompanhamento aos egressos por meio do Ensino PDI
SIGAA

OEO7 Uso do meio eletronico para a realizacao do processo administrativo no Protocolo Decreto n.° 8.539/2015
ambito dos 6rgdos e das entidades da administra¢do publica federal direta,
autdrquica e fundacional

OEO8 Implementar e expandir as politicas de transparéncia e acesso a informacao Acesso a Informacdo Lei n.° 12.527/2011 e Lei n.° 8.777/2016
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Anexo III - Iniciativas Estratégicos

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS AREA TEMATICA

IEO1  Enxugar (simplificar) os processos administrativos internos P6s-Graduagio

IEO2  Melhoria do controle académico do sistema de Pés-Graduag@o P6s-Graduacao

EO03  Criacdo do banco de teses e dissertagdes digitais Pé6s-Graduacao

IEO4  Criacao de paginas WEB individualizadas para cada programa P6s-Graduacdo

IEOS  Cloud Computing (Computagdo em nuvem): alto desempenho P6s-Graduagio

IEO6  Normatizar o portal de periddicos eletronicos da UFPI Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica
IEO7  Anudrio de divulgacdo das pesquisas da UFPI e da PROPESQ Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica
IEO8  Implantar ferramentas eletronicas para veicular registro de acdes de Extensao (Montagem da ferramenta no sistema Extensao

SIG); -Criar Planilhas Eletronicas para registro quantitativo oriundos das agdes de extensao como fonte de indicadores a
orientar a politica interna de extensdo e cultura

IE09  Aprimoramento da comunicacdo interna: SIG's Comunicagao

IE10  Criacdo de parcerias internas para melhor atendimento a comunidade académica; com o NTI, com vistas a melhoria da Comunicagdo
pégina da ouvidoria para agilizar a comunicagdo on line

IE11  Interligacdo das diversas unidades organizacionais, por meio de processos e procedimentos a partir da implantacao dos Administra¢ao
todos os médulos do SIPAC: Médulos Almoxarifado e Patrimdnio

IE12  Implantacdo dos Médulos de Compras, Contratos e Liquidacao Administracio
IE13  Implanta¢do dos Médulos de Compras, Contratos e Liquidagdo Adminitragdo
IE14  Capacitacdo, Plano de carreira e progressao Recursos Humanos
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IE15 Implantar sistema de vigilancia eletronica no espaco pedagdgico bem como sistema de monitoramento eletronico da Colégios Técnicos
frequéncia escolar discente

IE16  Implantacdo do Repositério Institucional para facilitar o acesso aos trabalhos académicos e técnicos cientificos Biblioteca

IE17  Aparelhar o SIBi com novas tecnologias visando melhorar os Biblioteca

recursos tecnolégicos e multimidias

IE18  Implantagdo do SIG — Médulo Biblioteca para gerenciar o acervo bibliografico do SIBi Biblioteca
IE19  Implantar biblioteca virtual de e-books Biblioteca
IE20  Reestruturacdo de Sistemas de Informacao, que consiste em fazer uma integracao entre todos os Sistemas de Informacao TIC

que abrangem informacdes académicas, financeiras, recursos humanos, patrimoniais e administrativas

IE21  Modernizacio do site institucional e integracdo com os sistemas de informacao institucionais TIC

IE22  Manutencdo e expansio da Infraestrutura de hardware, como disponibiliza¢do e ampliagcdo do servigo de rede cabeada e TIC
sem fio; provimento de mdquinas virtuais e migracdo para Cloud; monitoramento eletronico de ambientes; consolidagao
das politicas de seguranca de TIC, processos e boas praticas de gerenciamento de servicos e de engenharia de software.

IE23  Uso do meio eletrdnico para a realiza¢do do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da TIC
administrag@o publica federal direta, autarquica e fundacional

IE24  Favorecer as politicas de transparéncia e acesso a informacao via sistemas integrados e sites institucionais TIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019 pagina 36/56



Universidade Federal do Piauf

Anexo IV — Inventario de Necessidades de Tecnologia da Informacao

Tipo da 4 ok
ID Necessidade Descricdo da Necessidade de TIC Necessﬂ:?:;éz: dEastrategla Origem Areas Gravidade = Urgéncia | Tendéncia Prioridade
de TIC
NIO6 Contratacao Aquisigdo/manutengdo de segurancga digital |IE15 PDI Administragao e Ensino, Pesquisa e Extensao 5 5 5 125
NIO1 Contratacao e IE22 PDI Administragao e Ensino, Pesquisa e Extensao o 5 3 75

conectividade (switch e AP)
SWOT: Auséncia de backup site; e

Seguranga fisica do datacenter SWOT Administragdo e Ensino, Pesquisa e Extensdo 5 5 2 50
(auséncia de acesso biométrico).

Planejar Aquisi¢cdes de TIC: site backup;

. Contratagao acesso ao datacenter por biometria.

Aquisigdo e Manutengao de equipamentos
alimentagao/estabilizagdo energética

NIO4 Contratacao Renovacao de Licengas de software IE22 PDI Administragao e Ensino, Pesquisa e Extensao 5 3 3 45
Manutengao e expansdo do datacenter

NI11 Contratagao IE22 PDI Administragéo e Ensino, Pesquisa e Extenséo 4 o) 4 48

NIO7 Contratacao (blade storage) IE20 PDI Administragdo e Ensino, Pesquisa e Extensao 3 3 2 18
NI10 Contratacao dAgL:)irS(iﬁei%(? Manutengéo de equipamentos IE22 PDI Administragao e Ensino, Pesquisa e Extensao 3 2 2 12
NI05 Contratacao ’;\Igl,:rigﬁf:/ e IE15 PDI Administragdo e Ensino, Pesquisa e Extensdo 2 2 3 12
NI35 Contratacao Expansé&o da rede serm fio IE22 PDI Administragao e Ensino, Pesquisa e Extensao 5 5 3 75

Figura 6: Contratacao
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ID

NI15

NI14

NI31

NI32

NI16

NI17

NI20

NI22

NI21

NI23

NI29

NI34

Tipo da
Necessidade
de TIC

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga
Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Governanga

Descricdo da Necessidade de TIC

'Sistematizagéo do processo de implantagéo de

madulos do SIGAA

Sistematizagao do processo de recebimento e
atendimento de novos projetos

Realizar estudo e diagnéstico do tamanho e
capacidade do time de TIC em relagdo as
necessidades e tamanho da Universidade

Adotar processos minimos de gerenciamento de
Tl; gerenciamento de projetos; e engenharia de
software, afim de adquirir maturidade minima
baseado nos modelos disponivel no mercado e
academia: MPS.BR, CMMI e COBIT.

Sistematizacao do processo de implantagéo de
médulos do SIPAC

Sistematizagao do processo de implantagdo de
modulos do SIGRH

Definigao, institucionalizagdo e acompanhamento

dos processos internos da Tl

Definigdo e melhoria continua dos processos
relacionados ao Gerenciamento de Servigos
(suporte ao usuario final)

Definigdo e melhoria continua dos processos
relacionados a Gestéo de Configuragdo dos
Sistemas

Definigdo e melhoria continua dos processos

rrelacionados Engenharia de Software

Consolidar e ajustar continuamente os servigos de
Infraestrutura no SINAPSE

Desenhar estratégia, alinhada com as politicas de
gerenciamento de servigos, de reconstrugdo dos
niveis de suporte, especialmente o Nivel 1

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019

‘ Necessidade e/ou Estratégia

‘ relacionada Sk
IE08, IE15, IE18 PPI/PDI
IE03, IEOS6, IE07, IE16, IE17, IE18 PPI/PDI

SWOT: -Equipe pequena;

-Sobrecarca de atribuigdes por falta de
mais servidores na equipe para
equilibrar/compartilhar as demandas;
-Criagao/Atualizagdo de documentagdo SWOT
pela equipe (de infra) é prejudicada pela
falta de mais servidores na equipe;
-Auséncia de balanceamento de carga
de trabalho.

SWOT: -Muitas tarefas com SLA
estourado;

-Auséncia de catalogo de servigos
detalhado;

-Sistema é “burro”;

-Auséncia do Nivel 1 (Suporte);
-Auséncia de avaliagéo de
complexidade das tarefas;

-Chamados importantes podem passar D
batido;

-Geragao de novas tarefas pela ndo

resolugao rapida;

-Auséncia de processo bem definido e
institucionalizado; -Auséncia de
norma/formalidade;

\-Todo usuério pode realizar solicitag&o.

IE11, IE12, IE13 PDI
IE14 PDI
IE20 PDI
IE22 PDI
IE20 PDI
IE20 PDI
swor: Consolidagdo (e alguns ajustes)

do SINAPSE para os servigos de SWOT
linfraestrutura

SWOT: -Desinteresse pelo suporte; swoT

-Auséncia do Nivel 1 (Suporte);

Figura 7: Governanca

Areas Gravidade Urgéncia Tendéncia| Pri¢

Ensino, Pesquisa e Extensao 4
Administragdo e Ensino, 4
Pesquisa e Extenséo

Tl 3
| o
Administracéo .
Administracéo .
Tl o
T 2
Tl 2
i 2
Administragao e Ensino, 2
Pesquisa e Extenséao

i 2
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Tipo da e "
ID Necessidade Resenct daThllgcessmade i Necessidade e/ou Estratégia relacionada| Origem Areas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Prioridade
de TIC
Realizar o mapeamento do SWOT: Falta de mapeamento do backbone
NI30 Infraestrutura backbone "6tico" da rede mHTA SR e SWOT | TI 3 3 2 18
Estimativa de provisionamento
NIG9. [nfracstrtira dfa servigos em nuvem para IEO5 PDI Admln!stragao e Er13|no, 5 3 3 18
dimensionamento de custo do Pesquisa e Extensao
servigo

Figura 8: Infraestrutura
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Tipo da l
ID Necessidade Descrigdo da Necessidade de TIC Necessidade e/ou Estratégia relacionada Origem Areas Gravidade Urgéncia | Tendéncia  Prioridade

de TIC |

SWOT: -Pouca integragéo entre os
: i E : : integrantes das Coordenagoes de
Realizar dindmicas interpessoais n d :
NI33 |Pessoal iAo oo i !fraestrutura e Desenvolwmento, -Alguns  SWOT TI 3 3 4 36

integrantes do time com pouco
engajamento;

Emponderamento da equipe sobre Administraggo e Ensino,

NI19  Servigos as tecno!oglgs gnvo!wdas nos IE20 PDI Pesquisa e Extensdo 3 3 3 27
sitemas institucionais
Padronizar e normatizar a _ f : s b i
NI28  Pessoal identificago de bolsistas e e e e s 2 4 3 24
S identificagdo (cracha pelo menos) Pesquisa e Extensao
estagiarios da STI
- v = PDI e Acordao
NI26 Pessoal e R e o n° 1.200/2014- T 3 3 2 18

da equipe TCU-Plenério

Figura 9: Pessoal
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Tipo da .
ID Necessidade Descrigdo da Necessidade de TIC E :‘e‘t:?s.s'da?e 9/ou d Origem Areas Gravidade | Urgéncia Tendéncia | Prioridade
de TIC stratégia relacionada
. Implantagéo de processo eletrdnico PDIl e Lei n.° Administracédo e Ensino,
NEA e no SIPAC aderente ao PENSEI == 8.539/2015 Pesquisa e Extensdo 2 2 2 (-
Organizagdo, montagem e
disponibilizagédo de dados e Lei n.°
NI25 Servigos informacgdes de forma facil e intuitiva IE21, IE24 12.527/2011 e Lei Administragao 5 5 5 125
em conformidade com as normas n.° 8.777/2016
vigentes
NI12 Servicos Implementacgéo de Po!l'tica de IE22 PDI Administragéo e En~sino, 5 4 5 100
backup e restore em fita e remoto Pesquisa e Extenséao
NI02 |Servigos Cont'ra(;ao de manqtengao de IE22 PDI Admln!stragao e En~smo, 5 5 3 75
servigco da rede optica e cabeada Pesquisa e Extensao
Monitoramento de desempelho e A dminctraciocfnsinG
NI18 Servigos disponibilidade dos sistemas, afim IE20 PDI : ¢ i ' 3 5 5 75
: = o Pesquisa e Extensao
de identificar e corrigir falhas
Sistematizagao do processo de = = 2
i i i i IEO1, IE02, IE04, IEQ9, Administragdo e Ensino,
NI13 Servigos systentagao e customizagao dos IE10 PPI/PDI Pesquisa e Extens&o 4 3 4 48
sistemas
NI03 | Servigos _Contratagao de outsourcing de |E22 PDI Admln!stragao e En~smo, 2 4 1 32
impresséao Pesquisa e Extenséao
NIO8  Servicos Certificago digital IE22 PDI Administragdo e Ensino, 2 1 1 2

Pesquisa e Extenséo
Figura 10: Servicos
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RECURSOS PARA EXECUCAO DA ACAO

NECESSIDADE META ACAO PRAZOS
RECURSOS HUMANOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS
ID ID DESCRICAO VALOR INDICADOR PRAZO 1ID DESCRICAO RESPONSAVEL  INICIO FIM QTDE. COMPETENCIAS INVESTIMENTO CUSTEIO
Manter em pleno
funcionamento a (Qtde. De ativos em Planejar a aquisicdo Planciamento de TI
NIO6 MO1  solugdo de 100% operagdo / Qtde. Total de | 12/2019 A AO1 | de solucdo de STI JAN/2019 | DEZ/2019 2 . J~ ]
. . .. licitag@o e contratos
seguranca digital ativos) * 100 seguranca digital
(Firewall)
Planejamento, gestdo
Aoy Elaborarplanode - pp o ppap FEV/2019 MAR/2019 3 de projetos e gesto de
implantagao documentos
Eliminar (Qtde. De processos (protocolo)
NI24 MO02 drasticamente o | 90% eletronicos / Qtde. Total | 09/2019
uso de papel de processos) * 100 Planejamento, gestao
Ao3 Exccutaroplanode oo ppap ABR/2019 DEZ/2019 6 de projetos, gestdo de
implantacio documentos
(protocolo) e operagdo
Identificar as .
A04  entidades fortesna  STI MAR/2019 MAR/2019 2 Analista de Banco de
dados ou data science
modelagem de dados
Identificar os “donos” | Pro-Reitorias,
AOQ5 | dos dados do ponto superintendéncias | ABR/2019 A ABR/2019 | 10 Gestdo e planejamento
(Qtde. Entidades/cubos de vista negocial e diretorias
disponibilizados
NI25 MO3 Fgcﬂltar o a}cesso 90% putfllcamente / Qtde. De 08/2019 Est?belecer quais Pré-Reitorias
a informacg@o entidades fortes na entidades e dados . N - .
* A06 - superintendéncias | MAI/2019 | JUN/2019 | 10 Gestdo e planejamento
modelagem de dados) serdo di i
100 disponibilizados ¢ diretorias
Realizar a
“transformacao” .
A07  (ETL)dos dadose  STI JUL/2019 | OUT/2019 | 1 Analista de Banco de
. N dados ou data science
disponibilizd-los
publicamente
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Identificar todas as

Analista de Banco de
dados analista de

A08 bases de dados ST FEV/2019 | MAR/2019 infraestrutura de
sistemas
Aderir as
politicas e boas (the. De bas?s de dados Analista de Banco de

NII2 MO4 | priticas de 1009 ~ Copiadasemfita/Qude. - o0 g Implementar rotina dados analista de
P ? Total de bases de dados) * A09 p STI ABR/2019 | JUN/2019 .
seguranca da 100 de backup em fita infraestrutura de
informagdo sistemas

Restaurar todos os Analista de Banco de
Al10 ) . STI JUL/2019  AGO/2019 dados analista de
backups da fita .
infraestrutura de TI
Manter em pleno Planejar e monitorar
funcionamento a (Qtde. De ativos em os contratos de
infraestrutura de . Gied 5 :

NIO1 MO5  comunicagéo 90% operagio / Qtde. Total de | 122019 A1  2duisicdo/manutencd | o JAN/2019  DEZ/2019 Plancjamento de TL o ¢ ¢ 766 955 50
(equipamentos de ativos) * 100 o de solugdo de licitagdo e contratos
interconexao de infraestrutura de
rede) comunicagdo
Manter ativo . .

Planejar e monitorar
contrato de os contratos de

NI02 Mo Serviso de >6 Qude. De meses restantes 155619 A12  servigos de solugio | STI JAN/2019  DEZ/2019 Planejamento de TI, R$
manutencgio de do contrato vigente — 12 P licitagd@o e contratos 315.999,99

P de rede dptica
rede Optica e
cabeada
cabeada
Criar estrutura de
A1z Tegistrodas STI JAN/2019  FEV/2019 Analista de TI
indisponibilidades
dos sistemas
Aumentar a (Tempo (h) de downtime / . .
disponibilidade e P Criar mecanismo de

NII8 MO7 confiabilidade 90% total de tempo (t) 12/2019 identificagio dos )
dos sistermnas transcorrido) * 100 Al4 pontos de gargalos ou STI FEV/2019 DEZ/2019 Analista de TI

falhas dos sistemas
Refatorar os sistemas

A15  para corrigir as falhas e | STI FEV/2019 DEZ/2019 Analista de TI
pontos de gargalo

NIL5 MO8  Definir e 100% . 12/2019 | A16 | Avaliar o nivel de STI JAN/2019 | FEV/2019 Governanga de TI

. . (Qtde. De médulos .
Institucionalizar maturidade atual

processo de
gerenciamento de
projetos

implantados / Qtde. De
moédulos planejados) *
100

segundo métodos
especificos para este
fim
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Definir nivel de

maturidade
AlL7 pretendldf) segundo o STI FEV/2019 FEV/2019 |3 Planejamento e
mesmemétodo Governanca de TI
seguindo a acdo
anterior
Definir, aprovar e Planejamento e
AlR formahzar o Processo STI FEV/2019 MAR/2019 3 Governanca de TI e
de implantacdo dos Modelagem de
modulos do SIGAA processos
Planejar implantagdes Planciamento e
A19 | do SIGAA durante STI MAR/2019  MAR/2019 ' 5 J
LA Governanga de TI
vigéncia deste PDTI
Executar o plano de
implanta¢des do Analista de TI e
A20 SIGA definido na STI MAR/2019| DEZ/2019 13 Gestor de TI
acdo anterior
Realizar o
diagnéstico atual a Analista de TI, Banco
A2l | fim de dimensionara | STI AGO/2019 | SET/2019 |3 de dados e seguranca
necessidade e da informacdo
Aderir as demanda
politicas e boas (Qtde. Acdes realizadas /
NI27 MO9  priticas de 100% Qtde. A¢des planejadas) * | 12/2019 . L Analista de TI, Banco | R$ 20.000.000,00
Planejar a aquisi¢do
seguranca da 100 A22 STI SET/2019 | DEZ/2019 |4 de dados e seguranca
. - se for o caso . <
informagado da informagdo
Implantar as solucoes Analista de TI, Banco
A23 | planejadas e STI SET/2019 | DEZ/2019 4 de dados e seguranca
adquiridas da informagdo
Manter em pleno Planejar e monitorar
. P (Qtde. Aquisigdes os contratos de
funcionamento os realizadas / Qtde aquisi¢cdo/manutencga Planejamento de TI
NI11 MI0  equipamentos de  100% zaca g 12/2019 | A24 AdUSIEAC ST JAN/2019 DEZ/2019 2 e " R$ 150.000,00
L Aquisi¢oes planejadas) * o de equipamentos de licitagdo e contratos
energizacdo e . ~ L
e o 100 alimentagao/estabiliz
estabiliza¢do - .
acao energética
NI13 M11 Definir e 100% (Qtde total de 03/2019 | A25 | Avaliar o nivel de STI JAN/2019 | FEV/2019 3 Governanca de TI
Institucionalizar customizagdes maturidade atual
processo de realizadas / Qtde. segundo métodos
gerenciamento de Customizacdes especificos para este

mudangas

planejadas) * 100

fim
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Definir nivel de
maturidade
pretendido segundo o

Planejamento e

A26 mesmo método STI FEV/2019 FEV/2019 3 Governanga de Tl
seguindo a acdo
anterior
_ Planejamento e
Definir, aprovar e Governanca de TI e
A27 | formalizar os STI FEV/2019 MAR/2019 3 ¢
. Modelagem de
respectivos processo
processos
Seguir e manter
atwalizado os Analista e Gestor de
A28 | processos definidos e | STI MAR/2019  DEZ/2019 13 .
RS . TI e demais Gestores
institucionalizd-los
gradualmente
Avaliar o nivel de
maturidade atual
A29 | segundo métodos STI JAN/2019 | FEV/2019 3 Governanca de TI
especificos para este
fim
Definir nivel de
maturidade
N A30 pretendld(z segundo o STI FEV/2019 FEV/2019 |3 Planejamento e
Definir e tde de médul mesme método Governanca de TI
Institucionalizar fr% 1§mz<§2: /lzz(t);e De seguindo a acdo
M12  processo de 100% p L 03/2019 anterior
. modulos planejados
gerenciamento de .
X implantados) * 100 .
projetos .. Planejamento e
NI14 Definir, aprovar ¢ Governanga de Tl e
A31 | formalizar os STI FEV/2019 | MAR/2019 3 i
. Modelagem de
respectivos processo
processos
Seguir e manter
atualizado os .
A32 | processos definidos ¢ | STI MAR/2019 | DEZ/2019 | 13 Analista e Gestor de
R . TI e demais Gestores
institucionalizd-los
gradualmente
.. Realizar o
Adquirir (Qtde. De Softwares com RS
renovagao das licengas renovadas / Qtde diagndstico atual a Planejamento de TI
NIO4 M13 100% ©106/2019 A33 | fim de identificar a STI JAN/2019 | DEZ/2019 |1 ]

licengas de
softwares

Total de softwares com
licenca vencidas) * 100

necessidade e
demanda

licitagdo e contratos
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Planejar a aquisicido
as licencas

Planejamento de TI,

A34 identificadas na acio ST JAN22019 | DEZ/2019 11 licitag@o e contratos
anterior
Avaliar o nivel de
maturidade atual
A35 | segundo métodos STI JAN/2019 | FEV/2019 |3 Governanga de TI
especificos para este
fim
Definir nivel de
maturidade
A36 pretendldo} segundo o STI FEV/2019 FEV/2019 3 Planejamento e
mesmo método Governanca de TI
(Qtde. De processos ind ~
Adquirir aderentes aos modelos / SeRuIndo a agho
anterior
NI32 Mi4 maturidade 0% Qtde. Total de processos) 1172019
*100 .
_ Planejamento e
Definir, aprovar e G de TI
A37 | formalizar os STI FEV/2019 | MAR/2019 |3 overnanga ce 11.¢
. Modelagem de
respectivos processo
processos
Seguir e manter
atualizado os .
A38 | processos definidos e | STI MAR/2019 | DEZ/2019 20 Analista e Gestor de
S L TI e demais Gestores
institucionalizd-los
gradualmente
A39 | Planejar as reunides | STI MAI/2019 | JUN/2019 2 E;I‘ll:r de projeto ¢ de
ifsg:: Zo R Qtde. De reunides e
NI33 M15 engajarg:lento do 2 :i;réljmicas de grupo por 06/2019 Realizar as r,eu.nif)es e Liderd . .
time A4 AJUSIAras proximas | gy JUL/2019 | DEZ/2019 2 Ader e projeto ¢ de
dinamicas se for o time
caso
Manter ativo
contrato de Planejar e monitorar
NIO3 Mie  Servico de~ -6 Qtde. De meses restantes 122019 A4l ©8 contra.tos de STI JAN/2019 DEZ/2019 2 P?le}nej?mento de TI, RS
manutencio de do contrato vigente — 12 outsourcing de licitag@o e contratos 800.000,00
rede Optica e impressao
cabeada
NI16 M17 Definir e 100% (Qtde de médulos 07/2019 | A42 | Avaliar o nivel de STI JAN/2019 | FEV/2019 3 Governanca de TI
Institucionalizar implantados / Qtde. De maturidade atual

processo de

médulos planejados

segundo métodos
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especificos para este
fim

Definir nivel de
maturidade
pretendido segundo o

Planejamento e

A43 mesme método STI FEV/2019 FEV/2019 3 Governanca de TI
seguindo a a¢do
anterior
. Definir, aprovar e Planejamento e
gerenciamento de implantados) * 100 formalizar o processo Governanga de Tl e
projetos P A4 T P STI FEV/2019 MAR/2019 3 ¢
de implantacdo dos Modelagem de
modulos do SIPAC processos
Planejar implantagdes Planciamento ¢
A45 | do SIGAA durante STI MAR/2019 MAR/2019 | 5 ]
s Governanca de TI
vigéncia deste PDTI
Executar o plano de
implantagdes do Analista de TI e
Ad6 SIPAC definido na STI MAR/2019 | DEZ/2019 |13 Gestor de TI
acdo anterior
Avaliar o nivel de
maturidade atual
A47 | segundo métodos STI JAN/2019 FEV/2019 |3 Governanca de TI
especificos para este
fim
Definir nivel de
maturidade
Definir e . pretendido segundo o Planejamento e
Institucionalizar ?thie cie;nm/lul(t); D A48 mesme método ST FEV/2019 | FEV/2019 3 Governanca de TI
NI17 MI8  processo de 1009 ~ implantados/Qude.De 009 seguindo a agio
. modulos planejados .
gerenciamento de . anterior
. implantados) * 100
projetos
Definir, aprovar e Planejamento e
A49 formahzar o Processo STI FEV/2019 MAR/2019 3 Governanca de TI e
de implantacdo dos Modelagem de
modulos do SIGAA processos
Planejar implantagdes Planciamento e
A50 | do SIGAA durante STI MAR/2019  MAR/2019 5 J
LA Governanga de TI
vigéncia deste PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - 2019

pagina 47/56




Universidade Federal do Piaui

Executar o plano de

implantagdes do Analista de Tl e
Al SIGA definido na ST MAR/2019| DEZ/2019 |13 Gestor de TI
acdo anterior
Analista de TI, de
, A52  Plancjar capacitagoes  STI MAR/2019 ABR/2019 4 Banco de Dados,
Ampliar o Gestor de
conhecimento de (Qtde. De servidores Configuracdo
NI19 M19  servidores no uso | 70% formados / Qtde. Total de ' 12/2019
de ferramentas servidores) * 100 Analista de TI, de
¢ 16gi - .
ecnologicas AS3 VlablllZZ.ll‘ e feahzar STI ABR/2019 DEZ/2019 | 4 Banco de Dados,
as capacitagdes Gestor de
Configuragio
Identificar e mapear Planciamento ¢
A54  os processos e fluxos | STI JAN/2019 | FEV/2019 2 J
. Governanca de TI
de trabalho internos
Definir ¢ Modelar os processos Planejamento e
Institucionalizar ?Sf‘};ﬁg;;:‘}‘g‘t’ge De ASS Z i‘:“e’z é‘iz“;ff a;j’ S ST FEV/2019 MAR/2019 | 2 S&Z‘i‘;‘*‘e“ﬁ 3: Tle
NI20 M20 | processo de 0% P e 11/2019 P ¢ g
. modulos planejados anterior processos
gerenciamento de .
. implantados) * 100
projetos .
Seguir e manter
awalizado os Analista e Gestor de
AS56 | processos definidos e | STI MAR/2019 | DEZ/2019 |20 .
L ) TI e demais Gestores
institucionaliza-los
gradualmente
NI22 M21 Analista e Gestor | 100% 05/2019 Avaliar o nivel de
de TI e demais maturidade atual
Gestores AS57 | segundo métodos STI JAN/2019 FEV/2019 |3 Governanca de TI
especificos para este
fim
(Qtde de médulos Definir nivel de
. maturidade
implantados / Qide. De retendido segundo o Planejamento e
mdodulos planejados Asg P p g STI FEV/2019 | FEV/2019 3 J
. mesme método Governanca de TI
implantados) * 100 . N
seguindo a a¢do
anterior
A59 | Definir, aprovar e STI FEV/2019 Y MAR/2019 3 Planejamento e

formalizar o processo
de suporte

Governanga de Tl e
Modelagem de
processos
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A60

Seguir e manter
atualizado os
processos definidos e
institucionalizd-los
gradualmente

STI

MAR/2019

DEZ/2019

Analista e Gestor de
TI e demais Gestores

NI28

M22 Fortalecer a
seguranca da STI
e da comunidade

100%

(Qtde. De bolsistas
identificados / Qtde. Total
de bolsistas) * 100

07/2019

Ab61

Manter atualizado
cadastro dos bolsistas
e estagidrios da STI

STI

JAN/2019

FEV/2019

Administrativo

A62

Providenciar
identificagdo por
meio de crachd dos
bolsistas e estagidrios
com devolugdo dos
respectivos crachds
quando encerrar o
vinculo com a STI

STI

FEV/2019

JUN/2019

Administrativo

NIO7

Manter
capacidade de
memoria,
processamento e
armazenamento

M23

>85%

Percentual de uso de
memoria; Percentual de
uso do processador;
percentual do uso de
armazenamento.

12/2019

A63

Planejar e monitorar
os contratos de
aquisi¢do/manutencga
o/expansio do
Datacenter

STI

JAN/2019

DEZ/2019

Planejamento de TI,
licitagdo e contratos

R$ 3.780.256,00

NIO9

Migrar
gradualmente os
servicos
contéineres

M24

50%

(Qtde. De mdquinas
virtuais rodando em
contéineres / Qtde. Total
de maquinas virtuais) *
100

12/2019

A64

Definir um servico a
ser migrado para
cloud

STI

MAR/2019

MAR/2019

Analista de TT e
Gestor de TI

A65

Montar e configurar
maéquina virtual

STI

MAR/2019

MAR/2019

Analista de TI

A66

Migrar o servico
definido para cloud

STI

MAR/2019

ABR/2019

Analista de TT

A67

Avaliar servico por
60 dias

STI

MAI/2019

JUN/2019

Analista de TT

A68

Migrar gradualmente
os demais servigos

STI

JUL/2019

DEZ/2019

Analista de TT e
Gestor de TI

A69

Realizar estimativa
de uso dos recursos
computacionais

STI

DEZ/2019

DEZ/2019

Analista de Tl e
Gestor de TI

NI21

M25  Definir e
Institucionalizar

100%

(Qtde de médulos
implantados / Qtde. De

05/2019

A70

Avaliar o nivel de
maturidade atual

STI

JAN/2019

FEV/2019

Governanca de TI
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segundo métodos
especificos para este
fim

Definir nivel de
maturidade
pretendido segundo o

Planejamento e

AT1 mesme método STI FEV/2019 FEV/2019 |3 Governanca de TI
seguindo a acdo
teri
p:r)zsz?;)n?:nto de modulos planejados anterior
8 K implantados) * 100 .
projetos - Planejamento e
Definir, aprovar e Governanca de TI e
A72  formalizar o processo  STI FEV/2019 MAR/2019 |3 s
Modelagem de
de suporte
processos
Seguir e manter
atwalizado os Analista e Gestor de
A73 | processos definidos e | STI MAR/2019 | DEZ/2019 13 .
s L TI e demais Gestores
institucionalizd-los
gradualmente
Avaliar o nivel de
maturidade atual
A74 | segundo métodos STI JAN/2019 | FEV/2019 |3 Governanga de TI
especificos para este
fim
Definir nivel de
maturidade
N AT5 pretend1d(2 segundo o STI FEV/2019 FEV/2019 3 Planejamento e
Definir e B mesme método Governanca de TI
. . (Qtde de médulos . ~
Institucionalizar implantados / Qtde. De seguindo a a¢do
NI23 M26 processo de 100% p o 05/2019 anterior
. médulos planejados
gerenciamento de .
. implantados) * 100 .
projetos .. Planejamento e
Definir, aprovar e Governanca de TI e
A76 | formalizar o processo | STI FEV/2019 ' MAR/2019 3 i
Modelagem de
de suporte
processos
Seguir e manter
atualizado os .
A77 | processos definidos e | STI MAR/2019 | DEZ/2019 | 13 Analista e Gestor de
S L TI e demais Gestores
institucionalizd-los
gradualmente
NI26 M27  Sistematizar 2 Qtde. De treinamentos 12/2019 | A78 | Realizar estudo e STI MAI/2019 | JUL/2019 3 Planejamento e Gestor
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diagnéstico do
tamanho e capacidade
do time de TIC em
relagdo as
necessidades e
tamanho da
Universidade

de TI

plano de .
capacitacio realizados por ano
P ¢ Manter atualizada
AT9 ¥1sta necessidades e STI JUL/2019 DEZ/2019 | 1 Planejamento e Gestor
interesses em de TI
capacitacao
A80 Planejar'anufllmente STI AGO/2019 DEZ/2019 |3 Planejamento e Gestor
as capacitagdes de TI
Identificar os servigos
A8l d.e 1nfrz/1es.trutura ndo | oy JAN/2019 | FEV/2019 2 Planejamento e Gestor
disponiveis no de TI
SINAPSE
Disponibilizar, no
(Qtde. De Servicos Agy  SINAPSE, os STI FEV/2019 MAR/2019 2 Planejamento e Gestor
Documentar os documentados / Qtde servicos identificados de TI
NI29 M28  servicos de TI 90% . ’ 08/2019 na acao anterior
ofertados Total de servigos
identificados) * 100
Definir e
implementar
indicadores dos Planejamento e Gestor
A83 | servicos de STI MAR/2019 | JUN/2019 |2 de TIJ
infraestrutura
atendidos via
SINAPSE
Ag4  dentificar os enlaces | oy JUN/2019  JUL/2019 2 Analista de TI
Manter o opticos ativos
mapeamento do (Qtde. De enlaces
NI30 M29 bacrllbone 50% mapeados / Qtde. Total de | 12/2019 Realizar o
Cx enlaces) * 100 mapeamento dos Analista de TI e
t!
optico A8S enlaces identificados STIe PREUNI JUL/2019 | DEZ/2019 | 4 técnicos da PREUNI
na agfo anterior
NI34 M30  Criar manuaise | 70% (Qtde. De checklists de 09/2019 | A86 | Identificar STI JAN/2019 | FEV/2019 2 Planejamento e

checklist de
servigos por
niveis de suporte

servicos / Qtde. Total de
servigos) * 100

inconformidades no
processo atual em
relagdo ao
estabelecido no

Governanga de TI
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framework ITIL

Propor agdes de
adequagdo das

Planejamento e

A87 inconformidades STI FEV/2019 | MAR/2019 |2 Governanca de TI
identificadas
Identificar e atualizar .
os manuais, FAQ e Planejamento,

A88 ﬁblico-alv’o dos STI MAR/2019 | ABR/2019 | 1 Governanca e Analista
publ de TI e administrativo
Servicos
Definir,
institucionalizar e Planejamento,

A89 | manter atualizados os | STI MAI/2019 | DEZ/2019 20 Governanga e Analista
checklist de niveis de de TI e administrativo
servigos

Manter em pleno (Qtde. De ativos em Planejar ¢ monitorar Planejamento de TI,
funcionamento a operagdo / (Qtde. Total de os contratos de licitagdo, contratos e
NIOS M31 - 80% . o 12/2019 | A90 | aquisi¢do/manuten¢d | STI JAN/2019 | DEZ/2019 |3 X - R$ 8.544.153,00
solucdo de ativos * Qtde. De niveis . gestor de seguracdo
. o de equipamentos de . .
seguranca digital de suporte)) * 100 . patrimonial
seguranca eletronica
Manter em pleno Planejar e monitorar
funcionamelr)lto (Qtde. De ativos em os contratos de Planejamento de TI,
NI10 M32 dos equipamentos 80% operagdo / Qtde. Total de | 06/2019 | A91 | aquisi¢do/manuten¢d | STI JAN/2019 | DEZ/2019 3 licitag@o, contratos e | R$ 500.000,00
q p~ ativos) * 100 o de equipamentos de demais gestores
de projecdo L
projecao
.. Planejar
Adquirir Qtde. De meses restantes isicio/manutenca Planciamento de TI
NIO8 M33 | Certificado >6 para expirar o certificado | 12/2019 A9 | 2dwisicaonmanuiensa fqpy JAN/2019 | DEZ/2019 2 anejamento de 1%,

Digital coringa

vigente — 12

o de certificagdo
digital

licitag@o e contratos
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Anexo VI: Plano de Gestao de Riscos

Universidade Federal do Piaui

Identificacdo e Analise dos Riscos Avaliacao dos Riscos Priorizacao Resposta ao Riscos
Processo Evento de Atenuacio e Risco Avaliagio Risco Tipo de
e e Contexto  Categoria . Causa ¢ - Probabilidade = Impacto dos . Classificacao P Medida de Tratamento | Responsavel
Finalistico Risco Recuperacio Inerente Residual Tratamento
Controles
Contemplar
Alteracdes em . =
. ¢ alguma situacdo Mudangas Manter buffer
Necessidade normas nova ou bruscas no nos Resguardar buffer de esfor¢o
de Externo  Compliance | vigéncia ou . o o 8 5 40 0,8 Risco Alto Aceitar 58 storg STI
. . desabrigar planejamento planejamentos técnico
Compliance publicagdo de . .
algum aspecto | interno para complaince
novas .2
inécuo
Manter
. - Impossibilidade | inventdrio de . L. .
Restrigdo Contingenciam Decisao politica de execugdo de  ativos de TI Manter inventdrio de ativos
.. Externo | Financeiro ou crise . . iy 8 5 40 0,8 Risco Alto Aceitar de TI, projetos e plano de STI
orcamentaria ento de recursos A projetos que projetos e plano c .
econdmica o o aquisicoes atualizados
exijam recursos | de aquisi¢cdes
atualizados
Dedicacao
Acgdes exclusiva na Mapear os Monitoramento resiliente;
Oscilagdes Eventos criticos | realizadas de resolucdo dos chamados Aprimoramento dos
(rajadas) de  Externo  Planejamento @ do calenddrio ultima hora e chamados, o que repetidos e 8 2 16 0,6 Risco Médio Mitigar processos internos; STI
chamados universitdrio com atrasa os responder em Defini¢do de plano de
imperfei¢des projetos lote comunicagio hierarquico.
planejados
Manter buffer
. - nos
Auséncia de Dedicagio . . .
. . planejamentos Definir, formalizar,
planejamento - exclusiva na o . .
Acdes - demandar institucionalizar e seguir
de outras . R resolucdo das R -
unidades Eventos criticos | realizadas de demandas desplanejadas e processos de adogao de
Externos  Planejamento | do calendério ultima hora e urgentes, bem 8 5 40 0,8 Risco Alto Mitigar novos projetos e iniciativas STI
geram R urgentes, 0 que
universitario com como de TI, bem como de
demandas . . atrasa os . .
imperfeicoes . compartilhar gerenciamento de mudangas
urgentes pata projetos . .
. com toda de ativos de TI existentes.
TI planejados . =
administracdo o
planejamento
Novas leis, Externo | Compliance  Alteragdes em | Contemplar Mudangas Manter buffer 8 3 24 0,8 Risco Médio Aceitar Resguardar buffer de esforco STI
decretos, normas alguma situac@o  bruscas no nos técnico
portarias, etc, vigéncia ou nova ou planejamento planejamentos
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que N desabrigar
publicagdo de . .
demandem algum aspecto  interno para complaince
- novas .5
acdes da TI inécuo
Plano de . -
. Baixo saldrio .
carreira L Realizar
ouco Oferta de outros | inicial em Diminui¢do do  capacita¢des
poue concursos e relagdo outros . ¢ ap ) ¢ . 1 . Reaproveitamento de PROPLAN
atrativo, Externo = Pessoal . . time e perda de  sistemadticas e 5 5 25 1 Risco Médio Aceitar P
oportunidades | 6rgdo e Plano . . . codigos de vagas para TI SRH
podendo . conhecimento incentivar
externas de carreira N
resultar em . qualificagdo
~ pouco atrativo
evasdes
Auséncia de
um plano de
capacitacdo A Falta de Desmotivacio e - Realizar diagndstico de
capacitag Auséncia de L s Realizacdo de . & .
institucional lano de priorizagdo e perda de capacitacdes necessidade de capacitagdo STI
sistematizado  Externo | Pessoal p L reconhecimento | potenciais cap ¢ 10 5 50 1 Risco Alto Mitigar em relac@o as novas
capacitacdo . internas e cursos . SRH
(Poucos ou . .- desse aspecto oportunidades R tecnologias e apresentar
sistemdtico .. de extensdo
nenhum como salutar cognitivas proposta
treinamento
técnico)
Potenciais Alocar tempo de
Atagues . ) vulnerabilidades Comprometimen pesquisa e Capacitagao sistemdtica do
. q . Tecnoldgico Ataquel emsie | hos sistemas e P R estudo sobre o . .. time; sistematizar protocolo STI
cibernéticos  Enterno potenciais . to dos sistemas 8 8 64 0,6 Risco Alto Mitigar .
. invacées falta de time - assunto a de seguranga a ser seguido; SRH
aos sistemas e e da reputagdo ~ .
especializado e membros do expansdo do time.
dedicado time
. Iniciar agdes . ”
Falta de Potencial § Acompanhar sistemadtica de
Lo . s para ~ L
Falta de Falta de - priorizagdo e indisponibilidad  T."." manuten¢do preventiva junto
- - Auséncia de . . licitagao/contrat . . N
manutengdo  Externo  manutencio reconhecimento | e dos sistema e ~ . 8 8 64 0,2 Risco Alto Transferir | 8 PREUNI, aletando, quando PREUNI
contrato acdo de servigo Lo
do gerador do gerador desse aspecto danos nos > for o caso, as possiveis
. de manutenc¢io
como salutar equipamentos L falhas.
especializada
Orcamento da
STI ¢
. Pode ser mal .
destinado a Auséncia de interpretado Descentralizar custos
servigos que . . Decisao p Descentralizar o . . . transferindo para rubricas PROPLAN
- Externo  Financeiro orgamento . . pelos outros 2 2 4 1 Risco Baixo Transferir P
beneficiam . administrativa orcamento proprias de cada centro de PRAD
descentralizado setores e sofrer
todos os custo
cortes
setores da
UFPI
Dano ao Interno  Operacional | Superaquecime | Auséncia de Potencial danos | Adquirir 5 10 50 0,6 Risco Alto Eliminar | Adquirir central de STI
Datacenter nto ou equipamento de | nos equipamento de refrigeracdo adequada PROPLAN
por uso de homidade no refrigeracdo refrigeracdo
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refrigeracdo .

retrigerag Datacenter adequado equipamentos adequado PRAD

inadequada

Cultura Identificar o dono do

organizaciona Cultura - “Resisténcia” Atrasos no Apresentar os produto de informagao; STI

. N N Implantac@o do . . . . - Lo

Iresistente a | Externo  Organizacion PEN natural a planejamento de  beneficios do 8 40 0,8 Risco Alto Mitigar Formagao/Capacita¢do dos

mudangas al mudancas implantagdo PEN envolvidos no processo de PRAD

(PENSEI) mudanca.

Visdo Formalizar os

enviesada da ~ . rocessos de - . .
Implantacdo de Moédulos P Mitigar o risco anterior;

TI como Cultura . . ,, TIC com X .. .

. N médulos ou Cultura implantados L . - aprimorar e institucionalizar

negocio Externo | Organizacion | . L . participagdo do 10 50 0,8 Risco Alto Mitigar P . STI
lideranga de Organizacional  tecnicamente, oA o catdlogo de servigo com

(Dados al . Comité de . .
projetos mas sem uso atores/papeis bem definidos.

abertos, Governanca

PENSEI etc) Digital

Comprometi

mento dos

ativos fisicos . Comprometimen

. Intempéries, . .

e estruturais sinistros e mé Natural, to dos Implementar Sistematizar protocolo de

por Externo  Tecnoldgico conduta de desastre ou ma-  ativos/estrutura  site de 5 25 0,8 Risco Médio Mitigar segurancga de ativos fisicos e STI

intempéries, . fé de terceiros e dos servigos de = contingéncia estrutural a ser seguido

.. . terceiros

sinistros e ma TIC

conduta de

terceiros
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