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MENSAGEM DO GESTOR DA SUPERINTENDÊNCIA DE
RECURSOS HUMANOS

O Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU da Superintendência de Recursos
Humanos - SRH, tem entre seus objetivos, dentro da perspectiva de incremento da
governança na organizações, bem como sob a ótica da inovação e de
aprimoramento da alocação de recursos, o fomento às boas práticas Institucionais
e a melhora nos seus índices da avaliação.

A partir do trabalho realizado pela comissão responsável pela elaboração do
PDU/SRH, com discussões realizadas nas subunidades que compõem a SRH, com a
utilização da técnica da Análise SWOT durante o planejamento. 

Nessa persperctiva de realização de um planejamento estratégico, que se desdobra
no planejamento tático, e se especifica no planejamento operacional, buscou-se
vislumbrar e definir metas e atividades pautando-se especialmente pelo
mapeamento de ações e metas reais e viáveis, além da consonância com o
arcabouço legislativo e com os valores da Instituição, a fim de contribuir com a
prestação de um serviço público com foco na qualidade.
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O Plano de Desenvolvimento da Superintendência de Recursos Humanos - PDU/SRH, elaborado em consonância
com o Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI 2020-2024 da Universidade Federal do Piauí - PDI/UFPI.

O PDU foi concebido de forma a auxiliar o cumprimento da missão institucional, que é “promover a educação
superior de qualidade, com vista à formação de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem
em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional” (PDI, 2020/2024). 

Ressalta-se que o presente documento consiste no desdobramento do plano estratégico da Universidade, com a
utilização de um planejamento tático, que traduz os objetivos gerais e as estratégias da UFPI em objetivos e
metas mais específicos e claros para suas unidades, com implemento em médio prazo.

O referido plano teve como base para sua construção os modelos sugeridos pela Pró-Reitoria de Planejamento e
Orçamento - PROPLAN, adequando-se no que era cabível e ajustando-se às características desta Unidade. O
documento apresenta as metas e as ações que serão priorizadas com base no melhor uso dos recursos
disponíveis, sempre dentro da perspertiva das boas práticas de governança na administração pública brasileira.

O PDU/SRH será atualizado anualmente para que seja possível acompanhar as evoluções e mudanças da
Superintendência de Recursos Humanos, vez que uma de suas finalidades é a manutenção do alinhamento da
unidade às estratégias e prioridades da UFPI, e tendo em vista o cenário de transformação vivenciado pela
Universidade. Nesse sentido, é função da Comissão instituída avaliar e propor a adequação do PDU à realidade
vigente conforme a necessidade, sempre em conformidade com a missão, visão e valores da Instituição,

APRESENTAÇÃO
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Desenvolver atividades de gestão e execução na área de gestão de pessoas,
levando em conta a conformidade legal-normativa e os objetivos institucionais
da UFPI prezando pela qualidade de vida no trabalho dos seus servidores e pelos
serviços prestados à sociedade.

MISSÃO

VISÃO

VALORES

Ser referência, dentre as instituições federais de ensino superior
brasileiras, na gestão e execução de atividades na área de gestão
de pessoas.

Humanização nas relações de trabalho;
Respeito à diversidade humana;
Saúde, segurança e qualidade de vida no trabalho;
Trabalho em equipe;
Satisfação no trabalho;
Democratização do acesso às informações;
Ética e transparência nas ações;
Compromisso institucional; e
Responsabilidade socioambiental.
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1971
A área de gestão de pessoas
era uma Seção dentro da
Diretoria Administrativa da
UFPI, através da Resolução
nº 11/71.

1973
A  área de gestão de pessoas
era uma Diretoria dentro da
Pró-Reitoria de
Administração,  através da
Resolução nº 05/1973.

Atualmente
A Superintendência de Recursos
Humanos (SRH)  continua
desenvolvendo suas atividades,
pleiteando modificação para Pró-
Reitoria de Gestão de Pessoas,
aprovada no Conselho
competente.

2013
A Superintendência de Recursos
Humanos (SRH) foi implantada na UFPI
em 2013, através da Resolução CAD n.
44/13 – Anexo I, em substituição à
Diretoria de Recursos Humanos

HISTÓRICO DA SRH

INTRODUÇÃO
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A figura 1 apresenta o organograma da SRH ilustrando todos as unidades administrativas. A seguir será
detalhado as competências de cada unidade e subunidade, com quadros demonstrando o pessoal permanente
e terceirizado:

ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA
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Figura 1: Organograma da SRH

Fonte: EORG (SIGEPE)



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUÍ
SUPERINTENDÊNCIA DE RECURSOS HUMANOS

I – Assessorar a Reitoria no planejamento e no desenvolvimento das atividades institucionais inerentes a área de
gestão de pessoas;
II- Emitir parecer técnico-conclusivo nos processos administrativos eletrônicos que perpassam pela SRH a fim de
subsidiar decisões da Reitoria; 
III – Elaboração de instruções normativas relativas à área de gestão de pessoas para aprovação nos órgãos colegiados
superiores da UFPI;
IV- Definir a instrução dos processos administrativos de sua competência;
V – realizar atualizações, adequações e controle dos procedimentos internos da SRH;
VI- Orientar os servidores e seus dependentes sobre as legislações, normativos e procedimentos administrativos
inerentes aos direitos e deveres do servidor público federal; 
VII – Assessorar e responder no atendimento às demandas de órgãos de controle e judiciais;
VIII – supervisionar as coordenações de administração de pessoal, atenção ao servidor, desenvolvimento e
pagamento;
IX- Implementar modelos de gestão que buscam o desenvolvimento e a mensuração das atividades realizadas pelos
servidores da UFPI, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos serviços prestados à sociedade; 
X- Avaliar as necessidades atuais e futuras de servidores a fim de suprir o quantitativo, a composição e ao perfil da
força de trabalho de cada unidade administrativa/acadêmica da UFPI.
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I - Provimento de servidores efetivo, substituto, visitante, temporário e residente.                                                                                                 
II - Lançamento nos sistemas de processos referente à atualização cadastral; 
III - Lançamento nos sistemas de processos referente à licenças, afastamentos, concessões , vantagens, benefícios,
gratificações, adicionais e vacância;
IV - Inserção de dados no Assentamento Funcional Digital (AFD);
V - Orientação e manuseio do sistema de frequência; 
VI - Lançamento nos sistemas de função comissionada;
VII - Emissão de declaração referente à vida funcional dos servidores;
VIII- Orientação de informações relacionadas aos concursos de efetivos e substitutos.
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COORDENAÇÃO DE ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL
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I - Realizar atividades de atenção e acolhimento ao servidor por meio de ações educativas em diversas áreas,
englobando 3 eixos: 
a. Qualidade de vida no trabalho; 
b. Preparação para aposentadoria; 
c. Direitos, deveres e ética no serviço Público.
II - Realizar atendimentos e/ou visitas domiciliares para subsidiar a pericia médica no que tange às solicitações da
Junta Médica;
III - Realizar visitas de prova de vida;
IV - Realizar vistorias e emissão de relatório técnico em saúde e segurança no trabalho com o intuito de sempre
sugerir melhorias no ambiente de trabalho dos servidores;
V - Realizar parecer técnico conclusivo com relação aos adicionais ocupacionais (insalubridade/periculosidade).
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I - planejamento, monitoramento e execução da Política de Desenvolvimento dos servidores da UFPI; 
II - acompanhamento de avaliações de desempenho com vistas a progressão funcional por mérito profissional ou
estágio probatório; 
III - promover cursos de capacitação; 
IV - elaborar e monitorar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFPI; 
V - supervisionar as avaliações de desempenho para progressão funcional por mérito profissional dos servidores; 
VI - avaliar processos de progressão por capacitação e incentivo a qualificação; 
VII - analisar e emitir parecer técnico sobre solicitações de afastamento para participação em ações de
desenvolvimento; 
VIII - avaliar a efetividade das ações de desenvolvimento; 
IX - elaborar e monitorar o Plano Anual de Qualificação da UFPI. 
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I – calcular direitos e vantagens dos servidores ativos, inativos, beneficiários de pensão e professores substitutos,
temporários e visitantes, técnicos substitutos, médicos residentes e residentes multiprofissional;
II – coordenar, controlar e orientar procedimentos de folha de pagamento dos servidores ativos e inativos;
III – expedir Certidão de Insalubridade e Periculosidade;
IV – executar e controlar procedimentos relativos à demandas de órgãos de controle e devolução ao Erário;
V – realizar o recadastramento anual dos aposentados e pensionistas;
VI – executar e controlar procedimentos relativos ao E-Social, RAIS e DIRF;
VII – executar e controlar as atividades pertinentes à concessão de benefícios, auxílios, indenizações, adicionais,
abonos, substituições, carga horária, frequência, progressão, vacância, movimentações, concursos internos e externos,
isenção de imposto de renda dos servidores aposentados e pensionistas vitalícios.
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INFRAESTRUTURA FÍSICA
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A figura 2 demonstra a fachada da SRH que está localizada no Campus Universitário Ministro Petrônio Portella. A
seguir, o quadro 7 demonstra os ambientes seus ambientes internos.
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Figura 2: Fachada da SRH

Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos
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A administração é uma das principais formas de gerenciar pessoas, negócios e recursos, quando se pretende
alcançar os objetivos traçados. Ela é, portanto, indispensável para uma organização que tenha perspectiva de
futuro
e mantenha suas metas traçadas em planejamentos.

Nessa mesma perspectiva entende-se que este planejamento de futuro pode ser divido em três grandes
blocos: Planejamento Estratégico, Tático e Operacional.

A figura 3, 4 e o quadro 8 demonstram o mapa estratégico, cadeia de valor e análise SOWT da SRH. Sendo
assim, podemos tratar o planejamento tático como um plano de médio prazo e que contém uma visão
holística. É fundamental pensar ele é a conexão entre o PDI/UFPI e o Planejamento Operacional 2023.

28
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 Perspectiva do recursos;
Perspectiva dos processos internos; e
Perspectiva de resultados.

A figura 3 do mapa estratégico SRH é uma ferramenta de gestão visual, que faz parte do método Balanced
Scorecard (BSC), com o objetivo de ajudar as organizações a colocarem sua estratégia em prática. Assim, o mapa
estratégico do SRH ilustra o caminho, por meio dos objetivos estratégicos, a ser percorrido para o cumprimento
da sua missão institucional, bem como para o alcance de sua visão. 

Consiste em uma estrutura simples dividida em três perspectivas:

PLANEJAMENTO TÁTICO 2023-2024 DA SRH
29
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Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos

Figura 3: Mapa Estratégico da SRH
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A cadeia de valor  é uma metodologia usada para coordenar processos e mapear quais as vantagens
competitivas da organização. Desse modo, é possível estabelecer que a cadeia de valor é um conjunto de
processos interligados — por elos — necessários para viabilizar uma percepção positiva do público com relação
às soluções desenvolvidas pela organização.

A figura 4 revela as atividades que a SRH produz para gerar valor ao público.
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CADEIA DE VALOR
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Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos

Figura 4: Cadeia de Valor da SRH
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A Análise SWOT ou FOFA, acrônimo de Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças, é uma ferramenta de
planejamento estratégico que auxilia na análise do ambiente organizacional, tanto interno (forças e fraquezas)
quanto externo (oportunidades e ameaças).

Para realização da Análise SWOT da SRH, demonstrada no quadro 8, adotou-se uma metodologia de construção
coletiva. Foram realizadas reuniões setoriais com as coordenações, para discussão da matriz em cada unidade de
modo a oportunizar que as várias perspectivas de realidade fossem contempladas. 
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ANÁLISE SWOT/FOFA



Análise
Cenário Interno

Forças Fraquezas

Ambiente saudável e cooperativo
Equipe comprometida
Equipe aberta à inovação e padronização
de procedimentos
Cultura de atendimento ágil e humanizado

Quantidade de servidores insuficiente
Estrutura física inadequada para realização de
determinadas atividades
Dificuldade de integração entre sistemas
Informações perdidas pelo uso de papel

Análise
Cenário Externo

Oportunidades Ameaças

Soluções e inovações tecnológicas 
Parcerias com outras Instituições ou
setores internos
Implantação de fluxogramas e
procedimentos padronizados por outras
Universidades

Mudança frequente na legislação
Redução de orçamento
 Plano de carreira de outras instituições mais
atrativos, ocasionando evasão 

Quadro 8 - Análise SWOT da SRH

Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos
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O quadro X apresenta gestão e governança como tema estratégico, trazendo 2 objetivos e 8 metas que
contribuíram para garantir os caminhos traçados pela Superintendência de Recursos Humanos. 

PAINEL DE OBJETIVOS E METAS
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GESTÃO E GOVERNANÇA

Quadro 9 – Planejamento de Desenvolvimento Tático: Gestão e Governança
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Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos
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O quadro X apresenta gestão de pessoas como tema estratégico, trazendo 4 objetivos e X metas que
contribuíram para garantir os caminhos traçados pela Superintendência de Recursos Humanos. 

GESTÃO DE PESSOAS

Quadro 10 – Planejamento de Desenvolvimento Tático: Gestão de Pessoas
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Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos
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O quadro X apresenta tecnologia e comunicação como tema estratégico, trazendo 2 objetivos e 8 metas que
contribuíram para garantir os caminhos traçados pela Superintendência de Recursos Humanos. 

TECNOLOGIA E COMUNICAÇÃO

Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos

Quadro 11 – Planejamento de Desenvolvimento Tático: Tecnologia e Comunicação
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O quadro X apresenta sustentabilidade como tema estratégico, trazendo 2 objetivos e 8 metas que contribuíram
para garantir os caminhos traçados pela Superintendência de Recursos Humanos. 

SUSTENTABILIDADE

Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos

Quadro 12 – Planejamento de Desenvolvimento Tático: Sustentabilidade
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No Planejamento Operacional da SRH tem-se planos bem mais focados no curto prazo, com as definições de
métodos, processos e sistemas a serem utilizados para que a Superintendência de Recursos Humanos possa
alcançar os objetivos traçados.

Com a implantação do Planejamento Operacional é possível otimizar resultados, proporcionando mais foco e
direcionamento nas atividades dos servidores e contribuindo de maneira preventiva para possíveis
contingências orçamentárias.

No quadro 13, consta o Plano Anual de Contratações (PAC) da SRH que descreve a política de compras
instruída conforme as normativas vigentes e acordãos publicados, fundamentando os resultados esperados
conforme estratégias definidas no planejamento institucional.

A seguir, os quadros demonstram o planejamento operacional da SRH para o biênio 2023-2024, que tem como
objetivo definir e informar o foco estratégico da organização, o modo como essas ações podem impactar na
busca pelos resultados almejados, assim como evitar a ineficiência das ações e recursos disponibilizados.
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PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES
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Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos

Quadro 13 – Plano de Contratação Anual
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PAINEL DE ESTRATÉGIA E TAREFAS
GESTÃO E GOVERNANÇA
Quadro 14 – Planejamento de Desenvolvimento Operacional: Gestão e Governança
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Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos
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GESTÃO DE PESSOAS
Quadro 15 – Planejamento de Desenvolvimento Operacional: Gestão de Pessoas
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GESTÃO DE PESSOAS
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GESTÃO DE PESSOAS
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GESTÃO DE PESSOAS
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GESTÃO DE PESSOAS

Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos
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TECNOLOGIA E COMUNICAÇÃO

Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos

Quadro 16 – Planejamento de Desenvolvimento Operacional: Tecnologia e Comunicação
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SUSTENTABILIDADE

Fonte: Dados da Superintendência de Recursos Humanos

Quadro 17 – Planejamento de Desenvolvimento Operacional: Sustentabilidade



A gestão do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) da Superintendência de Recursos Humanos tem
como objetivo a sistematização do planejamento estratégico da UFPI, por meio do PDI/UFPI, o planejamento
tático compreendendo as metas para 2023 e 2024 e o planejamento operacional com estratégias para o ano
2023 da SRH, possibilitando assim, acompanhar de forma contínua, a execução, a eficiência e os resultados
das ações a serem desenvolvidas no período a que faz referência.

Para tal intento, importante etapa consiste na avaliação deste documento, a ser realizada de forma
periódica por meio da análise dos resultados obtidos, avaliando o alcance dos objetivos, metas e
indicadores.

Diante do exposto, a Superintendência de Recursos Humanos da UFPI demonstra o comprometimento
perene com a busca pela promoção de uma maior capacidade gerencial para tomada de decisão,
embasando suas ações no que está previsto neste documento, em sintonia com os princípios da Instituição,
bem como, com a intencionalidade contribuir com uma gestão cada vez mais qualificada, participativa e
eficaz.

CONCLUSÃO
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