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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) iniciou seu primeiro processo de Avaliacdo
Institucional em 1995 com base no documento “Avaliacdo das Universidades Brasileiras - Uma Proposta
Nacional”, divulgado pela Secretaria de Educacdo Superior (SESu) do Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC) em 26 de novembro de 1993. Depois de 1995, houve um momento de reflexdo sobre esse
primeiro processo de autoavaliacdo, que nao obteve participacao satisfatoria, sendo retomado em 2003,
antes mesmo da instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), pela
Lei N° 10.861, de 14/04/2004.

Apos a criacdo do SINAES, que estabelecia a Avaliacdo Institucional em 10 dimensdes, em
2005, a UFPI passou a adotar o que havia sido estabelecido pelo SINAES, inclusive com a elaboracéo
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e criando sua primeira Comissdo Prdpria de Avaliacéo
(CPA).

O Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) foi instituido como unidade académica da
UFPI em 2006. Em 2009, ocorreu alteracdo no Estatuto da UFPI para oficializar sua criagdo como
Unidade de Ensino / Centro (Portaria MEC N° 97, de 05/03/2013). Hoje, em seus 42 polos de apoio
presencial, 0 CEAD representa cerca de 40% do total de discentes de graduacdo da UFPI.

O PDI da UFPI atualmente em vigor (2015-2019) estabeleceu que a Avaliagdo Institucional
deveria ocorrem com base em cinco eixos, que abrangem as dez dimensfes citadas pelo SINAES
(Quadro 1, Anexo B).

Quadro 1 - Distribuicdo das questdes aplicadas aos discentes do CEAD/UFPI, por eixo do PDI e por dimenséo
do SINAES, em 2018.

EIXO DIMENSAO QUESTOES
1 - Planejamento e 8.1a8.3
avaliacdo institucional Questéo subjetiva (final)

8 - Planejamento e avaliacao

2 - Desenvolvimento 1 - Misséo e o PDI 1l1lel?2
institucional 3 - Responsabilidade social 3.1a34
2 - Politicas de ensino, pesquisa e extensdo 3.1a3.12
3 - Politicas académicas 4 - A comunicacdo com a sociedade 4.1a43
9 - Politicas de atendimento aos discentes 9.1a9.3

5 - Politicas de pessoal docente e técnico-

.. . 5.1e5.2
administrativo
4 - Politicas de gestdo 6 - Organizacao e gestdo / conselhos e
: 6.1e6.2
colegiados
10 - Sustentabilidade financeira 10.1e10.2
5 - Infraestrutura fisica 7 - Infraestrutura geral 71a75

No final de 2016, para cada Centro do Campus Ministro Petrénio Portella, bem como para cada
um dos outros quatro campi, foi criada uma Comissdo Setorial de Avaliacdo (CSA). A primeira CSA do

CEAD foi, entdo, eleita pelo Conselho do Centro e oficializada pelo Ato da Reitoria N° 1.945, de



05/11/2016, com mandato de dois anos, tendo sido renovada em 2019 (Ato da Reitoria N° 359, de
07/03/2019).

Para fazer este relatério descritivo, foram utilizadas as respostas dos discentes do CEAD na
Avaliacdo Institucional (Anexo B) realizada no periodo de 10/10 a 05/11/2018, prorrogada até
11/11/2018. Os resultados foram agrupados, respectivamente, nos eixos do PDI, abrangendo as
dimens@es do SINAES.

2 RESULTADOS

Em 2018, a participacdo dos discentes de graduacdo do CEAD no processo de autoavalia¢do
institucional caiu de 3.215/15.222 (21% do total de discentes) em 2017 para 2.237 / 13.913 (16% do
total de discentes). Essa reducao ocorreu mesmo a CSA do CEAD tendo aplicado um maior esfor¢o na
divulgacéo da avaliacdo de 2018 (Anexo B) do que em 2017, provavelmente por conta de ter havido um
grande quantitativo de discentes com status “graduando” (prestes a concluir) e por isso menos
preocupados com sua participacdo no processo avaliativo da instituicdo; aliado a isso, ndo houve
processo de entrada de novas turmas EaD (vestibular especifico) em 2018.

Segue o resultado das questdes, por eixo do PDI e por dimensdo do SINAES, com os devidos

comentarios e reflexdes, quando for o caso.

2.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliagéo institucional
O Eixo 1 contempla a Dimensédo 8 do SINAES.

2.1.1 Dimenséo 8 — O planejamento e a avaliacio
H& ainda um desconhecimento a respeito do que é a CPA, sobre os resultados anuais da

avaliagdo institucional e sobre a utilizagdo de seus resultados pela gestdo da UFPI (Figura 1).

Figura 1 — Dimensdo 8 (o planejamento e a avalia¢do), resultados dos discentes de graduacdo EaD, em 2018.
N.S.O. (ndo sei opinar).
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As CoordenacGes de Curso do CEAD precisam divulgar para os discentes o que é a CPA da
UFPI e a CSA do CEAD. Além disso, precisam encaminhar para os discentes os resultados anuais e de
gue forma o curso e a UFPI tém utilizado tais resultados para promover melhorias. A CPA também
poderia se mostrar para os discentes por meio do acesso inicial ao SIGAA ou pelo menos quando fosse
0 periodo de avaliacdo institucional, uma tela inicial bem resumida explicando o que é a CPA, um
resumo do resultado do ano anterior e falando da importancia desse processo avaliativo.

Uma importante questdo que poderia contribuir com o processo de Avaliagdo Institucional da
UFPI seria a questdo subjetiva do final do questionario (Anexo B). Entretanto, a maioria dos discentes
do CEAD parecem confundir a pergunta e as respostam passam a ser sobre a instituicdo ou sobre o
curso.

2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Este eixo abrange as Dimensdes 1 e 3 do SINAES.

2.2.1 Dimenséo 1 — A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
A maioria dos discentes de graduacdo do CEAD (54%) tem conhecimento pelo menos parcial
sobre o PDI e a maior parte (52%) afirma que a UFPI cumpre a sua missdo (Figura 2).
Figura 2 — Dimensdo 1 (a missdo e o PDI), resultados dos discentes de graduacéo EaD, em 2018. N.S.O. (néo sei
opinar).
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Para melhorar o conhecimento sobre o PDI e outros documentos institucionais, poderia haver
atividades de extensdo desenvolvidas pelos cursos de Administracdo do CEAD e disponiveis a todos 0s
discentes do Centro. Mesmo as respostas afirmativas sobre o conhecimento a respeito do PDI podem
ser apenas uma nogao que ele exista e ndo sobre seu contetldo. Uma outra ideia seria que houvesse uma

tela inicial no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) sempre que o discente



acessasse o sistema, de forma que o incentivasse a ler sobre esse importante documento; tal tela inicial
poderia ser durante todo o primeiro semestre do curso.

2.2.2 Dimensao 3 — A responsabilidade social
Os discentes de graduacdo do CEAD, em sua maioria (58%) ndo sabe opinar a respeito de bolsas
de apoio aos discentes em situacdo de vulnerabilidade social, acdes afirmativas etc, alguns (21%) até

mesmo informando que néo se aplica ou que isso ndo se estende a EaD (Figura 3).

Figura 3 — Dimens&o 3 (a responsabilidade social), resultados dos discentes de graduagdo EaD, em 2018. N.S.O.
(ndo sei opinar); N.S.A. (ndo se aplica).
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Vaérias modalidades de bolsas e outros apoios existentes na UFPI (como, por exemplo, as de
iniciacdo cientifica) ja sdo disponiveis também para os discentes EaD, entretanto os discentes parecem
ndo saber. No caso de monitorias, 0 CEAD comegou a ser contemplado sem bolsa desde 2018.2, com
previsdo de comegar a ter monitorias remuneradas a partir de 2019.2. As Coordenagdes de Curso do
CEAD devem divulgar mais tal informacao.

Um outro ponto a ser considerado é que talvez o perfil de parte dos discentes EaD nao possibilite
assumir mais esta responsabilidade (com monitoria ou iniciacao cientifica), pelo fato de muitos também
trabalharem ou de morarem em localidades muito distantes do polo.

Com relacéo a outros itens que dizem respeito a responsabilidade social, os discentes avaliaram
positivamente, ou seja, como boa ou parcialmente boa, tanto a acessibilidade como a divulgagéo de
conhecimentos para setores da comunidade através de cursos, palestras, seminarios e eventos, 0 mesmo
ndo acontecendo para agfes que promovam iniciativas de incubadoras, empresas juniores e captacdo de
recursos (Figura 4).



Figura 4 — Dimens&o 3 (a responsabilidade social), resultados dos discentes de graduagdo EaD, em 2018. N.S.O.
(ndo sei opinar).
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No que se refere as condi¢des de acessibilidade nos polos, na realidade ndo depende diretamente
da UFPI, pois sdo 0s mantenedores (estados e municipios) que se encarregam dessa responsabilidade,
cabendo a UFPI apenas cobrar o cumprimento das obrigagfes. Embora os discentes tenham qualificado
como boas as condic¢Ges de acessibilidade, somente alguém que realmente necessita poderia de fato
avaliar de forma completa, uma vez que vivencia mais a fundo tal experiéncia; entretanto apenas 14%
afirmam ndo saber opinar.

A divulgacéo do conhecimento académico para a comunidade local tende a melhorar ainda mais
apos a implantagdo das novas politicas nacionais destinadas as atividades de extensdo, que deverdo se
tornar 10% da carga horéria dos cursos de graduag&o.

A avaliacdo negativa no que diz respeito as incubadoras e empresas juniores (66% respondeu
que ndo ha ou ndo sabe opinar) pode ser por conta de isso ndo se aplicar a maioria dos cursos ofertados
pelo CEAD; de forma geral, tem mais relagdo com os cursos de Administracdo e de Sistemas de

Informacao.

2.3 Eixo 3 - Politicas académicas
O Eixo 3 apresenta as Dimens0es 2, 4 e 9 propostas pelo SINAES.

2.3.1 Dimensao 2 - As politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao
A respeito do Projeto Pedagogico do Curso (PPC), a maioria dos discentes se mostrou satisfeita
com a matriz curricular, a articulagdo entre ensino, pesquisa e extens&o e a articulagéo entre a teoriae a

pratica que sdo desenvolvidas (Figura 5).



Figura 5 — Dimenséo 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao), resultados dos discentes de graduagédo
EaD, em 2018. N.S.O. (ndo sei opinar).
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Uma possivel melhoria na matriz curricular dos cursos ndo apenas do CEAD mas também do
presencial, seria a inser¢do do ensino de ferramentas EaD, capacitar os futuros profissionais para a
utilizacdo de tais ferramentas para seu uso de forma didatica. Nos cursos EaD, ha uma disciplina no
primeiro periodo equivalente a seminario de introducéo ao curso, essa disciplina se chama “Educacéo a
Distancia”. Pela lei, ndo se pode diferenciar um diploma / histérico do ensino presencial em relagdo ao
ensino a distancia, no entanto somente no ensino a distancia ha essa disciplina, € mesmo assim néo é
trabalhado, nem nela e nem em Didatica Geral (hos cursos de licenciatura da UFPI) sobre como otimizar
0 uso de ferramentas EaD pedagogicamente.

Muitos discentes se queixam da grande semelhanga entre as disciplinas de seu curso na versdo
a distancia em relagdo ao ensino presencial. Porém é necessario haver uma semelhanca, porém nao é
salutar haver uma dependéncia, uma obrigatoriedade de ser a mesma matriz curricular. Cada curso tem
autonomia para adequar seu curriculo de forma a atender melhor ndo somente a legislagdo mas também
as demandas atuais da sociedade, inclusive dos polos especificos onde cada curso é ofertado.

Embora haja um contentamento em relacéo ao que 0s cursos executam no ensino, na pesquisa e
na extensao em relagdo ao PPC, alguns discentes relatam que é preciso investir mais em pesquisa, que
os professores podem inclusive driblar parcialmente as distancias por meio de videoconferéncias. Além
disso, os discentes sugerem que os professores utilizem mais videoaulas em suas disciplinas, mesmo
gue ndo tenham sido gravadas por eles, o que, na realidade, seria o ideal.

A respeito do empenho dos coordenadores de Curso e do Polo e dos Tutores para melhor a

qualidade do curso, os discentes do CEAD se mostram bastante satisfeitos (Figura 6).



Figura 6 — Dimenséo 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao), resultados dos discentes de graduagéo
EaD, em 2018.
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Ainda sobre os tutores (bem como sobre os professores), a avaliacdo dos discentes sobre a

adequacao de sua quantidade no acompanhamento das atividades virtuais e praticas foi positivo (73%
considera adequado (Figura 7).

Figura 7 — Dimens&o 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa € a extensdo), resultados dos discentes de graduagdo
EaD, em 2018. N.S.O. (néo sei opinar).
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Embora tenha havido uma redugdo no nimero de tutores a partir de 2016 (de um tutor para cada
grupo de 18 alunos para um tutor para cada grupo de 25 alunos), ainda assim os cursos se readequaram
para que ndo fosse afetada a qualidade do ensino.

No tocante a interacdo entre os discentes, tutores, professores e coordenadores no SIGAA, a

maior parte dos discentes (59%) consideram tal interacdo como plenamente satisfatdria; porém, com



10

relacdo a interacdo/mobilidade do ensino/pesquisa com outras instituicdes de ensino superior (IES)

nacionais e internacionais, as respostas foram bem mais divergentes (Figura 8).

Figura 8 — Dimenséo 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo), resultados dos discentes de graduagéo
EaD, em 2018. N.S.O. (ndo sei opinar); IES (Instituicdo de Ensino Superior).
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O SIGAA na EaD passou por inimeros aperfeicoamentos nos ultimos anos, como, por exemplo,
um modulo para tutoria, o que facilitou a disponibilidade das informagdes académicas também para 0s
tutores. De forma diferente do SIGAA para o ensino presencial, na EaD ndo existe contabilizacdo de
frequéncia, até por conta da legislacdo; entretanto, poderia haver uma forma dos acessos dos discentes
serem contabilizados para efeito de nota, de forma que incentivasse uma participagdo mais continua nas
atividades virtuais.

Com relacdo a interacdo com outras IES, na realidade, embora as politicas da UFPI para tal
mobilidade ndo sejam especificas para os discentes EaD, ndo se observam exemplos de discentes EaD
que tenham sido contemplados com tais politicas, talvez por falta de divulgacdo. Além disso, até mesmo
entre os polos de apoio presencial, sdo poucos os exemplos de atividades presenciais com essa interacao,
restringindo-se normalmente a interacdo virtual entre discentes quando se matriculam em turmas de
repercurso (reoferta), que sdo ofertadas sem especificacdo de polo e sdo formadas por discentes de
qualquer polo.

No que se refere as atividades de iniciagdo cientifica e cientifico-culturais, as respostas sdo bem

divergentes, destacando-se 0s que responderam gue ocorrem ocasionalmente (Figura 9).
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Figura 9 — Dimenséo 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao), resultados dos discentes de graduagédo
EaD, em 2018. N.S.O. (ndo sei opinar); IC (iniciacdo cientifica); AACC (atividade complementar).
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As pesquisas cientificas realizadas pelos discentes EaD tém se restringido, na maioria dos casos,
aos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs), e a formacdo de grupos de pesquisa se torna mais
complicada por conta da distancia entre discentes e docentes. Porém, no que se refere a eventos, é bem
comum boa parte dos cursos desenvolverem, semestralmente ou anualmente, mostras cientificas,
seminarios e outros eventos nos polos de apoio presencial, de forma que os discentes tenham uma maior
facilidade de cumprirem as atividades complementares.

A avaliacdo que os discentes fizeram sobre a adequagdo do Estagio Obrigatorio e dos Trabalhos
de Concluséo de Curso (TCC) foi positiva (Figura 10).

Figura 10— Dimensao 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo), resultados dos discentes de graduagdo
EaD, em 2018. N.S.O. (ndo sei opinar); TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso).
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Percebe-se que os discentes que ja estdo no momento da realizacdo do Estagio Obrigatdrio e do
TCC estdo satisfeitos com tais atividades. A respeito do Estagio Obrigatoério das licenciaturas, tanto do
ensino a distancia como do ensino presencial, percebe-se o padréo ja citado de ndo incluirem atividades
com o uso de ferramentas EaD no ensino; a préatica é estimulada de forma totalmente presencial, o que

ndo atende de forma completa ao atual mercado.

Por fim, sobre o grau de satisfagcdo do discente com o curso, a maioria se mostra satisfeita (Figura
11).

Figura 11— Dimensao 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo), resultados dos discentes de graduagédo
EaD, em 2018.
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A satisfacdo dos discentes do CEAD com seus cursos € um importante indicador da qualidade
do ensino a distancia, que foi também bem avaliada pelo MEC nas quatro visitas que foram realizadas
no final de 2018 para reconhecimento dos cursos de Historia, Geografia, Letras-Inglés e Letras-
Portugués, que comecaram entre 2012.2 e 2014.2, cursos esses que obtiveram um conceito 4, bom, sendo
0 méximo 5, muito bom. As notas no ENADE também n&o mostram diferencas entre o ensino presencial
e 0 ensino a distancia; na realidade, em alguns casos, 0s cursos a distancia apresentam uma nota melhor.

A tabela abaixo especifica, por curso, o grau de satisfacdo dos discentes do CEAD (Tabela 1).
Foi calculado o grau de satisfagdo considerando o SIM como peso 1,0 e 0 PARCIALMENTE como

peso 0,5, a fim de se obter uma % de satisfagdo, que resultou em uma média geral para o0 CEAD de
82,3%.
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Tabela 1 — Dimenséo 2 (as politicas para o ensino, a pesquisa € a extenséo), resultados dos discentes de graduacao
EaD, em 2018. N.S.O. (no sei opinar); TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso); *Cursos avaliados por menos de
10 discentes.

Ranking Curso de graduagdo EaD  Satisfagao (%)

1 Administragdo Piloto* 100,0
2 Fisica 89,5
3 Ciéncias da Natureza* 87,5
4 Administracdo Publica 86,5
5 Histodria 86,5
6 Geografia 86,0
7 Filosofia 85,0
8 Pedagogia 85,0
9 Matematica 84,5
10 Quimica 84,5
11 Ciéncias Bioldgicas 81,0
12 Letras Inglés 79,0
13 Letras Portugués 76,0
14 Computagao 69,0
15 Administragao 68,0
16 Sistemas de Informagao 68,0

Média = 82,3

E importante refletirmos sobre o que seria o grau de satisfacio. Essa questdo é feita de forma
genérica, ela poderia ser (1) a satisfacdo com a forma como o curso é desenvolvido, ou (2) a satisfacéo
com a escolha que fez da area de formacéo, ou até mesmo da (3) satisfacdo em ter uma oportunidade de
estar fazendo uma graduacdo a distancia pelo fato de muitos ndo terem condigdes financeiras e/ou
disponibilidade de tempo para cursar um ensino presencial com horarios rigidos.

Mesmo se considerarmos o Ultimo curso no ranking, percebe-se que ja é um bom grau de
satisfacdo (68%). No caso dos cursos de Administracdo (Piloto), foram apenas dois discentes de um

total de 14, e em Ciéncias da Natureza, apenas oito de um total de 66 discentes.

2.3.2 Dimenséo 4 - A comunicagdo com a sociedade
A maioria (72%) dos discentes considerou a qualidade dos meios de comunicagéo da UFPI boa

ou regular (Figura 12).
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Figura 12 — Dimenséo 4 (a comunicago com a sociedade), resultados dos discentes de graduacdo EaD, em 2018.
N.S.O. (ndo sei opinar).
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Observa-se que a comunicacdo na UFPI ainda deixa a desejar. A UFPI, por exemplo, ainda ndo
possui uma TV interna; embora a TV esteja sendo uma ferramenta cada vez mais em desuso na
sociedade, ainda € um importante meio de comunicag&o para uma boa parcela da populacéo; e seria uma
forma de treinar melhor os discentes da area de comunicacao. Isso, no entanto, ndo se aplica diretamente
ao CEAD. Com relacdo aos cursos a distancia, ainda sdo questionadas ferramentas como o aplicativo
SIGAA para dispositivos moveis. Além disso, no portal da UFPI percebe-se que a disponibilidade de
alguns documentos néo é ainda satisfatoria; por exemplo, os Atos da Reitoria estdo disponiveis apenas
por més, o que dificulta a pesquisa. A equipe de Tl da UFPI é tida como de verdadeiros génios e que,
aparentemente, tem sido desperdicada.

A ouvidoria da UFPI ainda é um recurso pouco utilizado pelos discentes. A maior parte (85%)
afirma nunca ter utilizado ou ndo conhecer (Figura 13).
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Figura 13 — Dimensdo 4 (a comunicagdo com a sociedade), resultados dos discentes de graduacdo EaD, em 2018.
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O fato do pouco uso da ouvidoria pode significar um desconhecimento da ferramenta, que

poderia ser mais divulgada pelos cursos, bem como pode ser um bom indicador, pois se nunca utilizaram

a ouvidoria talvez tenham resolvido seus problemas em instancias inferiores, o que € desejavel.

A UFPI apresenta uma boa imagem diante da sociedade piauiense segundo 79% dos discentes

do CEAD (Figura 14).

Figura 14 — Dimensdo 4 (a comunicagdo com a sociedade), resultados dos discentes de graduacdo EaD, em 2018.

N.S.O. (ndo sei opinar).
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Em 2018, ndo foi mais questionado sobre se os discentes do CEAD tinham nogéo de que o polo

de apoio presencial ndo pertencia a UFPI, e a resposta sempre evidenciou um grande desconhecimento
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guanto a isso, mas a instituicdo sempre foi considerada uma das mais sérias e de qualidade dentre as IES

publicas do estado.

2.3.3 Dimenséo 9 - Politicas de atendimento aos discentes

Com relacdo ao apoio que a UFPI d& a atividades cientificas, esportivas etc, e a permanéncia e
atendimento pedagdgico e psicolégico do discente, as respostas mostram uma falta de informacéo a esse
respeito (Figura 14).

Figura 14 — Dimens&o 9 (politicas de atendimento aos discentes), resultados dos discentes de graduacéo EaD, em
2018. N.S.O. (ndo sei opinar); N.S.A (ndo se aplica).
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Desde o inicio de 2018, o CEAD ja disponibiliza recursos para que o discente participe de
eventos fora de seu polo, caso também se destine a apresentacgdo de trabalhos cientificos. Ainda tem sido
elementar o apoio pedagdgico e psicologico, uma vez que isso ndo depende da UFPI mas do préprio
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e dos mantenedores. Inclusive ha até mesmo alguns
coordenadores de polo que ndo sdo da area da educagdo, 0 que pode ocasionar parcialmente um

comprometimento pedagdgico em alguns casos pontuais.

2.4 Eixo 4 - Politicas de gestao
O Eixo 4 contempla as Dimens@es 5, 6 e 10 do SINAES.

2.4.1 Dimensdo 5 - Politicas de pessoal docente e técnico-administrativo
Entre 53 e 60% dos discentes do CEAD estéo satisfeitos com os gestores, técnicos e docentes

da UFPI e outros 31% estéo pelo menos parcialmente satisfeitos (Figura 15).
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Figura 15 — Dimensdo 5 (politicas de pessoal docente e técnico-administrativo), resultados dos discentes de
graduacdo EaD, em 2018. N.S.O. (ndo sei opinar); N.S.A (ndo se aplica).
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Nota-se que a questdo de pessoal (recursos humanos) é um ponto forte nos cursos do CEAD,
uma vez que todos os servidores (coordenadores curso, de polo, tutores, gestores, técnicos e docentes)
foram avaliados de forma positiva. Assim, este resultado na Dimenséo 5 vem corroborar os resultados

apresentados na Dimensdo 2 (ja explanados).

2.4.2 Dimensdo 6 - Organizagdo e gestdo da instituicdo (representacdo nos diversos conselhos e
colegiados)

A maioria (57%) dos discentes aprovam como excelente ou boa a organizagéo e gestao da UFPI
(Figura 16).
Figura 16 — Dimensédo 6 (organizacéo e gestdo da instituicdo), resultados dos discentes de graduacdo EaD, em
2018. N.S.O. (ndo sei opinar).
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Uma gueixa de alguns discentes é que falta clareza sobre os recursos disponiveis para a gestao
da UFPI e, por conta disso, fica dificil avaliar a gestdo. Entretanto, percebe-se que hd um elevado grau
de satisfacdo com as condi¢des da universidade.

Com relacdo a esse resultado, é preciso lembrar da recorrente falta de conhecimento dos
discentes do CEAD sobre o que depende diretamente da UFPI ou do sistema UAB. Assim, fica
complicado interpretar corretamente estes resultados.

Boa parte dos discentes (48%) informaram ndo saber sobre o funcionamento dos colegiados e
conselhos da UFPI (Figura 17).

Figura 17 — Dimenséo 6 (organizacdo e gestdo da institui¢do), resultados dos discentes de graduagéo EaD, em
2018. N.S.O. (ndo sei opinar).
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Poucos discentes participam dos 6rgdos colegiados de um curso e isso faz com que boa parte
desconheca a fundo seu funcionamento; entretanto, a atuacdo desses 6rgaos pode ndo estar sendo efetiva

e por conta disso ha tantos discentes sem saber opinar ou informando que o funcionamento é parcial.

2.4.3 Dimensé&o 10 - Sustentabilidade financeira
A aplicacdo de recursos e sua transparéncia ainda deixa a desejar, pois o resultado que mais se
destaca (42 a 55%) é o da falta de opinido (Figura 18).
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Figura 18 — Dimensdo 10 (sustentabilidade financeira), resultados dos discentes de graduacdo EaD, em 2018.
N.S.O. (ndo sei opinar).
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Alguns discentes relatam que deveria haver maior transparéncia sobre o fatiamento dos recursos

da UFPI e sobre o que de fato cabe a ela, 8 UAB ou aos mantenedores.

2.5 Eixo 5 - Infraestrutura fisica
O Eixo 5 abrange a Dimenséao 7 do SINAES.

2.5.1 Dimensao 7 - Infraestrutura geral
A maioria dos discentes do CEAD considera a estrutura fisica dos polos de apoio presencial

como regular ou boa (Figura 19).
Figura 19 — Dimensdo 7 (infraestrutura geral), resultados dos discentes de graduagdo EaD, em 2018.
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Sem duavida, uma grande reclamacédo dos discentes do CEAD é com a infraestrutura dos polos.

Como uma excecdo aos demais polos, no caso de Simdes-PI, uma parceria com instituicdes privadas



20

rendeu em 2018 a liberagéo de recurso de quatro milhGes de reais para a construcdo de um novo polo,
bem maior, com status de campus universitario, cujas obras ja foram iniciadas em 2019, com previsao
para conclusdo até o final do ano.

A reclamacdo também acontece na propria sede do CEAD em Teresina, em um prédio antigo,
com comprometimento da sua estrutura fisica, com sérios problemas de internet e distante dos demais
departamentos do campus Ministro Petrénio Portella. Essa distancia prejudica a agilidade necessaria na
comunicacdo entre o CEAD e as demais instdncias da UFPI, como as Pro-Reitorias. Entretanto é
necessario frisar a necessidade de uma independéncia financeira do CEAD para execucdo de seus
recursos, pois acontecem bem mais viagens do que no ensino presencial e é preciso haver agilidade, por
exemplo, na liberagdo de diarias.

Ha alguns anos, foi planejada a construgdo do prédio do CEAD dentro do espaco fisico do
Campus (inclusive isso consta no PDI 2015-2019), entretanto somente em 2018 foi feita a planta do
prédio, com previsdo de comecar a ser construido em 2019.

Os laboratorios especificos dos cursos foram considerados de regulares a bons pela maioria
(53%) dos discentes, enquanto que a internet e demais recursos de Tecnologia da Informacéo (T1), como
os laboratérios de informatica, foram considerados ruins/péssimos ou regulares pela maioria (66%) dos
discentes (Figura 20).

Figura 20 — Dimensdo 7 (infraestrutura geral), resultados dos discentes de graduagdo EaD, em 2018.
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Nem todos os cursos apresentam laboratorios especificos, talvez por isso ter havido 25% de
discentes informando que néo estdo disponiveis no polo.

A internet continua sendo o item avaliado de forma mais negativa pelos discentes do CEAD. A
internet depende também dos servicos disponiveis em cada municipio. Até mesmo no polo de apoio
presencial de Teresina (capital) ha relatos de que a internet ndo funciona ou esta disponivel somente no
laboratério de informatica.
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Um outro fator que tem sido registrado é a questdo da disponibilidade de energia elétrica, pois
em alguns polos a tarde ndo é possivel utilizar aparelhos de ar condicionado ou nem mesmo projetor

multimidia.

3 RELATORIO SINTETICO DO CEAD/UFPI

Aqui sdo apresentados, de forma resumida, e para cada eixo do PDI, as principais potencialidade
e fragilidades evidenciadas nos resultados acima expostos, bem como sdo apresentadas recomendacdes
para uma melhoria institucional (Quadro 2).
Quadro 2 — Relatdrio sintético, com potencialidades, fragilidades e recomendaces, por eixo do PDI, a respeito

das respostadas dos discentes do CEAD/UFPI no processo de Avaliacdo Institucional questdes aplicadas aos
discentes em 2018.

Centro de Educacgéo Aberta e a Distancia (CEAD)

) % Nao-
SEGMENTO Respostas TOTAL % Respondido .
Respondido
Discente de Graduacédo 2.237 13.913 16,08 83,92

Eixo 1 - Planejamento e avalia¢éo institucional (Dimensao 8)
POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RECOMENDACAO
PONTOS NEGATIVOS - Ativar os meios de comunicagdo e redes sociais

O alto indice de desconhecimento dos discentes
em relacdo a existéncia e ao funcionamento da
Comisséo de Avaliacdo Institucional e Setorial
pode incidir em uma imagem distorcida do
Centro e da IES.

Ainda mais grave do que isso, 0 pouco
conhecimento dos discentes em como S&o
utilizados os resultados da avaliacdo interna da
UFPI na melhoria da institucional torna a sua
participacdo menos atuante.

PONTOS POSITIVOS
N&o foram relevantes para serem relatados.

de uso institucional para alcancar todo o publico
da Comunidade Académica da UFPI, inclusive os
discentes da EAD, mobilizando-os para maior
participacdo junto a CPA/CSA.

- Realizar Seminarios sobre a Avaliacdo
Institucional, a CPA e a CSA inserindo-0s nos
eventos e encontros presenciais com os discentes
e docentes para estimular o preenchimento da
avaliagdo no prazo estabelecido.

- Os discentes continuam ndo compreendendo
adequadamente algumas das questbes da
avaliagdo institucional da UFPI, provavelmente
por conta da distancia existente entre a realidade
administrativa dos polos de apoio presencial, a
sede administrativa do CEAD e o campus da UFPI
em Teresina.

- Uma outra sugestdo € haver uma divulgacao
sintética dos resultados e uma apresentacdo
melhor explicada sobre a CSA e CPA logo que o
discente acessasse 0 SIGAA no periodo de
Avaliacdo Institucional.
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (Dimensdes 1 e 3)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS

H& ainda uma incidéncia significativa de
discentes que ndo conhecem o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); por
conseguinte, a missdo e 0 compromisso social da
instituico com a comunidade, embora tenham
informado que a UFPI cumpre sua misséo.

PONTOS POSITIVOS

Boa parte dos discentes afirma que a UFPI
cumpre sua missao, mesmo ndo ficando claro no
guestionario que a descricdo apresentada seja a
missao da instituig&o.

Boa parte dos discentes consideram que a
estrutura do polo no que diz respeito a
acessibilidade é adequada.

- Criar estratégias de divulgacdo do PDI junto a
Comunidade Académica por meios digitais de
rapido acesso e alto alcance. Isso de modo
continuo e regular dentro de um calendério.

- Outra sugestdo seria que, no primeiro semestre
do curso, eles fossem levados a ler informagdes
sobre o PDI em uma tela inicial sempre que
acessassem 0 SIGAA.

- Deixar claro que, no PDI da instituicdo, existe
um texto formal que especifica a sua missao.

- Divulgar melhor o fato dos discentes do ensino a
distancia na UFPI terem acesso a muitas das
modalidades de bolsas previstas pela UFPI.

Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimenséo 2, 4, 9)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS
Pouco acontecem atividades
artisticas e de intercambio.

esportivas e

S8o poucas também as atividades de iniciacdo
cientifica.

As politicas de atendimento ao discente foram
consideradas insuficientes quanto a nivelamento,
bolsas, moradia e alimentac&o, apoio psicolégico
e pedagogico. Além disso, ha muito
desconhecimento a este respeito.

PONTOS POSITIVOS

Os discentes tém alto indice de conhecimento e
aprovacdo do projeto pedagogico e da matriz
curricular. Estdo satisfeitos com os cursos, as
coordenacfes dos cursos e dos polos, com a
articulacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Assim também consideram o estagio
obrigatério e o TCC satisfatorios. Consideram
também satisfatorio o nimero de docentes e
tutores para as atividades praticas e virtuais.

Os discentes estdo utilizando mais os canais de
ouvidoria da instituicdo, entretanto ainda ha
muitos que desconhecem, 0 que ndo exatamente
significa algo negativo.

Os discentes consideram a comunicacdo
institucional interna e externa com a sociedade
razodvel. Reconhecem que a Universidade tem

- As coordenacdes de curso devem deixar mais
claro aos discentes que a quantidade de
professores orientadores de TCC por alunos esta
atrelada as normas da CAPES e do sistema EaD.
E que os coordenadores de curso fazem o
planejamento em consonancia com as condigdes
financeiras  disponibilizadas  pelo  6rgédo
financiador da EaD.

- Que cada vez mais 0s Servigcos e programas
sociais oferecidos aos discentes UFPI sejam
aplicados aos discentes da EaD.

- E preciso os docentes investirem mais em
videoaulas, tanto no ensino como também como
forma de driblar as distancias para a realizacao de
iniciacdo cientifica / grupos de pesquisa.

- Aproveitar melhor a mao-de-obra de Tl da UFPI,
e melhorar a disponibilizagdo de documentos
institucionais.
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uma boa imagem e fornece atendimento
satisfatério por parte dos profissionais
administrativos.

Eixo 4 - Politicas de gestdo (Dimensao 5, 6, 10)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RECOMENDACAO
PONTOS NEGATIVOS - Encontrar uma forma de melhor divulgar a
Quanto a transparéncia na gestdo dos recursos | utilizagdo dos recursos por parte  dos

financeiros da UFPI, apontaram os discentes de
modo negativo que essa pratica deixa ainda a
desejar, e muitos informaram ndo saber opinar
sobre 0 assunto.

Embora alguns discentes tenham avaliado de
forma positiva o funcionamento e a
representatividade dos colegiados e conselhos,
um grande percentual ndo tem conhecimento
sobre sua atuacéo.

PONTOS POSITIVOS

Por outro lado, um percentual significativo de
discentes estd satisfeito com a conduta
profissional de  gestores e  técnico-
administrativos.

A forma de organizagédo e gestdo de UFPI foi
considerada positiva entre os discentes.

mantenedores, que sS40 0S gestores municipais e
estaduais, na infraestrutura dos polos de apoio
presencial, e divulgar também melhor o uso de
recursos da UFPI.

- Programar encontros presenciais nos polos de
apoio presencial junto com a Dire¢do do CEAD e
UFPI (“Gestéo Itinerante™) para avaliar o apoio
dos mantenedores — Desafios e perspectivas da
EaD no Estado do Piaui.

- Tracar estratégias para melhor aproximar os
discentes e a instituicéo.

Eixo 5 - Infraestrutu

ra Fisica (Dimenséo 7)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS

Muitos discentes do CEAD consideram que a
infraestrutura dos polos ndo é adequada, ainda,
as suas necessidades, sobretudo os laboratérios
de informatica, a internet, os recursos de
tecnologia de informacéo e comunicacéo.

PONTOS POSITIVOS
N&o foram verificados pontos positivos a serem
relatados.

- Conscientizar os discentes de que a infraestrutura
fisica é de responsabilidade dos mantenedores
(municipais ou estaduais) parceiros da EaD e de
que € necessario cobrar melhorias. Tal parceria
trata-se de um consorcio onde a universidade tem
a competéncia de ofertar e gerenciar 0s cursos,
enguanto 0s governos municipais ou estaduais
assumem a gestdo da infraestrutura fisica.

- Solicitar a colaborac¢do dos coordenadores dos
polos de apoio presencial nos esclarecimentos aos
discentes nos encontros presenciais sobre o papel
dos mantenedores junto a EaD.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De forma geral, os discentes avaliaram de forma positiva os cursos, seus PPCs, as matrizes
curriculares, o estagio obrigatério, os TCCs, os gestores, coordenadores de polo e de curso, técnicos,

docentes e tutores, além de terem se mostrado com um alto grau de satisfagdo com seus cursos. Por outro
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lado, reclamaram da infraestrutura fisica dos polos, sobretudo no que diz respeito a internet. Outro ponto
preocupado é o elevado nivel de desinformacéo sobre o PDI da instituicdo e sobre a CPA.

Sugere-se que o resultado apresentado neste relatorio setorial sirva para dar conhecimento,
também, aos mantenedores dos polos de apoio presencial e Dire¢do da UAB/CAPES/MEC, para que as
guestdes mais especificas da modalidade a distancia possam atingir maiores indices de qualidade e
satisfacdo na avaliacdo dos proximos anos.

Com relagdo aos comentarios ou sugestdes avulsas (questdo subjetiva do final do questionario),
destinada a melhorar a Avaliacdo Institucional da UFPI, muito provavelmente a questdo novamente ndo
foi compreendida pela maioria dos discentes, pois, os comentarios foram quase 100% direcionados a
sugestdes para a UFPI, para a infraestrutura dos polos de apoio presencial ou a organizagao dos cursos.

Além dessa reflexdo sobre a questdo subjetiva, seguem algumas sugestdes para melhorias no
questionario da Avaliacdo Institucional da UFPI destinados aos discentes do CEAD (Anexo B).

Na questdo 2.3, separar em duas questdes, especificas, uma para Coordenador de Curso e outra
para Coordenador de Polo, pois sdo servidores com atribuigdes completamente diferentes e que precisam
ser avaliadas de forma isolada.

A questdo 2.7, sobre o Estagio Obrigatdrio, ndo deveria ser perguntado se ele ocorre em um
momento oportuno do curso, pois isso é definido por lei, para a 2% metade (Ultimos semestres), ndo pode
comegar no inicio. Essa questdo poderia ser a respeito da relevancia do estagio para a formagé&o, igual
foi feito sobre 0 TCC na questdo 2.8.

A questdo 3.4 precisa de uma correcdo, pois aparece a expressdo “capacitacao de recursos”,
quando parece querer dizer “captacdo de recursos”.

Por fim, a questdo 7.2 esta mal elaborada, pois ndo fica claro que se refere ao laboratério
especifico do curso e ndo ao laboratério de informatica, e provavelmente muitos discentes se confundem

ao responder.
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ANEXO A - Panfleto de divulgacdo da Avaliacao Institucional / CEAD
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no SIGAA.
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1) Melhoria da qualidade educacional da UFPI;

2) Construgao e consolidagao de um sentido comum de universidade, contemplando
os aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos e da gestao institucional;

3) Busca pela implantagdo de uma cultura de avaliagdo pautada em processo
reflexivo, sistematico e continuo;

4) A realizacao de processo partilhado de producéao de conhecimento sobre a UFPI,
que torne possivel a revisao e o aperfeicoamento de praticas, tendo como referéncias
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Planejamento Pedagégico
Institucional (PPI);

N N 5) Analise continua das agdes educativas, de forma critica e abrangente.
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Eliesé Idalino Rodrigues Suplente: Licia de Fatima C. O. Santos
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ANEXO B — Questionario discente graduacdo — EaD

Caro(a) Aluno(a),

Em observancia a Lei 10.861/2004, faremos a nossa autoavalia¢do institucional, tomando-se como
referencial o ano de 2018. Contamos com a sua colaboracdo para avaliarmos a nossa instituicdo com o
objetivo de identificarmos os pontos que precisam ser fortalecidos, visando a melhoria da qualidade e o
crescimento institucional em todas as areas de atuacdo académica. H& necessidade de opinarmos sobre
as dimensdes que integram o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Assinale NAO SEI OPINAR naqueles itens sobre os quais julga n&o ter conhecimento suficiente para
responder.

Sua participacdo faz a diferenca!

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

1.1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPI1?
( )SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

1.2 A UFPI tem compromisso em “propiciar a elaboracio, sistematizacio e socializa¢do do
conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnolégico permanentemente adequado ao saber
contemporaneo e a realidade social, formando recursos que contribuam para o desenvolvimento
econdmico, politico, social e cultural local, regional e nacional”, privilegiando-os em detrimento
de interesses particulares individuais ou de grupo?

()SIM

( )YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 2 - AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 A matriz curricular do Projeto Pedagodgico do seu Curso (PPC) é adequada a formacéo
pretendida para o futuro profissional?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

2.2 As atividades de ensino, pesquisa e extensdo estdo articuladas com as propostas do Projeto
Pedagogico do Curso?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

2.3 O Coordenador de Curso/Polo apresenta empenho para o desenvolvimento e qualidade do
curso?

( ) SEMPRE

() QUASE SEMPRE

( ) ASVEZES
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( ) NAO APRESENTA

2.4 Os Tutores de Curso/Polo apresentam empenho para o desenvolvimento e qualidade do curso?
( ) SEMPRE

() QUASE SEMPRE

( ) AS VEZES

( ) NAO APRESENTAM

2.5 O ambiente virtual de aprendizagem (SIGAA) articula o discente com docentes, tutores,
colegas, coordenadores de curso e disciplinas:

()SIM

( YNAO

() PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

2.6 Respeitando a especificidade de cada disciplina, h& articulacdo entre teoria e pratica na
operacionalizagéo do curriculo do seu curso de graduacéo?

()SIM

( YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

2.7 O estagio obrigatorio é realizado em um momento adequado dentro do fluxograma do curso?
()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR, néo estou no periodo de estagio obrigatorio

( ) NAO SE APLICA, nfo ha previsio de estagio obrigatério no PPC do curso

2.8 O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é relevante para sua formagao?
()SIM

( YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR, néo estou no periodo de TCC no PPC do curso

( ) NAO SE APLICA, nio ha previsio de TCC no PPC do curso

2.9 A UFPI possibilita a mobilidade académica para institui¢cbes nacionais e internacionais para
realizacéo de atividade de ensino e pesquisa?

()SIM

( YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

2.10 A realizacdo de atividades de iniciacdo cientifica e cientifico-culturais (atividades
complementares, congressos, seminarios, encontros), ocorreu:

( ) FREQUENTEMENTE

() OCASIONALMENTE

() NUNCA OCORREU

( ) NAO SEI OPINAR

2.11 O namero de tutores ou professores que acompanham os féruns de discussdo ou atividades
praticas é:

( ) ADEQUADO

( ) INADEQUADO
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() NAO SE APLICA
( ) NAO SEI OPINAR

2.12 Vocé esté satisfeito com o seu curso?
( )SIM

( )YNAO

( ) PARCIALMENTE

DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 A UFPI oferece bolsas de apoio aos discentes em situacéo de vulnerabilidade social (a¢Ges
afirmativas) e outras acdes de interesse social?

()SIM

( )NAO

( ) NAO SEI OPINAR

( ) NAO SE APLICA

3.2 A UFPI proporciona condicbes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, telefones e
bebedouros em altura compativel) e estacionamento demarcado para pessoas com deficiéncia?
()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

3.3 A UFPI proporciona a divulgacao do conhecimento para setores da comunidade através de
cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

3,4 A UFPI proporciona a¢Ges que promovam iniciativas de incubadoras, empresas juniores e
capacitacao de recursos?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

4.1 Os meios de comunicacdo da UFPI (site, jornal, informativo, sistema académico - SIGAA,
revistas, redes sociais etc.) sao?

( ) EXCELENTES

( ) BONS

( ) REGULARES

( ) NAO SEI OPINAR

( ) NAO SEI OPINAR

4.2 Voceé conhece o servico de OUVIDORIA da UFPI?
( ) SIM E OBTIVE RESPOSTA

( ) SIM E NAO OBTIVE REPOSTA

( ) TENTEI E NAO CONSEGUI

() NUNCA UTILIZEI

( ) NAO CONHECO
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4.3 A UFPI apresenta boa imagem publica junto a sociedade piauiense?
()SIM

( )NAO

() PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

5.1 Vocé esta satisfeito com a conduta profissional dos gestores e técnico-administrativos
(secretérios e pessoal de atendimento ao publico) nos diversos setores da UFPI?

()SIM

( YNAO

() PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

5.2 Vocé esta satisfeito com a conduta profissional dos docentes da UFPI?
()SIM

( YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO (REPRESENTACAO NOS
DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

6.1 Como vocé avalia a forma de organizacéo e gestdo da UFPI1?
() EXCELENTE

( )BOA

( ) REGULAR

( ) RUIM/PESSIMA

( ) NAO SEI OPINAR

6.2 O funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da UFPI cumprem os
dispositivos regimentais e estatutarios?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA GERAL

7.1 A infraestrutura fisica do Polo que vocé utiliza para suas atividades académicas é
(considerando sala de aula, acustica, luminosidade, ventilacdo, refrigeracdo, data-show,
banheiros, bebedouros, etc.):

( ) EXCELENTE

( )BOA

( ) REGULAR

( ) RUIM/PESSIMA

7.2 Os Laboratdrios de atividades préticas (de seu curso) no Polo s&o:
() EXCELENTES

( ) BONS

() REGULARES

( ) RUINS/PESSIMOS
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( ) NAO DISPONIVEL NO POLO

7.3 Os servicos de internet e os recursos de tecnologia de informacéo e comunicacgao do Polo séo:
() EXCELENTES

( ) BONS

( ) REGULARES

( ) RUINS/PESSIMOS

( ) NAO DISPONIVEL NO POLO

7.4 A Biblioteca Setorial do seu Polo (salas de estudo/leitura e acervo, incluindo periodicos: jornais
e revistas, e acesso ao acervo para os alunos) é:

() EXCELENTE

( )BOA

( ) REGULAR

( ) RUINS/PESSIMA

( ) NAO CONHECO

( ) NAO DISPONIVEL NO POLO

7.5 As areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes do Polo séo:
() EXCELENTES

( ) BOAS

( ) REGULARES

( ) RUINS/PESSIMAS

( ) NAO DISPONIVEL NO POLO

DIMENSAO 8 — O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

8.1 Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA), responsavel pela avaliacdo interna da UFPI?

()SIM

( YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

8.2 Vocé tem conhecimento dos resultados da avaliagdo interna da UFPI (CPA) que sdo divulgados
no ano seguinte a esta avaliacdo?

()SIM

( YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

8.3 Vocé tem conhecimento da utilizacdo dos resultados da avaliacdo interna da UFPI no
Planejamento Institucional (PDI) e na gestdo?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
9.1 A UFPI oferece apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a participacéo

em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais?
()SIM
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( )NAO
() PARCIALMENTE
( ) NAO SEI OPINAR

9.2 As politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento, bolsas, moradia, alimentacao)
sdo adequadas?

()SIM

( YNAO

() PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

() NUNCA UTILIZEI

( ) NAO SE APLICA/NAO DISPONIVEL NO POLO

9.3 Os programas de apoio pedagdgico e psicolégico aos discentes sdo adequados as demandas e
ao contexto social?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

() NUNCA UTILIZEI

( ) NAO SE APLICA/NAO DISPONIVEL NO POLO

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos publicos gerenciados pela UFP1 séo bem aplicados e atendem as necessidades das
atividades de “Ensino, Pesquisa e Extensio” atuais da Institui¢do?

()SIM

( )NAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

10.2 Ha transparéncia na gestédo dos recursos financeiros da UFPI?
()SIM

( )YNAO

( ) PARCIALMENTE

( ) NAO SEI OPINAR

Comentérios ou sugestdes para melhorar a Avaliagdo Institucional da UFPI:

Exercendo a cidadania, vocé contribuiu para o fortalecimento da UFPI.
Agradecemos a sua participacao!



