MINISTERIO DA EDUCACAO erdy
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI o

2

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO e
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO g

CAMPUS SENADOR HELVIDIO NUNES DE BARROS

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL — CSHNB/UFPI, ANO BASE 2023

PICOS - 2024



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

REITOR
Gildasio Guedes Fernandes

VICE-REITOR
Viriato Campelo

PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
Luis Carlos Sales

PRO-REITORA DE ADMINISTRACAO
Evangelina da Silva Sousa

PRO-REITORA DE ENSINO DE GRADUAQAO
Ana Beatriz Sousa Gomes

PRO-REITOR DE PESQUISA
Luiz de Sousa Santos Junior

PRO-REITOR DE POS-GRADUACAO
Regilda Saraiva dos Reis Moreira Araujo

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA
Deborah Dettmam Matos

PRO-REITORA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS E COMUNITARIOS
Monica Arrivabene

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO
Superintendente
Franklhes Santos Carvalho

ORGAOS RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO E AVALIACAO
vinculados & PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO:

DIRETORIA DE GOVERNANCA
Cleania de Sales Silva

PROCURADORIA INSTITUCIONAL (PI)
Edna Maria Magalhdes do Nascimento



COMISSAO SETORIAL DO CAMPUS SENADOR
HELVIDIO NUNES DE BARROS

MEMBROS DA COMISSAO SETORIAL

Patricia da Cunha Gonzaga Silva Coordenadora

Ticiana Maria Lucio de Amorim Titular (Docente)

Erick Rodarte Lopes Suplente (Docente)

Daniela Rosa Alves da Silva Pereira Titular (Técnico)
Erika de Souza Paiva Suplente (Técnico)

MacCole Matsho Oliveira do Vale Titular (Discente)
Victor Macédo Carvalho Suplente (Discente)

Valdemir de Paula Matias Titular (Sociedade Civil)




SUMARIO

APRESENTACAO

INTRODUCAO

METODOLOGIA

DESENVOLVIMENTO

EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAC;AO INSTITUCIONAL
Dimenséao 8 — Planejamento e Avaliacao

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensdao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica

CONSIDERACOES FINAIS

© ©O© ©O© 00 O o

11
11
13
19
19
30
33
36
36
41
43
47
47
59



APRESENTACAO

A Comissado Setorial de Avaliacdo do Campus Senador Helvidio Nunes
de Barros contempla representantes docentes, técnico-administrativos,
discentes e representantes da sociedade civil.

Esta comissdo tem o proposito de avaliar e acompanhar o
desenvolvimento institucional da UFPI subsidiada pela aplicacdo de
instrumentos de coleta de dados com base nas dez dimensdes do SINAES,
retratando, desta forma, a situacao desta IES.

Nesta perspectiva, este relatorio objetiva apresentar e divulgar junto a
comunidade académica do CSHNB/UFPI os resultados da autoavaliacdo, ano
base 2023, e indicar atividades que promovam a melhoria dos indicadores e o
crescimento no nivel educacional no SINAES, apresentadas no PDI de forma a
compor a visdo do cenario educacional da UFPI, focalizando, de forma especial,
os resultados positivos, as dificuldades e os esfor¢cos colocados pelo desafio de

ampliar a sua atuacdo académica.



INTRODUCAO

O Campus Senador Helvidio Nunes de Barros da Universidade Federal
do Piaui (UFPI) localizado na cidade de Picos, € um dos setores que compdem
a atual estrutura da universidade, contando com 11 (onze) cursos de graduacgao

regulares presenciais, conforme pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Cursos do CSHNB/UFPI.

N2 Graduagao — 3440
01 | BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

02 | LICENCIATURA EM CIENCIAS BIOLOGICAS

03 | LICENCIATURA EM EDUCACAO DO CAMPO/Ciéncias da Natureza
04 | BACHARELADO EM ENFERMAGEM

05 | LICENCIATURA EM HISTORIA

06 | LICENCIATURA EM LETRAS

07 | LICENCIATURA EM MATEMATICA

08 | BACHARELADO EM MEDICINA

09 | BACHARELADO EM NUTRICAO

10 | LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

11 | BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO
Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Ao todo foram 3.986 (trés mil, novecentos e oitenta e seis) membros
inseridos no espaco amostral, estando aptos a participar da Avaliacédo
Institucional. Porém, apenas 1.087 (um mil, oitenta e sete) membros
responderam ao questiondrio avaliativo, sendo contabilizados 916 (novecentos
e dezesseis) estudantes de graduacéo, 34 (trinta e quatro) estudantes de pos-
graduacéo, 78 (setenta e oito) docentes, 17 (dezessete) gestores e 29 (vinte e
nove) técnico-administrativos.

Cada segmento citado acima foi considerado uma categoria, e de cada
uma delas houve apenas um percentual que respondeu, ndo sendo possivel

integralizar 100% (cem por cento) de participacao.



Quadro 2 — Areas consultadas na avaliagéo institucional.

SEGMENTOS PARTICIPAQAO
Discentes graduacéao 26,63%
Discentes pds-graduacéao 23,45%
Docentes 46,15%
Técnicos—administrativos 48,33%
Gestores 48,75%

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 01 — Comparativo de participacdo da comunidade académica nas
autoavaliacdes referente ao periodo de 2016 a 2023 da CPA/CSA da
UFPI/CSHNB.

Participacdo da Comunidade Académica
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Observamos que houve uma diminui¢cdo na participacdo da avaliagdo em
todos os segmentos, em relagdo ao ano anterior, necessitando de uma maior
mobilizagdo da comunidade académica a respeito da importancia desses dados
avaliativos.

A Comissao Setorial de Avaliacdo elaborou este relatério, estando em
conformidade com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065, para

apresentar os dados obtidos pela avaliagéo.



METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo do Campus Senador Helvidio Nunes de
Barros, da Universidade Federal do Piaui foi desenvolvido sob aplicacdo de
guestionarios destinados as categorias discentes da graduacdo e da pos-
graduacao, docentes, técnico-administrativos e gestores, por meio do sistema
SIGAA, durante o periodo de 25/10/2023 a 01/12/2023. Em sequéncia, o Nucleo
de Tecnologia da Informacéo (NTI) da UFPI repassou os dados, em percentual,
separados por categorias e perguntas dos questionarios. Os dados foram
compilados e apresentados em forma de gréficos.

Os questionarios aplicados foram previamente elaborados para que
pudessem abranger as 10 (dez) dimensbes e que fosse o maximo possivel
similar entre as categorias, com o objetivo de obter dados comparativos entre as
perspectivas de discentes, docentes, técnicos e gestores. Mas as diferencas
entre as vivéncias e experiéncias dentro da universidade foram também
contempladas através da oferta de espaco oferecido para recolhimento de

sugestdes por meio de texto.



DESENVOLVIMENTO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo

No Eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional, que engloba a dimensao 8,
busca-se verificar a coesao entre o planejamento e a avaliagdo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional com o
estabelecido em documentos oficiais, entre eles o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Os resultados podem ser
observados nos gréficos a seguir:

Gréafico 02 - Conhecimento sobre a CPA

Vocé tem conhgcimengo da existéncia e fuNncionamento da
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA),
responsavel pela avaliacao interna da UFPI?
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|mDesconheco|  46,83% 32,35% 10,26% 3,45%

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Grafico 03 - Conhecimento sobre os resultados da CPA

Como vocé considera o processo de divulgacdo e discusséo
dos resultados obtidos pela CPA?
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Em comparacdo aos resultados do ano anterior, constatou-se uma
melhoria nos indices de conhecimento sobre a CPA e sua utilizacdo no
planejamento da gestdo, porém os desafios ainda sdo expressivos quanto
observamos os percentuais daqueles que desconhecem (ndo conhecem ou néo
sabem opinar), sendo este um ponto a ser melhor trabalhado na divulgacao das

acOes e resultados da Avaliacao, pela Comissao e pela Gestao.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na dimenséo 1 sao abordados a Misséo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFPI, aprovado pela Resolugcdo CONSUN n° 20/2020 do
Conselho Diretor/Conselho Universitario, referente ao periodo 2020 a 2024, que
traz a missédo da UFPI de acordo com o Estatuto da Universidade, aprovado pelo
Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.



Gréfico 04 —

[...] propiciar a elaboracdo, sistematizacdo e socializacdo do
conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico
permanentemente adequado ao saber contemporaneo e a realidade
social, formando recursos que contribuam para o desenvolvimento
econdbmico, politico, social e cultural local, regional e nacional”
(UFPI/PDI — 2010-2014, p. 28).

Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPI?
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Observamos, conforme os dados informados, o desconhecimento a respeito do PDI da

UFPI, em especial dos discentes, em contrapartida aos gestores, que apresentaram 52,94%

de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento da UFPI. Os dados sdo semelhantes ao

ano anterior, impulsionando a necessidade de uma maior divulgagéo do plano da instituigéo.



Grafico 05 — Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento da Unidade

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento da sua Unidade (PDU)?
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Comparando os dados apresentados pela pesquisa, observa-se um maior
indice de conhecimento sobre o PDI e PDU entre os gestores, docentes e
técnicos. Porém, o percetual entre discentes de graduacdo e pdos-graduacao
ainda permanece como um desafio para a gestdo, mesmo com uma melhoria

dos indices, em relacdo ao ano anterior.
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Grafico 06 — Compromisso na promocéao de educacao superior de qualidade

Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da
Missédo da UFPI?
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

O gréfico acima apresenta a visdo da comunidade quanto a qualidade do
ensino superior da UFPI. Para docentes, discentes, técnicos e gestores, a
educacédo ofertada pela Universidade é comprometida com o desenvolvimento
de uma educacgao superior de qualidade, vista positivamente pela maioria dos

atores consultados.

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social

A dimenséao 3 engloba a contribui¢cdo da Instituicdo em relacéo a inclusao
social, sobretudo as agles realizadas para inserir e/ou dar assisténcia aos
diversos setores ou grupos sociais discriminados e/ou menos representados em
cada segmento da comunidade universitaria.

Nas questdes a seguir, descrevemos como foram avaliadas as acdes

desenvolvidas pela UFPI, como:

13
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Grafico 07 — Politicas de acessibilidade

Garantir plena participacdo dos estudantes, eliminando
barreiras fisicas e culturais por meio de politicas de
acessibilidade.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Grafico 08 — Fomentar o crescimento econdémico e social na localidade.

Contribuir para o desenvolvimento econémico e social da
regido.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% '

0,00% - -

Otimo 19,76% 41,18% 19,23% 29,41% 37,93%

: * Bom | 39,74% 26,47% 55,13% 41,18% | 44,83%
|= Razoavel | 25,22% 26,47% 15,38% 11,76% | 13,79%
Ruim 0,00% 7,69% | 0,00%

E Desconheco - 11,68% 5,88% 2,56% 3,45%

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.



Grafico 09 — Fortalecimento da ldentidade Institucional.

Consolidar a imagem da UFPI como Instituicdo de
qualidade, bem como sua abrangéncia, historia, identidade
e valores.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 10 — Garantir um Ensino de Qualidade.

Realizar acdes que busquem a garantia de ensino
gualidade, laico, publico e gratuito.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Técnicos
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Analisando os dados acima sobre a dimens&o da Responsabilidade Social
da instituicdo quanto a promocao e oferta de mecanismos para incluir os diversos
grupos no ambiente académico, proporcionando condicdes ndo apenas
arquitetdnicas, mas metodoldgicas e de interacdo com a comunidade, podemos
destacar que, para o publico consultado, a UFPI garante plena participacdo dos
estudantes, eliminando barreiras fisicas e culturais por meio de politicas de
acessibilidade.

Quanto a imagem da UFPI como Instituicdo de qualidade, bem como sua
abrangéncia, historia, identidade e valores, a universidade foi avaliada
positivamente, em que, para a maioria, a UFPI contribui para o desenvolvimento
econdmico e social da regido, realizando a¢des que buscam a garantia de ensino

de qualidade, laico, publico e gratuito.

Grafico 11 — Promocao de Otimizacao dos Recursos Educacionais

Ajustar orcamento, infraestrutura fisica (acessibilidade,
bibliotecas) e tecnolégica (internet, laboratorios, sistema
académico) para otimizar recursos.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% = bt

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
No campo dos ajustes de orcamento, infraestrutura fisica

(acessibilidade, bibliotecas) e tecnoldgica (internet, laboratorios, sistema

académico) para otimizar recursos, a universidade foi avaliada positivamente

16



pela maioria dos segmentos.
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

Esta dimensdo avalia as normas de operacionalizacdo, o curriculo, a
organizacdo e as praticas pedagodgicas, 0 apoio ao estudante, as inovacgoes
didatico-pedagdgicas e o uso de novas tecnologias, além de procedimentos para
estimulo a producédo académica, a iniciacdo académica e cientifica (pesquisa,
monitoria, por exemplo) e as bolsas de pesquisa e extensao.

Destacam-se como atividades de extensdo: projetos de extensdo, eventos
cientificos, estagios ndo obrigatérios com participacdo e/ou retorno direto a
comunidade civil.

A andlise do Gréfico 12, relacionado a articulacdo entre teoria e préatica nos
cursos de graduacéo, avaliado pelos docentes gestores, indica que a maioria dos
entrevistados, mais de 80%, respondeu de forma positiva.

Nas questbes a seguir, foram avaliados o seu conhecimento e o resultado

apresentado pela sua Unidade (Campus/Centro/Colégio) nas acfes indicadas:

Grafico 12 — Acdes Integradas de Apoio Psicolégico, Pedagogico e Social

na Promocéao do Bem-Estar

Acdes de apoio psicolégico, pedagogico e social
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Podemos identificar que acfes Integradas de Apoio Psicoldgico, Pedagogico e
Social na Promocéao do Bem-Estar na universidade foram bem avaliadas.

O grafico abaixo, que detalha sobre o Papel Essencial do Apoio a Producgéo
Cientifica, Tecnoldgica, Cultural, Técnica e Artistica por Estudantes, foram aspectos
bem avaliados por todos os segmentos da comunidade académica.

Grafico 13 — O Papel Essencial do Apoio a Producéo Cientifica,
Tecnologica, Cultural, Técnica e Artistica por Estudantes.

Apoio a producao cientifica, tecnolégica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.



Gréfico 14 — Estratégias para Auxilio a Estudantes com Defasagem na

Educacao Basica.

Atendimento a alunos com defasagem de
conteludos da Educacao Basica
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Né&o se aplica 3,93% 0,00% [ 0,00%

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Quanto ao atendimento a alunos com defasagem de conteldos da Educacédo
Basica, a maioria dos segmentos considera bom o atendimento, porém os docentes,
em sua maioria, considera razoavel e ruim, incentivando um necessario
acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes advindos de uma educacao
bésica deficitaria.

O Grafico 13, que detalha a opinido de estudantes sobre o apoio a producéo
cientifica, tecnoldgica e artistica, mostra que o nivel de satisfacdo € bom para todo o
publico entrevistado.

O Grafico 14 avaliou a percepgao dos entrevistados em relacdo a Estratégias
para Auxilio a Estudantes com Defasagem na Educacdo Basica, e mostrou que uma
variacdo na opinido de discentes e funcionarios. Docentes e alunos de graduagédo
consideram as iniciativas razoaveis, estudantes de pés graduacao se dividem entre o
desconhecimento e uma boa avaliagdo, gestores se dividem entre 6timo e ruim,
enquanto técnicos avaliama de forma positiva. Essa discrepancia indica a necessidade
de um maior esclarecimento sobre as estratégias utilizadas, assim como, a realizacéo

de melhorias nas atividades que ja estdo em préatica.
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Gréfico 15 — Programas de monitoria

A importancia da Monitoria Académica:
Estratégias e Impactos Positivos
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'IDesconhego [ 3,71% [ 3,45%

N&o se aplica|  2,84% 8,82% 0,00%

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Quanto a importancia, estratégias e impactos positivos da monitoria académica na
formacao do discente (Gréfico 15), 43% dos discentes responderam de forma afirmativa.
Discentes de pds-graduacdo se diviram entre avaliacdo 6tima, boa e razoavel. Entre
gestores, técnicos e docentes, esse percentual esta concentrado em respostas positivas.

Avaliando o gréfico 16, relacionado a Acles/projetos de pesquisa, extensao,
inovagao e internacionalizagéo, desenvolvidos pela UFPI, individualmente ou por meio de
parcerias, observa-se que todas as categorias avaliaram de forma positiva. Estudantes
de graduacgédo, pos-graduacdo, docentes e técnicos avaliaram como bom, e gestores

avaliaram de forma positiva maxima.
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Gréfico 16 — Ac¢des/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacao,
desenvolvidos pela UFPI, individualmente ou por meio de parcerias.

Acdes / projetos de pesquisa, extensao, inovacéo e
internacionalizacdo desenvolvidos pela UFPI,
individualmente ou por meio de parcerias
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 17 — Realizag&o de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens
de estudo e visitas técnicas.

Realizacdo de eventos tais como congressos, seminarios,
palestras, viagensde estudo e visitas técnicas
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Grafico 18 — Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

Atendimento dos coordenadores aos alunos
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Identificamos, no grafico 17, que a realizacdo de eventos tais como
congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas foi avaliada

positivamente, bem como o atendimento dos coordenadores aos alunos.

Dimenséo 4: Comunicagédo com a Sociedade

A dimensao 4 trata das questdes relacionadas ao uso e funcionalidade do Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas.

Os resultados apresentados no Grafico 19 indicam que a maioria dos entrevistados, com
excecao dos técnicos, avaliaram de forma boa/razoavel as orientacdes da instituicdo sobre o
acesso ao SIGAA. Os técnicos indicaram que as orientacdes sdo boas. Os resultados se

repetem para o Grafico 20, que avaliou a utilizacdo do sistema.
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Gréfico 19 — Orientacao da Instituicdo para seu acesso e utilizacdo do SIGAA.

Orientacdo da instituicdo para seu acesso e utilizacdo pelo
SIGAA
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Quanto ao servico ao acesso e utilizacdo dos servidores pelo SIGAA, nos dados
apresentados no gréafico 19, entre todas as categorias, a opcéao relacionada a utilizagdo do
SIGAA foi a de maior porcentagem, o que indica que o servico ofertado € bem utilizado pela

comunidade académica, sendo bem orientada a sua utilizagéo.
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Gréfico 20 — Utilizacao do SIGAA

Utilizacdo do SIGAA
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 21 — Eficacia do SIGAA como espaco de interacéo.

Eficacia do SIGAA como espaco de interacéao
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Analisando sob o ponto de vista dos entrevistados, o sigaa é uma boa ferramenta
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eficaz de interacdo para gestores e técnicos. Docentes avaliaram de forma dividida entre

‘bom” e “razoavel”, assim como o fizeram estudantes de graduacédo e de pds-graduacgao

(Gréfico 21).

Grafico 22 — Eficacia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no SIGAA

Eficacia das postagens de trabalhos e envio de
arquivos no SIGAA
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Grafico 23 — Acesso e manuseio do SIGAA pelo celular.

Acesso e manuseio do SIGAA pelo celular
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Quanto a eficacia de postagens de trabalhos e envios via sigaa (Grafico 22), todos os
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estrevistas consideram o sistema uma boa ferramenta. Resultados semelhantes foram
observados no Grafico 23, relacionado ao acesso ao sigaa por aparelhos celulares, para
discentes de pos-graduacdo e técnicos. Enquanto discentes de graduacdo, docentes e
gestores afirmaram que o acesso é razoavel, idicando que melhorias no acesso podem ser

feitas.

Gréfico 24: Avaliacdo em relacdo aos servicos da Diretoria de Assuntos

Académicos.

Avaliacdo em relacédo a Diretoria de Assuntos Académicos
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Na opinido dos grupos pesquisados quanto aos servigcos da Diretoria de Assuntos
Académicos — DAA, nota-se que a maioria dos gestores, docentes e técnicos trazem uma
Otima e boa avaliacdo, o que é muito significativo para aprovacéo desses servi¢os, dado que

séo essas categorias que frequentemente recorrem ao servico da DAA.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A dimensédo em andlise verifica a coeréncia das politicas de atendimento aos discentes
com o estabelecido em documentos oficiais, dos programas de apoio ao desenvolvimento
académico e a realizacdo de eventos nos mais diversos campos. Nas questdes a seguir,

foram avaliadas a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de atendimento dispensado pelos



setores/servicos indicados.

Grafico 25: Avaliacéo do servico da Coordenacao de Estagio.

Avaliacdo do servico da Coordenacao de Estagio
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
Gréfico 26: Avaliacdo do servico da Coordenacéo de Extenséo.

Avaliacdo do servico da Coordenacdo de Extensao
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As Coordenacdes de Estagio e de Extensao, sdo servi¢cos acessados mais comumente
por docentes e gestores, por isso nota-se uma parcela dos discentes e técnicos com média
acima de 20% que responderam desconhecer tais setores, mesmo assim temos uma media

de aprovacao acima dos 45% no demais segmentos.

Grafico 27: Avaliacdo do Servico Sociopedagodgico (assistentes sociais, pedagogos,

psicologos e técnicos em assuntos educacionais).

Avaliacdo do Servico Sociopedagodgico
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Gréfico 28: Avaliagdo do servico da Assisténcia Estudantil.

Avaliacado do servico da Assisténcia Estudantil
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Os servicos Sociopedagogico (Grafico 27) e a Assisténcia Estudantil (Gréafico 28) sédo
fundamentais para permanéncia dos discentes na instituicdo e apesar de todos 0s segmentos
na sua maioria avaliarem como bom, entre os discentes, alvo principal desses servicos,
observa-se que chega acima de 20% o0s que consideram apenas razoavel e também acima
de 20% os que desconhecem o0s servicos Sociopedagodgicos. Na Assisténcia Estudantil

(Grafico 28) a avaliagdo como Otimo é maior cinco pontos percentuais que 0S Servicos

Sociopedagdgico.
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Grafico 29: Avaliacdo do servigo da Tecnologia da Informacéao.

Avaliacdo do servico da Tecnologia da Informacéao
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Destaca-se a maioria dos técnicos-administrativos fizeram avaliacdo muito positiva dos
servicos de TI, e deve considerar que é muito significativo, dado que essa categoria
frequentemente recorre ao servi¢co de Tl para desenvolvimento de suas atividades diérias. Os

demais segmentos, em sua maioria avaliou como bom a oferta desse servico.
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Grafico 30: Avaliacdo do servigo da Biblioteca Setorial.

Avaliacdo do servico da Biblioteca Setorial
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 31: Avaliacédo do servico da Biblioteca Central.

Avaliacdo do servigco da Biblioteca Central
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Considerando que temos apenas Biblioteca Setorial, os graficos acima foram
respondidos sobre a mesma biblioteca, e a avaliagdo foi muito positiva, os discentes
chegando acima de 60% e demais segmentos em sua maioria avaliaram como bom ou 6timo

0s servicos desse setor.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal Docente e Técnico-Administrativo

A dimenséo 5 verifica as politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicbes
de trabalho e sua coeréncia com as politicas firmadas nos documentos oficiais, em especial
no PDI.

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Esta dimensdo pesquisa o funcionamento e a representatividade dos colegiados e a

participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Grafico 32: Avaliacdo do servico da Direcdo Geral do Campus/Centro/Colégio.

Avaliacédo do servico da Direcdo Geral do Campus
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Com apreciacao de servi¢o de exceléncia, 0 segmento do corpo técnico da instituicdo
avaliou com 93% como 6timo ou bom e os docentes e gestores acima de 70%. Os demais

segmentos proximo de 60% de aprovacao a esse servico.

Grafico 33: Avaliacdo do servigo da Secretaria Académica / Escolar.

Avaliacdo do servico da Secretaria Académica
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Surpreende a porcentagem de discentes, docentes e gestores que afirmam
desconhecer os servicos da Secretaria Académica, sobretudo os discentes que
necessariamente faz uso de tal servico ao ingressar na instituicdo; assim como 0s
gestores que em suas atividades administrativas, compartiham o servico com
técnicos da secretaria académica. De toda forma, discentes da pés-graduacao (68%),
docentes (54%), gestores (53%) e discentes (50%) em sua maioria avaliaram como

Otimo e razoavel este servigo.



Gréfico 34: Avaliagcédo do servico de Gestdo de Pessoas.

Avaliacdo do servico de Gestdo de Pessoas
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
Gréfico 35: Avaliacdo do servico de Licitacdo e Contratos.

Avaliacdo do servico de Licitacdo e Contratos
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Gréfico 36: Avaliacdo do servico de Contabilidade e Financas.

Avaliacao do servico de Contabilidade e Financas
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Grafico 37: Avaliacdo do servico de Almoxarifado, Manutencgéo e Patriménio.

Avaliacdo do servico de Almoxarifado, Manutencé&o e
Patrimonio
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O resultado da pesquisa sobre o servi¢o de Gestdo de Pessoas (Gréafico 34) apresenta
boa avaliagdo entre os segmentos pesquisados. J& os servicos de Licitacdo e Contratos
(Gréfico 35), e o de Contabilidade e Financas (Grafico 36), tem uma consideravel parcela que
desconhece, no entanto, dentre o segmento técnico-administrativo, que mais acessa esses
servigos, a avaliagdo é bem positiva chegando a uma média de 66% entre 6timo e bom. Os
servigos de Almoxarifado, Manutengéo e Patriménio (Grafico 37) foi avaliado positivamente
pela maioria.

Nas questbes a seguir, a qualidade dos servicos segundo os aspectos indicados foram

avaliados:

Grafico 38: Avaliacdo dos érgaos de gestdo e colegiados do Campus / Centro /
Colégio, considerando o processo de composicao, agilidade, coeréncia e

transparéncia dos atos.

Avaliacdo dos O0rgédos de gestdo e colegiados do Campus
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

A composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos servigcos dos 6rgéos de gestéao
e colegiado do campus, tem consideravel parcela de discentes que avaliam como razoavel,
e somando ao numero dos que desconhecem, demonstra significativo insatisfacdo de tais

servicos. Os demais segmentos, com percentual acima de 40%, julga bom esse servico.



Grafico 39: Avaliagéo do sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacéo
de resultados, etc., segundo a adequagédo ao publico a que se destina a UFPI.

Avaliacdo do sistema de matricula, de lancamento de notas
e faltas, divulgacao de resultados, etc.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 40: Avaliacdo da insercao de informacdes, extracdo de documentos, consultas,

acesso a informacdes e materiais dos cursos, acesso a informagfes académicas, etc.

Avaliacdo da insercdo de informacdes, extracdo de
documentos, consultas, acesso a informacbes e materiais
dos cursos, acesso a informacdes académicas, etc.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00% | = - |
Graduacgéao - Docentes Gestores Técnicos
& Graduacgéo

Gimo 245% 6 00%
| *Bom | 41,92% 35,29% 51,72%
|=Razoavel |  29,80% 11,76% | 13,79%
TRum | oo
| Naoseaplica|  2,40% 000% |  1379%
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37



38

A avaliacdo apresentada nos graficos (39 e 40), sobre os servigos de informacdes
académicas em geral disponibilizadas pela UFPI, demonstra satisfacdo de toda comunidade

académica.

Grafico 41: Avaliacdo da biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso
online, consultas, reserva, informatizac&o do acervo e bibliografia acessivel ao

estudante com deficiéncia.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Grafico 42: Avaliacdo do atendimento do Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE)
e/ou do Nucleo de Acessibilidade da UFPI (NAU) do seu Campus / Centro / Colégio.

Avaliacao do atendimento do Nucleo de Assisténcia Estudantil
(NAE) e/ou do Nucleo de Acessibilidade da UFPI (NAU)
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Os servicos prestados pela biblioteca que envolve empréstimo, acesso online,
consultas, reserva, informatizacdo do acervo e bibliografia acessivel ao estudante com
deficiéncia (Gréfico 41); e os servicos do atendimento do NAE (Gréafico 42) foram qualificados
por toda comunicadade académcia como étimo ou bom, destancando que entre os gestores
o NAE teve acima de 40% de apreciacdo como 6timo. E entre os discentes, a biblioteca atingiu
acima de 70% de aprovacao em média como um servi¢o 6timo ou bom; e o NAE obteve uma

meédia de 60% de apreciacao positiva.

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A dimensdo 10 demonstra a manutencdo da estrutura académica na oferta do ensino

superior.



Grafico 43: Avaliacao da execucao financeira da UFPI, considerando a relacdo das
aquisicoes e dos servigos contratados com as necessidades do Campus / Centro / Colégio.

Avaliacdo da execucédo financeira da UFPI
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréafico 44: O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim
como a facilidade de obtencao de dados de transparéncia institucional.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Parte significativa dos segmentos pesquisados responderam desconhecer a execugao
financeira da UFPI (Gréfico 43), bem como sobre o acesso a ouvidoria e obtengcédo de dados
de transparéncia institucional (Grafico 44). Considerando que técnicos e gestores, pelo
natureza de suas funcdes, tenham mais contato que as inform¢des da execucédo financeira
(Grafico 43), fizeram boa avaliacdo. Em relacdo a ouvidoria, os dados do ultimo relatério da
CPA (2022) em nada melhorou a avaliacdo sobre esse servico, pelo contrario, houve
expressivo crescimento sobre o desconhecimento do servico, 0 que é preocupante dado o
seu potencial na construcdo de uma instituicdo mais democratica e acessivel a toda

comunidade académcia.

Grafico 45: Avaliagcdo de sua satisfacdo com a comunicacao institucional.

Avaliacdo de sua satisfacdo com a comunicacdo institucional
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Os gestores e técnicos, que usualmente sdo os segmentos que mais fazem uso dos
meios de comunicagao institucional, avaliaram mais positivamente que o0s demais

seguimentos esse servico, mas no geral a média de 6timo e bom € maioria entre todos.



42

Grafico 46: Avaliacdo de sua satisfagé@o no trabalho.

Avaliacdo de sua satisfagcdo no trabalho

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

. Técnicos

Gtimo 31,08%
= Bom 42,31% 55,17%
|®Razoavel | 21,79% 6,90%
Rum | 6.90%
'm Desconheco [ 0,00%

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Os técnicos-administrativos foi o grupo que demonstrou maior satisfacéo no trabalho

chegando ao percentual de 86% entre 6timo e bom, embora todos grupos pesquisados

apresentem indices acima de 70% entre bom e 6timo.



Gréfico 47: Avaliagdo da politica de capacitacdo da UFPI para a sua categoria

profissional.

Avaliacdo da politica de capacitacdo da UFPI para a sua
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Gréfico 48: Avaliacao do plano de carreira para a sua categoria profissional.

Avaliacdo do plano de carreira da sua categoria profissional
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Observa-se no Gréfico 47 que os docentes e gestores apresentam indices positivos
guanto a politica de capacitacdo profissional para os docentes, mas quase metade parte dos
técnico-administrativos declararam razoavel e ruim a politica de apoio a capacitacao da UFPI.
Na avaliacdo do plano de carreira para a categoria profissional (Grafico 48), entre os docentes
observa-se maior grau de insatisfacdo, apesar que demais categorias ndo tem indices muitos

distantes desta.

Gréfico 49: Avaliacao da publicacéo de Atos da Reitoria, Resolu¢des dos Conselhos

Superiores e Portarias.

Avaliacdo da publicacdo de Atos da Reitoria, Resolucdes
dos Conselhos Superiores e Portarias
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

A maioria das avaliagbes quanto a publicacdo de Atos da Reitoria, Resolucbes dos
Conselhos Superiores e Portarias, apresenta aprovacao e destacando os 19% de discentes
da graduacdo que desconhecem esse servico e 0s técnicos-administrativos que
demonstraram indice de 76% entre 6timo e bom.

Para a maior parte dos participantes, os recursos publicos gerenciados pela UFPI sao
bem aplicados ou parcialmente bem aplicados e atendem as necessidades das atividades da
instituicao.

Com relacdo a transparéncia na gestdo dos recursos financeiros, a UFPI carece de
mecanismos mais eficientes de divulgacdo a comunidade académica, tendo em vista que as

categorias graduacao e pos-graduacao, em grande parte, ndo sabem opinar sobre este item
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pesquisado, e relevante parcela das categorias docentes, técnicos e gestores consideram a

gestao transparente quanto aos recursos financeiros da instituicéo.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura

Os graficos abaixo apresentam as percepc¢des da comunidade académica acerca de
sua Infraestrutura quanto as salas de aula, laboratérios, biblioteca, auditérios, areas de
convivéncias, lazer, cantina, restaurante universitario, acessibilidade, bebedouros,
banheiros, servicos de internet e recursos de tecnologia.

Nas questbes a seguir, vocé deve avaliar as condi¢fes fisicas do Campus / Centro /
Colégio com relacao:

Grafico 50: Avaliacdo dos recursos de tecnologias de informag&o e comunicagado —

inclusive internet e rede sem fio (wi-fi).

Avaliacdo dos recursos de tecnologias de informacéo e
comunicacao
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

No mundo conteporaneo, a internet tem sido uma ferramenta indispensavel em todos
0S processos que acontecem no espaco de ensino, pesquisa e extensdo. Por isso, as

universidades precisam desses servicos para que toda comunidade académica desenvolva
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de forma satisfatoria suas atividades. Diante disso, a Universidade tem que melhorar tais
servicos, haja vista que uma boa parte da comunidade académica ainda ndo esta satisfeita

COm €eSSes recursos.

Gréfico 51: Avaliacdo das dimensdes das salas de aula.

Avaliacdo das dimesfes das salas de aula
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacédo a infraestrutura das salas de aula, o resultado acima nos mostra que de

um modo geral elas sdo boas.



Grafico 52: Avaliacdo do conforto térmico das salas de aula.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 53: Avaliacdo da acustica das salas de aula.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Sobre o conforto térmico dentro das salas de aulas (Gréfico 52), hd uma satisfacéo
significativa da comunidade académica. No que diz respeito sobre a acustica das salas de
aulas, as mesmas foram consideradas boas pela comunidade académica por quase toda a
comunidade universitaria. Somente entre 0s gestores que houve um percentual significativo

de reprovacgao deste quesito.

Grafico 54: Avaliacdo da iluminacéo das salas de aula.

Avaliacdo da iluminacdo das salas de aula
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

A iluminagéo das salas foi considerada muito boa pela comunidade académica em

geral.



Gréfico 55: Avaliagcdo dos laboratérios (quantidade, dimensdes, acustica e

equipamentos).

Avaliacdo dos laboratorios
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Grafico 56: Avaliacdo da sala de professores (para professores) e de espacgos destinados

aos técnico-administrativos (para técnicos) (dimensao, acustica e privacidade).
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Com relacéo a avaliagdo dos laboratérios, a UFPI tem que melhorar, apesar de
uma parte significativa da comunidade académica considera-lo como bom. Isso se da devido
ao fato de que a estruturacao destes locais permite um servico prestado de melhor exceléncia
para a comunidade em geral. Com relacdo a avaliacdo da sala de professores e de espacos
destinados aos técnicos administrativos, ha uma boa satisfagdo por parte da comunidade
académica. Porém, vale ressaltar aqui um percentual significativo de gestores que

desaprovaram essas dependéncias.

Grafico 57: Avaliacéo dos banheiros (limpeza).

Avaliacdo dos banheiros (limpeza)
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacédo a limpeza dos banheiros, a mesma foi considerada de um modo geral muito

boa pela grande maioria da comunidade académica.
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Gréfico 58: Avaliacdo dos banheiros (infraestrutura e disponibilidade de material
higiénico).

Avaliacdo dos banheiros (infraestrutura e disponibilidade de
material higiénico)
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacdo ao material higiénico de uso nos banheiros, a comunidade académica
considerou satisfatorio o fornecimento deste material pela UFPI. Porém, novamente vale
ressaltar um percentual muito significativo dos gestores que desaprovaram esse

fornecimento.



Gréfico 59: Avaliagdo do Restaurante Universitério.

Avaliacdo do Restaurante Universitario
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 60: Avaliacao de outros espacos destinados a refeicéo e convivéncia.

Avaliacdo de outros espacos destinados a refeicédo e
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Com relacdo ao Restaurante Universitario (grafico 59), houve uma grande
aprovacao por parte da comunidade académica com relagéo ao servigo prestado pelo
mesmo. Com relacdo a espacos destinados a refeicdo e convivéncia, a comunidade
académica considerou de um modo geral como boa, exceto o segmento dos gestores

gue teve um percentual significativo de reprovacao neste quesito.

Gréfico 61: Avaliacdo da quantidade de vagas no estacionamento interno e nos

arredores da instituicao.

Avaliacdo da quantidade de vagas no estacionamento
interno e nos arredores da instituicao
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relac&o ao numero de vagas no estacionamento interno e nos arredores da UFPI,
o0 mesmo foi considerado de um modo geral bom pela grande maioria da comunidade

académica.
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Gréfico 62: Avaliagdo do acesso ao Campus / Centro / Colégio por transporte
publico.

Avaliacdo do acesso ao Campus por transporte publico
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Em relacéo a esse topico, 0 acesso a universidade ainda requer ajustes uma vez que, com
excecdo dos alunos de graduacao, o restante da comunidade ndo aprovou o modo de acesso

ao campus.



Grafico 63: Avaliagdo da limpeza do Campus / Centro / Colégio.

Avaliacdo da limpeza do Campus
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Grafico 64: Avaliacdo da iluminagcdo do Campus / Centro / Colégio.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Com relagéo a limpeza do Campus, a mesma foi considerada de um modo geral muito
boa pela grande maioria da comunidade académica (grafico 63). Com relacéo a iluminacgéo
do Campus, a comunidade académica considerou de um modo geral como boa, exceto a

camada dos gestores que teve um percentual significativo de reprovacéo neste quesito.

Grafico 65: Avaliacdo da sinalizacdo de localizacdo dos ambientes e dos espacos
comuns do Campus / Centro / Colégio.

Avaliacdo da sinalizacdo de localizagdo dos ambientes e dos
espacos comuns do Campus
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacao a esse quesito, de um modo geral, a comunidade académica o considerou

gue alguns pequenos ajustes devem ser buscados por parte da institui¢cao.
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Gréfico 66: Avaliagdo da acessibilidade no Campus / Centro / Colégio.

Avaliacdo da acessibilidade no Campus
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Quanto a acessibilidade, segundo a comunidade académica, tal quesito foi considerado
bom, podendo buscar alguns ajustes. A excecéo foi entre os gestores, que de um modo geral

nao aprovaram esse servico prestado pela universidade.
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Gréfico 67: Avaliagdo do nivel de seguranca (sinalizagdo de seguranca, corrimao

nas escadas, etc.).

Avaliacdo do nivel de seguranca
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacdo a esse quesito, a Universidade tem que melhorar haja vista que uma parte
significativa da comunidade académica ainda nao esta satisfeita com esse servico fornecido

pela instituigao.
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Grafico 68: Avaliacdo do mobiliario instalado, considerando questdes de conforto
fisico e adequado a necessidade dos usuarios.

Avaliacdo do mobiliario instalado

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Em relacéo esse topico, a comunidade académica considerou de um modo geral
como boa, exceto a camada dos gestores que teve um percentual significativo de reprovacéo

neste quesito.
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Gréfico 69: Avaliagdo da existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como:
Data show, lousas interativas, caixa de som, etc.; que favorecem o desenvolvimento

das aulas e eventos.

Avaliacdo da existéncia de equipamentos de apoio ao ensino
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Em relacao a esse topico, a comunidade académica considerou que deve haver melhorias,
com excecdo dos técnicos que teve um percentual significativo de aprovacéo desse tépico e
dos gestores que teve um percentual significativo de reprovacéo destes servicos.
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Gréfico 70: Avaliagdo da adequacédo dos equipamentos dos laboratérios as
necessidades dos cursos e / ou projetos de pesquisa.

Avaliacdo da adequacao dos equipamentos dos laboratérios
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

De um modo geral, tais servicos devem buscar melhorias. Aqui, chamou a atencédo o
percentual da comunidade académica que desconhece estes servicos prestados pela

universidade.
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Gréfico 71: Avaliagédo da biblioteca, considerando o seu espago e 0 seu acervo.

Avaliacdo da Biblioteca, considerando o seu espaco e 0 seu
acervo
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacéo a esse topico, a avaliacdo da comunidade académica de um modo geral foi
considerada satisfatoria, mas melhorias devem ser buscadas segundo a opinido dos

docentes, discentes e gestores da instituicao.



Grafico 72: Avaliacdo da quadra poliesportiva.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

N&o ha quadra poliesportiva na instituicao até o presente momento.

Gréfico 73: Avaliacdo do anfiteatro ou sala de reunido.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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De uma maneira geral, a esse servi¢co teve uma avaliacdo razoavelmente boa, porém
ficou claro também que precisa de melhorias segundo a comunidade académica em geral.
Vale ressaltar aqui também um percentual significativo desta comunidade que desconhece

esse servico oferecido pela instituicao.

Grafico 74: Avaliacéo dos recursos de leitura (ferramentas de visualizagéo,

anotacodes, sistema de busca, etc.) da biblioteca virtual.

Avaliacdo dos recursos de leitura da biblioteca virtual
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relagcdo a esse ponto, € preocupante o0 percentual de pessoas da
comunidade académica que desconhece tais recursos. E para aqueles que conhecem, a

UFPI tem que encontrar mecanismos para melhorar esses recursos.
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Gréfico 75: Avaliagcdo da disponibilidade de titulos da biblioteca virtual em relagcéo

aos contelidos do curso.

Avaliacdo da disponibilidade de titulos da biblioteca virtual
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

7

Com relacdo a esse ponto, € preocupante o percentual de pessoas da
comunidade académica que desconhece tais recursos. E para aqueles que conhecem, a

UFPI tem que encontrar mecanismos para melhorar esses recursos.
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Grafico 76: Avaliacdo dos recursos de orientagdo ao usuario e suporte técnico da
biblioteca virtual.

Avaliacdo dos recursos de suporte ao usuario e suporte
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacdo a esse ponto, é preocupante o percentual de pessoas da comunidade
académica que desconhece tais recursos. E para aqueles que conhecem, a avaliacao foi que

tais servigos foram avaliados de um modo geral como bons.



META-AVALIACAO

Grafico 77: Avaliacdo da abrangéncia do questionario utilizado para a avaliacéo institucional.

Avaliacdo da abrangéncia do questionario utilizado para a
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Gréfico 78: Avaliacdo das orientagBes das perguntas que compuseram o questionario de

autoavaliacao institucional.

Avaliac8o das orientagcdes das perguntas que compuseram o
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.
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Grafico 79: Avaliagdo da forma como foi divulgado o processo de avaliacéo e a

logistica de aplicacdo do questionério.

Avaliacdo da forma como foi divulgado o processo de
avaliacdo e a logistica de aplicacdo do questionério.
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Fonte: CSHNB-UFPI, 2023.

Com relacdo aos dados apresentados, evidenciamos que a abrengéncia foi
considerada boa pelos participantes, bem como avaliaram positivamente as perguntas e a

forma de divulgacao e logistica de aplicacao do questionario.



CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacéao institucional realizada pela CPA em parceria com as CSA’s &
uma importante ferramenta de gestdo, por meio da percepcdo da realidade
visualizada pelas diferentes categorias (gestores, docentes, técnico-
administrativos e discentes) que compde a IES, indicando, a partir destes dados,
as estratégias a serem adotadas com o intuito de melhorar a qualidade de
ensino, assim, como todas as metas contempladas no PDI 2020-2024.

Dentre as potencialidades observadas nos questionarios, podemos
observar que a infraestrutura, a boa imagem da UFPI, as politicas de apoio a
permanéncia do discente e a conduta profissional dos servidores técnicos,
docentes e gestores continuam sendo avaliados positivamente. Entre os itens do
guestionario que apresentaram fragilidades foi observada a pouca utilizagdo da
ouvidoria; o baixo conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFPI; a aplicacao dos resultados da Comissao Propria de Avaliacdo; a politica
de capacitacdo para técnico-administrativos e a transparéncia na gestdo de
recursos financeiros. Demais itens pesquisados apresentam percentuais
considerados satisfatérios.

Este é o relatorio da Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA) do Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB) da Universidade Federal do Piaui
(UFPI) considerando os dados coletados a partir da percepcao da Comunidade
Académica, em seus diversos segmentos, quanto a Consulta de Autoavaliacdo

proposta pela Comisséo Propria de Avaliacao (CPA) para o ano de 2022.

Picos-PlI, 15 de fevereiro de 2024.
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