MINISTERIO DA EDUCAGAO o

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT ;\\\\\\\IW;

= U=

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Relatorio de Autoavaliacdao Institucional
Centro de Ciéncias Humanas e Letras - CCHL
Ano base: 2023

TERESINA - 2023



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

Reitor
Prof. Dr. Gildasio Guedes Fernandes

Vice-reitor
Prof. Dr. Viriato Campelo

Pro-reitor de Planejamento e Orcamento
Prof. Dr. Luis Carlos Sales

Pro-reitora de Administracao
Dra. Evangelina da Silva Sousa

Pro-reitora de Ensino de Graduacéao
Profa. Dra. Ana Beatriz Sousa Gomes

Pro-reitor de Pesquisa e Inovacao
Prof. Dr. Luiz Sousa Santos Juanior

Pro-reitora de Ensino de Pos-graduacao
Profa. Dra. Regilda Saraiva dos Reis Moreira Araujo

Pro-reitora de Extensédo e Cultura
Profa. Dra. Deborah Dettmam Matos

Pré-reitor de Assuntos Estudantis e Comunitarios
Prof. Dr. Willams Costa Neves

Superintendente de Tecnologia da Informagéo
Franklhes Santos Carvalho

Coordenador de Sistemas
Matheus de Meneses Campanha Souza

Diretora do Centro de Ciéncias Humanas e Letras — CCHL
Profa. Dra. Edna Maria Goulart Joazeiro

Vice-diretor do CCHL e coordenador da CPA/CCHL
Prof. Dr. Jodo Benvindo de Moura



Comissao Propria de Avaliacao Setorial

Centro de Ciéncias Humanas e Letras — CCHL
Ato da Reitoria No. 1338/2023 de 10/08/2023

Joéo Benvindo de Moura Docente | Titular Coordenador
Deyvison Rodrigues Lima Docente | Titular Integrante
Claudia Cristina da Silva Fonteneles | Docente | Suplente | Integrante
Lucyana Oliveira Barbosa Técnica | Titular Integrante
Mayra de Sousa Gomes Técnica | Suplente | Integrante
Francisco Yure de Sousa Silva Discente | Titular Integrante
Joéo Victor Rodrigues Marinho Discente | Suplente | Integrante




SUMARIO

APRESENTACAO 05
INTRODUCAO 07
METODOLOGIA 09
RESULTADOS E DISCUSSOES 10
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 10
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 12
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS 17
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO 26
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA 31
CONSIDERACOES FINAIS 32




Apresentacao

O presente relatorio expressa o0 resultado da autoavaliacdo
institucional realizada pela UFPI no ano de 2023, com foco nos dados do CCHL.
Os questionarios disponibilizados a comunidade académica apresentavam
aspectos avaliativos agrupados em 5 eixos, a saber: planejamento e avaliacédo
institucional; desenvolvimento institucional; politicas académicas; politicas de
gestao e infraestrutura fisica. A subdivisdo desses eixos em diversas dimensdes,
constantes nas avaliacdes anteriores, foi abolida nesta edicéo.

O periodo de realizacdo da avaliacdo foi de 24 de outubro a 1 de
dezembro de 2023 através do SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas. Foram considerados como publico-alvo cinco
segmentos: docentes, gestores, técnicos, alunos de graduacao e alunos de pos-
graduacéo. A comunidade académica do CCHL, de acordo com os dados dos
relatorios, € composta, atualmente, por 6.654 integrantes assim distribuidos:
docentes (236); técnicos (133)!; alunos de graduagéo (5.228) e alunos de pos-
graduacéo (977).

Um dado que chamou bastante a atenc¢édo foi a diminui¢cao drastica da
participacdo da comunidade académica do CCHL na autoavaliacao realizada em
2023. Tal diminuicdo aconteceu em todos 0s segmentos. A titulo de comparacéo,
no ano de 2021, a participacao foi de 36,10%. No ano de 2022 subiu para 38,72%
e no ano de 2023 caiu para 17,69%. O segmento com maior participagdo, em
2023, foi o dos gestores (42,16%), ja a menor participacao foi registrada entre
os alunos da pos-graduacéao (10,74%).

A razédo de tal diminuicdo pode estar relacionada a dois fatores: 1)
indisposicdo do publico-alvo em repetir frequentemente avaliacbes negativas
sobre determinados aspectos sem que sejam realizadas acfes concretas para
corrigir o problema, causando a sensagcdo de que nao adianta avaliar; 2)
aumento significativo do tamanho do questionario, saltando de 40 questdes, em
2022, para 87 (alunos de graduacéo e pos-graduacao) e 97 (docentes, gestores

e técnicos), demandando um tempo de resposta demasiadamente longo.

L A quantidade real de técnicos lotados no CCHL é de apenas 49 servidores, conforme dados disponiveis
no SIGRH, consulta realizada em 31/12/2023. O nimero equivocado de técnicos vem se repetindo nas
Gltimas duas avaliacfes. A CPA central foi notificada algumas vezes durante o ano de 2023, mas a corre¢do
nao foi realizada.



Apesar da divulgacao feita no ambito do centro, com mensagens via
SIGAA, visitas as salas de aula, comunicados em assembleias, postagens em
redes sociais etc. a participacao ficou bem abaixo do esperado.

Outro dado curioso é o aumento gradativo do nimero de alunos de
graduacgdo com vinculo ativo nos ultimos 3 anos, sem que tenha havido qualquer
acréscimo na quantidade de vagas ofertadas pelos cursos. Em 2021 o CCHL
tinha 4.950 alunos; em 2022, 5.135 e em 2023, 5.228.

Atribuimos esse fenébmeno a dois fatores: 1) a diminuicdo do nimero
de formandos durante e apds a pandemia, ocasionada pela retracdo da
economia e o ingresso cada vez mais cedo dos jovens no mercado de trabalho;
2) A decisdo da UFPI de suspender o jubilamento de alunos desde 2020,
também em funcéo da pandemia.

Este relatério foi elaborado com a participacdo efetiva de todos os
membros da CPA-CCHL, efetivos e suplentes. Cada representante docente ou
técnico ficou com a responsabilidade de analisar os dados referentes a um dos
eixos da avaliagdo. Os representantes discentes tiveram a incumbéncia de
transpor os dados da avaliacdo para as tabelas constantes neste documento.

Nesta perspectiva, este relatdrio apresenta a comunidade académica
do Centro de Ciéncias Humanas e Letras - CCHL os resultados da
autoavaliacdo, ano base 2023, além de indicar sugestdes que podem melhorar
os indicadores institucionais e a melhoria de qualidade da formag&o académica

em nivel de Graduacéo e de Pos-graduacéo da UFPI.



INTRODUCAO

O Centro de Ciéncias Humanas e Letras — CCHL, da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) localizado na cidade de Teresina/Piaui, € uma das
unidades académicas que compde a estrutura da Universidade Federal do Piaui,
contando com 14 (quatorze) cursos de graduacao, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Cursos de Graduacdo do CCHL/UFPI, 2023.

Ord. Cursos de Graduacao
01 Administracéo
Maria de Lourdes de Melo Salmito Mendes - Coordenadora
02 Cié_ncia Politicg _
Raimundo Batista dos Santos Junior — Coordenador
03 Cién_cias Contépeis
Salvina Lopes Lima Veras — Coordenadora
04 Ciéncias Econémicas
Caio Matteuci de Andrade Lopes - Coordenador
05 Ciéncias Sociais
Thiago Meneses Alves - Coordenador
06 Dirgitq _
Christianne Matos de Paiva - Coordenadora
07 Filosofia
José Ricardo Barbosa Dias — Coordenador
08 Geografia
Wesley Pinto Carneiro - Coordenador
09 Histoéria _
Dalton Melo Macambira - Coordenador
10 Letras-Inglés
Luis Felipe Pereira dos Santos Donadio - Coordenador
11 Letras-Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
Emanoel Barbosa de Sousa - Coordenador
12 Letras-Portugués
Maria Angélica Freire de Carvalho - Coordenadora
13 Letras-Portugués/Francés
Luis Felipe Pereira dos Santos Donadio - Coordenador
14 Servigo Social
Teresa Cristina Moura Costa — Coordenadora

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023

Existem, ainda, 10 (dez) programas de pos-graduacdo, conforme

apresentado no Quadro 2.



Quadro 2 — Programas de Pos-Graduacao do CCHL/UFPI, 2023

Ord. | Programas de Pos-graduacéo
01 | Antropologia — Mestrado
Ménica da Silva Aradjo — Coordenadora
02 | Ciéncia Politica — Mestrado
Raimundo Batista dos Santos Junior — Coordenador
03 | Direito — Mestrado
Nelson Juliano Cardoso Matos — Coordenador
04 | Filosofia — Mestrado
José Elielton de Sousa — Coordenador
05 | Geografia — Mestrado
Bartira Aradjo da Silva Viana — Coordenadora
06 | Gestao Publica — Mestrado
Flavia Lorene Sampaio Barbosa
07 | Historia do Brasil — Mestrado e Doutorado
Francisco Gleison da Costa Monteiro — Coordenador
08 | Letras — Mestrado e Doutorado
Marcelo Alessandro Limeira dos Anjos - Coordenador
09 | Politicas Publicas — Mestrado e Doutorado
Solange Maria Teixeira - Coordenadora
10 | Sociologia — Mestrado
Ana Beatriz Martins dos Santos Seraine - Coordenadora
Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023

Caracteristicas gerais

Durante o ano de 2023, fizeram parte do CCHL o publico descrito a seguir:
5.228 (cinco mil, duzentos e vinte e oito) estudantes de graduacéo; 977
(novecentos e setenta e sete) estudantes de pds-graduacédo, 236 (duzentos e
quarenta e seis) docentes, 83 (oitenta e trés) gestores e 1332 (cento e trinta e
trés) técnico-administrativos. Somam, ao todo, 6.657 (seis mil, seiscentos e
cinquenta e sete) membros aptos a avaliar. H4 que se considerar que 0s
gestores ja estdo contemplados numericamente no segmento “docentes”.

Os dados numéricos de cada categoria sao fornecidos pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI, com base em informagdes
do SIGAA. A definicdo dos itens do questionario € feita com a participacdo das
comissoes de todos os centros de ensino. Ha uma estrutura basica de perguntas

gue sao mantidas ao longo dos tempos nas autoavaliacdes realizadas.

2 Ver nota de rodapé n° 1, na pag. 5.


https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=342
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1083
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=1082
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=956
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=372
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=347
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=348
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=251
https://sigaa.ufpi.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?lc=pt_BR&id=614

Quadro 3 — Segmentos totais e percentuais

Segmento Total | Responderam %

Discentes de graduacao 5.228 912 | 17,44
Discentes de pds-graduacao 977 105 | 10,74
Docentes 236 86 | 33,44
Técnicos—administrativos 133 40 | 30,07
Gestores 83 35| 42,16
Total 6.657 1.178 | 17,69

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023

Conforme ja mencionado na apresentacao do relatorio, houve uma queda
consideravel do nimero de respondentes em relacdo aos dois anos anteriores.
Ha que se investigar com maior aprofundamento as causas de tamanha
desmotivacdo. A CPA/CCHL propde-se a fazer um trabalho de divulgacdo dos
resultados, durante o primeiro semestre de 2024, no intuito de mostrar uma
radiografia do centro para que a comunidade académica se sinta representada
nos numeros e perceba a importancia de sua participacdo. Assim, a Comissao
Prépria de Avaliacdo Setorial elaborou este relatorio, estando em conformidade
com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, para apresentar os dados

obtidos pela avaliagao.

Metodologia

O processo de autoavaliacgdo do CCHL foi desenvolvido a partir de
aplicacao de questionarios destinados as categorias discentes da graduacéo e
da pés-graduacao, docentes, técnico-administrativos e gestores, por meio do
sistema SIGAA, durante o periodo de 24/10 a 01/12/2023. Na sequéncia, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) da UFPI repassou os
dados, em percentual, separados por categorias e perguntas dos questionarios.
Os dados foram compilados e apresentados em forma de tabelas.

Os questionarios aplicados foram previamente elaborados para que
pudessem abranger os cinco eixos de avaliagdo, com o objetivo de obter dados
comparativos entre as perspectivas de discentes, docentes, técnicos e gestores.
Mas, as diferengcas entre as vivéncias e experiéncias, no contexto da

universidade foram, também, contempladas nos quesitos perguntados.



Resultados e discussoes

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo avalia a existéncia ou nao de coeréncia entre o
planejamento e a avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional com o estabelecido em
documentos oficiais, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Projeto Pedagogico Institucional (PPI).

A tabela 1, por exemplo, apresenta o resultado da pesquisa sobre o
conhecimento acerca da existéncia e do funcionamento da Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA. Nesse sentido, mais da metade dos docentes e 71,43% dos
gestores afirmaram que o conhecimento acerca da comissdo € 6timo, bom ou
razoavel. Por outro lado, 55,7% dos discentes de graduacédo e 40,9 dos alunos
de pés-graduacéo afirmaram nao ter conhecimento de sua existéncia. Embora a
visibilidade da comisséo tenha melhorado em relacdo ao ano anterior, ainda se

verifica um desconhecimento consideravel por parte do corpo discente.

Tabela 1 - Conhecimento da existéncia e funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA), responsavel pela avaliacdo interna da UFPI.

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pos-grad.

Otimo 6,03% 9,52% 10,47% 5,00% 14,29%
Bom 8,44% 12,38% 30,23% 27,50% 25,71%
Razoavel 18,53% 22,86% 29,07% 25,00% 31,43%
Ruim 11,29% 14,29% 15,12% 17,50% 17,14%

Desconheco 55,70% 40,95% 15,12% 25,00% 11,43%
Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Ressalva-se que a Comisséo Prépria de Avaliacao Setorial do CCHL
ja existe ha mais de 10 anos e, durante o periodo de realizacdo da autoavaliacéo,
empenhou-se 0 maximo possivel através de contatos com representantes de
Centros Académicos e com coordenadores de cursos no sentido de formar
parceria e colaboracdo para uma maior sensibilizacdo do corpo discente sobre
a importancia de responder ao questionario da autoavaliacdo, bem como, o
periodo de sua abertura no SIGAA. A CPA/CCHL enviou e-mails aos discentes
e foram feitas campanhas nas redes sociais, incluindo a elaboragéo de “cards”

com a identificacdo da comissao que foram postados nos perfis do Instagram da
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maioria dos cursos e Centros Académicos. No entanto, a partir da analise da
tabela 1, € possivel concluir que mais da metade dos respondendes da
graduacdo dizem desconhecer a CPA. Os dados refletem a necessidade de
intensificacdo nas atividades de sensibilizacdo junto aos estudantes, além de

repensar as formas de comunicagdo com esse segmento.

Tabela 2 - Conhecimento da utilizacdo dos resultados da avaliacdo interna da
UFPI no planejamento Institucional (PDI) e na gestéo.

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pos-grad.
Otimo 7,89% 10,48% 10,47% 5,00% 17,14%
Bom 13,93% 20,95% 34,88% 52,50% 37,14%
Razoavel 23,03% 26,67% 36,05% 32,50% 28,57%
Ruim 11,40% 14,29% 11,63% 2,50% 11,43%
Desconheco 43,75% 27,62% 6,98% 7,50% 5,71%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Em relagdo a divulgacdo e utilizacdo dos resultados obtidos na
avaliacao interna realizada pela Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA) no ano
seguinte, observa-se na tabela que quase metade dos discentes de graduacao
afirmaram nao ter conhecimento sobre essa divulgacdo. No caso dos servidores
(docentes, técnicos e gestores) percebe-se uma boa visibilidade acerca dos
resultados da avaliacdo. Nesses segmentos, o desconhecimento varia de 5,7 a
7,5%.

Os numeros revelam, no entanto, que em todos 0s segmentos,
aumentou o percentual daqueles que tomam conhecimento dos resultados da
autoavaliacdo, assim como foram reduzidos os percentuais daqueles que
consideram ruim a divulgacéo dos resultados, o que se traduz nhum movimento
positivo.

Os dados da pesquisa revelam a necessidade de implementacédo de
novas estratégias de a¢des na divulgacdo e nos efeitos de seus resultados para

esta instituicdo de Educagéao Superior (IES).
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O eixo 2 tem inicio com a busca da percepcao dos segmentos acerca
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano de Desenvolvimento
da Unidade (PDU), para os anos de 2020 a 2024, aprovados pela resolucéo
CONSUN n° 20/2020 de 29/06/2020, conforme processo n°®23111.027122/2020-
22. A construgdo do PDI segue o disposto no Decreto n. 9.235, de 15 de
dezembro de 2017. Apresenta a missédo da UFPI de acordo com o Estatuto da

Universidade, aprovado pelo do Decreto n° 72.140 em 26 de abril de 1973.

Tabela 3 — Conhecimento do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU)

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacao. | pos-grad.

Otimo 6,70% 10,48% 12,79% 17,50% 17,14%
Bom 13,50% 20,95% 37,21% 47,50% 37,14%
Razoavel 20,09% 20,95% 26,74% 22,50% 28,57%
Ruim 10,32% 11,43% 10,47% 2,50% 8,57%

Desconheco 49,40% 36,19% 12,79% 10,00% 8,57%
Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

A tabela 3, que apresenta dados sobre o Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU), mostrou que 49,40% dos discentes de graduacéo e 36,19% dos
discentes de pos-graduagéo ndo conhecem o PDI, demonstrando a necessidade
de acles especificas para enfrentar o desconhecimento. Os demais dados
demonstram um desconhecimento residual de docentes, técnicos e gestores,
respectivamente, 12,79%, 10%, 8,57%, resultado satisfatério, tendo em vista os
dados do ultimo relatério.

A pesquisa de autoavaliacao institucional buscou ainda compreender
se a comunidade académica (discentes, docentes, técnico-administrativos e
gestores) possui conhecimento acerca do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). A referida pesquisa revelou que 50,61% dos estudantes de
graduacéo e 63,81% dos de estudantes de poés-graduacdo conhecem o PDI
desta IES, com variados niveis de satisfacdo. Em comparacdo com 0 ano
anterior (2022), eram, respectivamente, 62,68% e 58,76%. Houve uma
diminuicdo em relacdo aos estudantes de graduacdo e um aumento quanto ao
conhecimento dos estudantes de pds-graduacao. Entre os gestores, houve um

aumento consideravel no percentual daqueles que conhecem o PDI: em 2022,
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52,38%; ja em 2023, 91,42%. H& que se registrar que o PDI encontra-se
disponivel para consulta e download na pagina da UFPI desde 2020 no seguinte

link: https://ufpi.br/arquivos download/arquivos/CCA/PDU/PDI 2020 2024 UFPI_vif3.pdf

Tabela 4 — A UFPI tem o compromisso com a politica de formacao integral de
sujeitos sociais por meio do ensino, pesquisa e extensdo garantindo a
acessibilidade em sua estrutura fisica a todos os seus estudantes e comunidade
académica no geral?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacao. | pos-grad.
Otimo 16,23% 18,10% 8,14% 2,50% 8,57%
Bom 24,89% 33,33% 34,88% 45,00% 31,43%
Razoavel 32,68% 25,71% 31,40% 32,50% 34,29%
Ruim 11,51% 8,57% 23,26% 12,50% 25,71%
Desconheco 14,69% 14,29% 2,33% 7,50% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Em relacdo ao compromisso da UFPI em propiciar a sistematizacdo e a
socializacdo do conhecimento filosdéfico, cientifico, artistico e tecnolégico nos
niveis de ensino, pesquisa e extensao, bem como sua acessibilidade, 85,31%
da categoria discente da graduacdo e 85,71% da categoria discente da pos-
graduacéo afirma conhecer tal compromisso, a despeito do desconhecimento do
PDI (vide tabela 3). A percepcdo entre os docentes e técnicos aumenta
consideravelmente, acima de 90%. Os gestores, como era de se esperar, tém
100% de conhecimento do compromisso, concentrando-se nas categorias de
bom (31,43%) e razoavel (34,29%). O desafio neste aspecto seria 0 da melhoria
dos indices, bem como na percepcdo das acdes da IES. Neste sentido, fica
evidenciada a necessidade de politicas de divulgacdo da missao e objetivos
institucionais, atividade esta que pode ser apoiada pelos docentes, técnico-
administrativos e, sobretudo, gestores, uma vez que apresentaram percentuais
bem expressivos, conforme dados da tabela 4.

No tocante a Responsabilidade Social e, de acordo com a proposta do
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagcdo Superior, a
autoavaliacdo busca identificar a contribuicdo da Instituicdo em relacdo a
incluséo social, sobretudo, as acdes realizadas no sentido de incluir e prestar

assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados e/ou sub representados
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https://ufpi.br/arquivos_download/arquivos/CCA/PDU/PDI_2020_2024_UFPI_vf3.pdf

no interior de cada segmento da comunidade universitaria. Nesse sentido, a
tabela 5 apresenta informacdes sobre a disponibilizacdo de bolsas de

assisténcia estudantil.

Tabela 5 — A UFPI adequa seu orcamento com objetivo de permitir a
permanéncia dos estudantes (bolsas de assisténcia estudantil, monitoria),
aprimorar sua estrutura fisica (acessibilidade, biblioteca, etc) e tecnoldgica (rede
de internet, laboratorios, etc) com um uso eficiente de seus proprios recursos?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 16,23% 18,10% 8,14% 2,50% 8,57%
Bom 24,89% 33,33% 34,88% 45,00% 31,43%
Razoavel 32,68% 25,71% 31,40% 32,50% 34,29%
Ruim 11,51% 8,57% 23,26% 12,50% 25,71%
Desconheco 14,69% 14,29% 2,33% 7,50% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Na intencdo de atender a um compromisso social, a UFPIl assume um
papel importante em cada segmento da comunidade académica. Essa ideia
congrega as ac¢les afirmativas ou de combate a vulnerabilidade social, além de
outros tipos de apoio a incluséo social destinados, em especial, aos estudantes.

Em relacéo as perguntas do topico — bolsas, estrutura fisica e tecnoldgica
— a maioria dos respondentes (graduacédo e pés-graduacdo) da pesquisa possui
conhecimento dos beneficios (85,31%), nUmero superior aos dados da pesquisa
de 2022 (76,76%). Os resultados indicam a relevancia e o reconhecimento deste
importante suporte financeiro como fonte facilitadora da permanéncia dos alunos
em vulnerabilidade social na UFPI. O corpo docente e de técnicos também
apresentam altos indices de conhecimento (acima de 90%), com énfase na

avaliacéo positiva (bom/6timo) acima ou proximo de 50%.

Tabela 6 — A UFPI contribui com o desenvolvimento da economia e social de
sua regiao local?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacao. | pos-grad.
Otimo 19,41% 31,43% 22,09% 22,50% 25,71%
Bom 28,07% 33,33% 41,86% 55,00% 34,29%
Razoavel 28,51% 19,05% 33,72% 17,50% 40,00%
Ruim 9,54% 3,81% 1,16% 0,00% 0,00%
Desconheco 14,47% 12,38% 1,16% 5,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.
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No questionario aplicado em 2023, a CPA quis saber acerca da relacao
entre o desenvolvimento socioeconémico local e o papel da UFPI. Entre
docentes e técnicos, a percepcdo da relagédo é clara e extremamente positiva
(6timo/bom): 63,95% e 77,50%, respectivamente. No segmento dos discentes,
ha uma queda nos indices, mas ainda assim possui um reconhecimento da
contribuicdo da IES, com avaliacdo maior entre 0os pos-graduandos (64,76%
avaliam como 6timo/bom) do que entre os graduandos (47,48% avaliam como
otimo/bom). Apesar da vocacgdo da universidade para formacéo de quadros dos
mais variados tipos para a sociedade, a percepc¢ao do papel da UFPI precisa ser

melhor evidenciada no publico discente.

Tabela 7 — A UFPI desenvolve a flexibilizagdo curricular implementando acoes
que permitem uma cultura de empreendimento, inovacdo e transferéncia
tecnoldgica?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.

Otimo 17,76% 22,86% 10,47% 7,50% 11,43%
Bom 25,99% 38,10% 24,42% 35,00% 28,57%
Razoavel 30,92% 20,00% 46,51% 40,00% 45,71%
Ruim 10,31% 5,71% 13,95% 5,00% 11,43%

Desconheco 15,02% 13,33% 4,65% 12,50% 2,86%
Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

No item em questdo, indaga-se a respeito da flexibilizagdo curricular,
tendo em vista 0 mercado contemporaneo e suas exigéncias tecnoldgicas. O
desconhecimento € maior entre discentes e técnicos, mas é reduzido entre
docentes. A faixa de resposta entre bom e razoavel € indicada pela maioria dos
respondentes, oscilando entre 55% e 75%, com énfase de melhor avaliacéo
entre docentes (70,93%), técnicos (75%) e gestores (74,28%). Percebe-se que
ha a necessidade de explicitacdo dessas atividades no segmento discente para
reducdo do desconhecimento em relacdo a este topico. Evidentemente, o
assunto abordado se refere mais as areas tecnoldgicas e de exatas do que,
propriamente, as humanidades, apesar de também estarem implicadas na
medida que refletem sobre as novas tecnologias e seus impactos sociais e

econdmicos.
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Tabela 8 — A UFPI realiza acdes que buscam a garantia de um ensino de
qualidade com caracteristicas como laico, publico, gratuito. Como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 21,82% 25,71% 13,95% 10,00% 20,00%
Bom 30,48% 40,95% 41,86% 62,50% 31,43%
Razoavel 30,15% 20,95% 32,56% 20,00% 40,00%
Ruim 5,48% 2,86% 10,47% 2,50% 8,57%
Desconheco 12,06% 9,52% 1,16% 5,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Prépria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Para finalizar o eixo 2 (Desenvolvimento institucional), questiona-se
acerca do ensino e suas caracteristicas. No universo dos respondentes, ha uma
avaliacdo positiva entre discentes (graduacdo — otimo/bom 52,3%; pos-
graduacdo — Otimo/bom 66,66%) e, sobretudo, entre técnicos (6timo/bom
72,50%). Docentes (6timo/bom 55,81%) e gestores (51,43%) também
consideram o ensino de qualidade, laico, gratuito e publico. Neste aspecto, o
desafio maior seria manter os indices e tornar a apreciacdo ainda mais positiva,

elevando o contingente que julga como “bom”.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 trata da politica para o ensino, pesquisa, extensao e
internacionalizacdo. Trata também das respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, as bolsas de pesquisa e extensdo, de monitoria e demais
modalidades.

A dimensdo aqui avaliada considera o curriculo, a organizacdo e as
praticas pedagogicas, o apoio ao estudante, as inovacdes didatico-pedagdgicas
e 0 uso de novas tecnologias, a pesquisa, a extensao e a internacionalizacao.

A CPA questionou aos estudantes do CCHL (matriculados na graduacéo
e pos-graduacao) sobre as acbes ou projetos de pesquisa, extenséo, inovacao
e internacionalizacdo. Observa-se pelas respostas, conforme a Tabela 9, que h&
um acentuado grau de satisfacdo, principalmente entre os estudantes de
graduacéo, cujo grau de satisfacdo chega a 80,92% (somando-se as respostas
entre 6timo, bom e razoavel), e alunos de pds-graduacao, cuja satisfacdo chega

ao percentual de 90,48%.

Tabela 9 — A UFPI promove acdes ou projetos de pesquisa, extensdo, inovacgao,
e internacionalizacédo individual ou por meio de parcerias. Como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pos-grad.
Otimo 18,09% 20,00% 10,47% 7,50% 14,29%
Bom 31,69% 47,62% 32,56% 40,00% 20,00%
Razoavel 31,14% 22,86% 37,21% 32,50% 45,71%
Ruim 7,24% 2,86% 15,12% 2,50% 14,29%
Desconheco 11,84% 6,67% 4,65% 17,50% 5,71%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

No que se refere a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes, a CPA avaliou que apenas entre o segmento dos
estudantes da pos-graduagdo este item obteve avaliacdo superior a 50%,
obtendo indice de 58,10% de 6timo e bom. Entre os demais segmentos, a

avaliacao positiva foi inferior a 50%, conforme os dados da Tabela 10.
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Tabela 10 — A UFPI fornece apoio a producéo cientifica, tecnologica, cultural,
técnica e artistica pelos estudantes. Como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 17,43% 22,86% 8,14% 7,50% 11,43%
Bom 30,81% 35,24% 36,05% 32,50% 31,43%
Razoavel 31,47% 24,76% 30,23% 35,00% 31,43%
Ruim 9,76% 8,57% 18,60% 5,00% 20,00%
Desconheco 7,57% 7,62% 4,65% 7,50% 5,71%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Prépria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

A tabelas 11 trata da satisfacdo em relagdo ao atendimento da
coordenacao de curso. Pelos dados, pode-se concluir que o grau de satisfacéo
dos discentes com a atuacao das coordenacdes é positivo, sendo especialmente
bem avaliado pelos discentes de pds-graduacdo (75,24%) e entre docentes
(74,42%). Entre os discentes da graduacdo, a soma das alternativas “6timo” e

“‘bom” resulta em 53,29%, indicando grande satisfacdo com este aspecto.

Tabela 11 — Qual seu grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento da
coordenacao do curso aos discentes?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pos-grad.
Otimo 21,05% 32,38% 22,09% 2,50% 28,57%
Bom 32,24% 42,86% 52,33% 42,50% 48,57%
Razoavel 28,95% 15,24% 17,44% 20,00% 20,00%
Ruim 10,20% 4,76% 2,33% 2,50% 0,00%
Desconheco 5,04% 4,76% 3,49% 12,50% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Na tabela 12, o questionario trata da avaliacdo sobre a preparacao do
aluno e a sua atuacgéao profissional como um fator que a coordenacao do curso e
a UFPI consideram como prioritarias. Em todos os segmentos, exceto entre os
discentes da graduacgéo, a percentagem do somatério de avaliagbes 6timo e bom
foi superior a 50% dos pesquisados. Mais uma vez os discentes da graduacao

séo os que manifestaram o menor indice de aprovagéo.
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Tabela 12 — Avaliacéo sobre a preparacao do aluno e a sua atuacgao profissional
como um fator que a coordenacdo do curso e a UFPI consideram como
prioridade.

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 14,69% 23,81% 19,77% 10,00% 28,57%
Bom 30,15% 39,05% 44,19% 37,50% 40,00%
Razoavel 33,33% 26,67% 26,74% 20,00% 25,71%
Ruim 13,38% 2,86% 8,14% 5,00% 5,71%
Desconheco 6,25% 5,71% 1,16% 15,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Prépria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Em relacdo ao item que trata das concessdes de bolsas de ensino,
monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnolégica e/ou extensdo aos
estudantes, a tabela 13, exceto no segmento dos técnicos - que manifestaram
exatos 50% de respostas entre 6timo e bom — todos os demais, o somatorio do
“6timo” e “bom” ficou abaixo de 50%: 41,34% entre os discentes da graduacao;
45,71% entre discentes da pés-graduacao; 37,21% entre docentes e 40% dos
gestores. Isso indica que este item € um dos que mais necessitam receber

atencao no Planejamento estratégico da Universidade.

Tabela 13 — Sobre as concessdes de bolsas de ensino, monitoria,
esquisaliniciacao cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos alunos

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pos-grad.
Otimo 15,24% 17,14% 10,47% 7,50% 14,29%
Bom 26,10% 28,57% 26,74% 42,50% 25,71%
Razoavel 33,99% 32,38% 39,53% 30,00% 34,29%
Ruim 13,82% 12,38% 19,77% 0,00% 22,86%
Desconheco 8,11% 7,62% 3,49% 7,50% 2,86%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Quando inquirida sobre o horario de funcionamento do curso e a sua
estrutura para seu andamento, a tabela 14 apresenta um expressivo grau de
satisfagdo entre a comunidade académica, obtendo aprovacdo entre a maioria.
Entre os professores, gestores e estudantes da pds-graduacdo houve franca
aprovacao, sendo que entre esses trés segmentos, este item foi aprovado com
mais de 60%, mas mais uma vez, os estudantes da graduacdo ndo viram a

administracao e corpo docente.
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Na tabela 14, avalia-se o horario de funcionamento do curso e a sua
estrutura. Discentes da pos, docentes e gestores tém uma avaliacéo favoravel a
essa questdo, ja os discentes da graduacdo e os servidores técnicos néo

apresentam o mesmo grau de satisfacao.

Tabela 14 — O horario de funcionamento do curso e a sua estrutura para seu
andamento, como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacéao | pés-grad.
Otimo 14,58% 23,81% 19,77% 7,50% 20,00%
Bom 31,03% 39,05% 43,02% 30,00% 42,86%
Razoavel 31,91% 27,62% 29,07% 30,00% 37,14%
Ruim 15,13% 5,71% 6,98% 5,00% 0,00%
Desconheco 4,93% 2,86% 1,16% 7,50% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Quando o aspecto avaliado foi sobre a possibilidade de os alunos
participarem de eventos académico-cientificos, a avaliagdo positiva predominou
apenas entre o segmento dos técnicos, enquanto discentes de graduacéo e de
pos-graduacédo, docentes e gestores, somadas as avaliacdes 6timo e bom, néo
atingiram 50% - percentual obtido apenas entre os servidores técnicos, como
apresentado na tabela 15. Isso indica que a gestéo superior precisa considerar
essa avaliacdo e conferir o que é possivel acrescentar para conquistar a
satisfacdo entre discentes da graduacéo, da pds, docentes e gestores acerca

desse item.

Tabela 15 — Possibilidade de os alunos participarem em eventos, tais como
congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas
técnicas.

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 18,64% 19,05% 12,79% 10,00% 17,14%
Bom 27,63% 33,33% 23,26% 40,00% 28,57%
Razoavel 30,15% 24,76% 25,58% 30,00% 45,71%
Ruim 14,25% 16,19% 32,56% 5,00% 8,57%
Desconheco 9,32% 6,67% 5,81% 15,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.
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Na tabela 16 perguntou-se sobre a avaliagdo da comunidade académica
em relacdo a atuacdo da Universidade na realizacdo de eventos. Os resultados
indicam que o segmento que melhor avalia esse desempenho € dos discentes
de pos-graduacgéo (62,85%) avaliam como 6timo e bom. Entre técnicos, 6timo e
bom somam 50%. J& entre discentes da graduacao a avaliacao desse item como
otimo e bom soma 47,81%. Uma das possibilidades dessa distincdo de opinido
entre discentes da pdés e da graduacao, talvez se deva em decorréncia da
ampliacdo da oferta de pds na UFPI e a proposicao de eventos voltados mais a
esse publico académico, o que indica a necessidade de maior incentivo em
eventos voltados para os estudantes da graduacdo, ou que integre os dois

segmentos.

Tabela 16 — Realizacao de eventos tais como congressos, seminarios, palestras,
viagens de estudo e visitas técnicas nos espacos da UFPI, como vocé

avalia?
Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 18,42% 20,95% 15,12% 10,00% 17,14%
Bom 29,39% 41,90% 32,56% 40,00% 28,57%
Razoavel 32,13% 20,00 37,21% 30,00% 45,71%
Ruim 11,07% 10,48% 13,95% 5,00% 8,57%
Desconheco 8,99% 6,67% 1,16% 15,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

A tabela 17 traz resultados sobre a avaliagdo da comunidade académica
sobre a acessibilidade, na UFPI, de pessoas com necessidades especificas.
tem em que todos o0s segmentos universitarios avaliaram como
predominantemente “razoavel” e em que o somatdrio das avaliacbes como
razoavel e ruim ficou acima das avaliagcdes que somam 6timo e bom. Isso indica
que os esforcos para propor acbes voltadas para atender a esse ponto é

necessaria.
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Tabela 17 — Acessibilidade de pessoas com necessidades especificas na UFPI,
como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 12,72% 11,43% 8,14% 10,00% 8,57%
Bom 27,19% 24,76% 24,42% 25,00% 20,00%
Razoavel 34,43% 38,10% 37,21% 40,00% 45,71%
Ruim 12,17% 13,33% 26,74% 20,00% 22,86%
Desconheco 13,49% 12,38% 3,49% 5,00% 2,86%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Prépria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

A avaliacao sobre as acfes de apoio psicologico, pedagdgico e social
fornecidos pela UFPI € apresentado na tabela 18. Apenas entre os servidores
técnicos predomina a avaliacdo favoravel a essa acdo. Entre os discentes de
graduacéo e da poés-graduacado, os docentes e gestores, ha o predominio da
avaliacdo desfavoravel sobre esse servi¢co, na UFPI, o que sugere a necessidade
de ampliar investimentos em acdes de apoio psicologico, pedagdgico e social
entre a comunidade académica, dada sua relevancia para a qualidade de vida,

de aprendizagem e de convivio no seio da instituicdo.

Tabela 18 — Acdes de apoio psicoldgico, pedagdgico e social fornecidos pela
UFPI, como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pés-grad.
Otimo 9,54% 10,48% 10,47% 12,50% 11,43%
Bom 16,23% 17,14% 29,07% 40,00% 25,71%
Razoavel 32,13% 34,29% 29,07% 20,00% 28,57%
Ruim 21,82% 17,14% 19,77% 7,50% 28,57%
Desconheco 13,49% 14,29% 6,98% 7,50% 5,71%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Outra dimensao do eixo 3 pretende mensurar a comunicacdo da UFPI
com a sociedade e o grau de satisfacdo do usuario, em relacdo a esse
atendimento e aos aspectos indicados nas tabelas que seguem.

Na tabela 19, avalia-se o desempenho da UFPI no acompanhamento de
seus egressos e sua inser¢gdo no mundo do trabalho. A avaliacao € desfavoravel
entre todos 0os segmentos. A avaliagdo como “ruim” e “desconhe¢o” predominou.
A atribuicdo da expressao “desconhego” tanto pode indicar o desconhecimento

do respondente por falta de informacgédo ou a indicagdo de que ndo sabe se a

22



universidade promove tal agdo. Esse resultado indica a necessidade de
ampliacdo de investimentos e esforcos voltados a articulacdo com o mundo do

trabalho e com 0 acompanhamento dos egressos.

Tabela 19 - Acompanhamento dos egressos da UFPI e sua inser¢cao no mundo
do trabalho com uma formacéo integral, como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacao. | pos-grad.

Otimo 10,09% 13,33% 6,98% 5,00% 6,98%
Bom 16,34% 12,38% 9,30% 15,00% 9,30%
Razoavel 28,73% 22,86% 19,77% 30,00% 19,77%
Ruim 20,07% 26,67% 38,37% 10,00% 38,37%

Desconheco 24,78% 24,76% 25,58% 40,00% 25,58%
Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliagdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Na tabela 20, avalia-se a representatividade dos colegiados de curso.
Ha uma avaliacdo favoravel dessa representatividade entre docentes, gestores
e discentes da pos-graduacdo. Ja entre discentes da graduacédo e funcionarios
técnicos, o grau de satisfacdo € menor. Entre os primeiros, predominam a

avaliacdo razoavel (28,54%) e “desconhego” (24,92%).

Tabela 20 — Como vocé avalia a representatividade dos colegiados de curso?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pés-grad.

Otimo 10,76% 20,00% 16,28% 10,00% 20,00%
Bom 20,64% 38,10% 44,19% 25,00% 40,00%
Razoével 28,54% 20,00% 30,23% 32,50% 34,29%
Ruim 10,87% 6,67% 5,81% 2,50% 2,86%

Desconheco 24,92% 14,29% 3,49% 10,00% 2,86%
Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliagcdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Os dados expostos na tabela 21 indicam positivamente a avaliacdo da
imagem da UFPI junto a sociedade. Os cinco segmentos avaliam a UFPI como
possuidora de uma boa imagem junto a sociedade piauiense. Os maiores
percentuais estdo entre os estudantes de pos-graduacgao (74,28%). Isso indica

gue a percepcao sobre a boa imagem da Ufpi junto a sociedade € excelente.
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Tabela 21 — A consolidagcdo da imagem da UFPI como uma instituicdo de
qualidade, bem como sua abrangéncia, histéria, identidade e valores, como vocé

avalia?
Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 24,56% 40,95% 22,09% 15,00% 22,86%
Bom 32,79% 33,33% 38,37% 52,50% 40,00%
Razoavel 24,56% 17,14% 31,40% 22,50% 31,43%
Ruim 6,69% 0,95% 6,98% 5,00% 5,71%
Desconheco 11,40% 7,62% 1,16% 5,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacado Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

A tabela 22 aponta que a grande maioria dos respondentes ndo avalia
positivamente 0s servi¢cos de ouvidoria ou a obtencao de dados de transparéncia
institucional. Ha que se observar que, em todos os segmentos, ha um percentual
significativo que desconhece esses servicos na UFPI, o que indica a
necessidade de fortalecimento de campanhas de divulgacao desse servi¢co entre
a comunidade académica. Nota-se uma necessidade de melhor aprimoramento

de ferramentas para acesso e utilizacdo dos meios de comunicacédo da UFPI.

Tabela 22 — O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria,
assim como a facilidade de obtencédo de dados de transparéncia institucional.
Como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 9,76% 12,38% 10,47% 5,00% 14,29%
Bom 16,34% 20,00% 22,09% 30,00% 20,00%
Razoavel 28,40% 25,71% 16,28% 35,00% 14,29%
Ruim 9,76% 4,76% 12,79% 7,50% 11,43%
Desconheco 35,75% 37,14% 38,37% 22,50% 40,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Outra dimenséo avaliada trata das politicas de atendimento aos discentes
e apoio ofertado pela UFPI a esse publico, objetivando o desenvolvimento
académico destes.

Na tabela 23, analisa-se a avaliacdo sobre a insercéo de informacoes,
extracdo de documentos, consultas, acesso a informagdes e materiais dos

cursos. A avaliagdo entre estudantes da pos-graduagdo e gestores foi

24



satisfatoria a essa questdo, mas entre os discentes da graduacgdo, professores

e técnicos a avaliacdo 6timo e bom juntas ndo chegou a 50% dos respondentes.

Tabela 23 — Insercdo de informagfes, extragcdo de documentos, consultas,
acesso a informacdes e materiais dos cursos, acesso a informacdes
académicas, etc. Como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacao. | pos-grad.
Otimo 12,72% 20,00% 13,95% 5,00% 20,00%
Bom 30,59% 46,67% 41,86% 32,50% 46,67%
Razoavel 36,84% 22,86% 31,40% 30,00% 22,86%
Ruim 9,32% 2,86% 10,47% 5,00% 2,86%
Desconheco 7,79% 7,62% 2,33% 17,50% 7,62%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliagdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Na tabela 24, trata da avaliacdo da comunidade académica sobre as
orientacdes da UFPI para o acesso e utilizagdo do SIGAA. Apenas os estudantes
da pés-graduacao tém avaliacao satisfatéria desse item. O mais baixo indice de
satisfacdo em relacdo a essa questao esta entre os funcionarios técnicos, que
entre “razoavel” e “ruim” obtiveram 55% das respostas. Docentes, gestores e

estudantes da graduacao também ndo avaliam positivamente essa questao.

Tabela 24 — Orientacdo da Instituicdo para seu acesso e utilizacdo do SIGAA.
Como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo. | pos-grad.
Otimo 16,45% 23,81% 15,12% 10,00% 17,14%
Bom 26,97% 35,24% 31,40% 17,50% 25,71%
Razoavel 31,91% 22,86% 32,56% 40,00% 37,14%
Ruim 16,12% 11,43% 16,28% 15,00% 20,00%
Desconheco 6,03% 5,71% 3,49% 5,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

A respeito da politica de acolhimento aos alunos ingressantes — tratada
na tabela 25, observa-se que o grau de satisfacdo maior esta entre os discentes
da poés-graduacdo (68,57%), seguidos por professores (58,14%), gestores

(57,15%) e servidores técnicos (55%).
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Tabela 25 — Acolhimento aos alunos ingressantes. Como vocé avalia?

Discentes | Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdao. | pos-grad.
Otimo 18,42% 25,71% 17,44% 17,50% 22,86%
Bom 32,79% 42,86% 40,70% 37,50% 34,29%
Razoavel 30,04% 20,95% 30,23% 25,00% 31,43%
Ruim 9,43% 6,67% 4,65% 5,00% 5,71%
Desconheco 5,70% 3,81% 6,98% 2,50% 5,71%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Prépria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Na verificacdo dos aspectos relacionados ao atendimento, dentre os
quais: cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario dispensados por determinados
setores, como as Bibliotecas Setorial do CCHL e a Biblioteca Central do CMPP,

registrou-se os seguintes resultados:

Tabela 28 - Avaliacdo sobre a cordialidade, eficiéncia, eficacia, horario de
atendimento da Biblioteca Setorial.

Discentes | Discentes pds- | Docentes | Técnicos | Gestores
] graduacdo| graduacéo
Otimo 18,86% 20,95% 11,63% | 17,50% | 14,29%
Bom 32,68% 36,19% 31,40% | 22,50% | 28,57%
Razoavel 26,21% 20,00% 24,42% | 30,00% | 25,71%
Ruim 6,58% 5,71% 13,95% 2,50% 14,29%
Desconheco 12,39% 17,14% 15,12% 17,50% 11,43%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Na avaliagéo da Biblioteca Setorial do CCHL, observou-se um bom/étimo
nivel de avaliacdo do atendimento da Biblioteca Setorial, alcangcando expressiva
maioria (acima de 50%), especialmente entre os discentes, enquanto entre os
servidores (docentes, técnicos e gestores) esse indice se manteve superior a
40% de aprovacdo (bom e 6timo). Destaca-se como ponto a ser melhorado a
falta de conhecimento do setor em apreco, considerando a manifestacao de

cerca de 15% dos entrevistados, os quais assinalaram a op¢ao Desconheco.
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Tabela 29 — Avaliacdo sobre a cordialidade, eficiéncia, eficacia, horario de
atendimento da Biblioteca Central.

Discentes |Discentes pOs- |Docentes | Técnicos | Gestores
] graduacéo |graduacao
Otimo 31,58% 36,19% 18,60% | 27,50% | 20,00%
Bom 32,46% 37,14% 48,84% | 35,00% | 45,71%
Razoével 22,92% 15,24% 18,60% | 22,50% | 17,14%
Ruim 4,06% 3,81% 2,33% 0,00% 2,86%
Desconheco 6,36% 7,62% 9,30% 7,50% 11,43%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Na avaliacdo da Biblioteca Central do CMPP, percebeu-se um grau de
satisfacdo ainda melhor, no que se refere ao atendimento, registrando indices
(somando-se bom e 6timo) superiores a 62%, com destaque para os discentes
de pdés-graduacao, grupo em que a avaliacdo positiva superou 73%. Contudo,
importante observar que aproximadamente 10% dos docentes respondentes
indicaram desconhecer a Biblioteca Central, ponto que possivelmente necessite

de acBes mais efetivas.

No quesito que avaliou a qualidade dos servi¢cos disponibilizados pela
instituicdo, como o sistema de matricula, o resultado foi positivo, embora o nivel
de satisfacéo tenha variado entre as categorias respondentes. Avaliaram como
otimo e bom: mais de 70% dos docentes e gestores, e ainda, quase 60% dos
discentes (somados graduacdo e poés-graduacdo). Os técnicos, no entanto,
divergiram dessa avaliacédo, de forma que 40% consideraram como bom/étimo,

enquanto 22,50% afirmaram desconhecer o referido sistema.

Tabela 30 — Avaliagdo da qualidade dos servicos relacionados ao sistema de
matricula, de lancamento de notas e faltas, divulgacdo de resultados, etc.,
segundo a adequacao ao publico a que se destina a UFPI.

Discentes | Discentes pds- |Docentes | Técnicos | Gestores
] graduacéo graduacao
Otimo 14,25% 21,90% 23,26% | 10,00% | 22,86%
Bom 31,14% 50,48% 50,00% | 30,00% | 48,57%
Razoéavel 35,75% 20,00% 22,09% | 25,00% | 25,71%
Ruim 10,09% 1,90% 2,33% 2,50% 0,00%
Desconhego| 6,25% 5,71% 1,16% 22,50% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

27



Outro importante quesito de qualidade de servigos prestados pela UFPI e
avaliado pelas categorias entrevistadas, refere-se as publicacbes de atos,
resolucdes e portarias da reitoria e conselhos superiores, conforme apresentado

na tabela 31, a seguir:

Tabela 31- Avaliacdo da qualidade dos servicos relacionados a publicacdo de
atos da reitoria, resolugcdes dos conselhos superiores, portarias.

Discentes | Discentes p0s- | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacdo| graduacao
Otimo 9,98% 13,33% 15,12% | 10,00% | 20,00%
Bom 22,04% 25,71% 39,53% | 45,00% | 40,00%
Razoéavel 32,46% 32,38% 31,40% | 27,50% | 31,43%
Ruim 12,28% 6,67% 10,47% | 12,50% 2,86%
Desconheco | 23,25% 21,90% 3,49% 5,00% 5,71%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

A partir da analise dos dados verificou-se avaliagdo positiva (bom ou
0timo) entre as categorias gestores (60%), técnicos (55%) e docentes (54,65%).
Entre os discentes, contudo, a avaliacdo preponderante foi de razoavel ou ruim,

cerca de 42%, com destaque para a opcao desconhec¢o: maior que 22%.

Na avaliagdo da qualidade dos servigcos prestados pelo setor de
almoxarifado, manutencédo e patriménio, descritos na tabela 32, abaixo,
observou-se um acentuado desconhecimento por parte dos respondentes, acima
de 33% (média), especialmente na categoria de docentes, na qual esse
percentual alcancou 46,51%, o que acaba prejudicando a analise do aspecto em

apreco.

Tabela 32 - Avaliacdo da cordialidade, eficiéncia, eficacia, horario de
atendimento do almoxarifado, manutencéo e patriménio da UFPI.

Docentes Técnicos Gestores
Otimo 9,30% 10,00% 14,29%
Bom 16,28% 35,00% 25,71%
Razoavel 15,12% 15,00% 14,29%
Ruim 10,47% 5,00% 17,14%
Desconheco 46,51% 25,00% 28,57%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.
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Nos quesitos que abordam a percep¢do da organizacdo e gestdo de
orgaos e colegiados do Centro, com foco na formacao (processo de composicéo)

e atuacao (agilidade, coeréncia e transparéncia) dos mesmos, os resultados

obtidos foram os seguintes:

Tabela 33 — Avaliacéo sobre a organizacao e gestdao da UFPI com os érgéos de
gestdo e colegiados do seu Campus/Centro/Colégio, considerando o processo
de composicéo, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

Discentes | Discentes p0s- |Docentes|Técnicos |Gestores
graduacéo graduacéo
Otimo 9,55% 20,95% 13,95% | 10,00% | 20,00%
Bom 23,60% 35,24% 51,16% | 30,00% | 54,29%
Razoavel 33,15% 27,62% 26,74% | 35,00% | 22,86%
Ruim 8,56% 2,86% 4,65% 7,50% 0,00%
Desconheco | 21,95% 13,33% 2,33% 12,50% | 2,86%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Os dados indicam uma avaliagéo geral positiva, cerca de 52% do total de
respondentes considerou 6timo ou bom. Porém, apesar dos numeros favoraveis,
duas categorias merecem uma maior atencdo: os discentes de graduacao e os
servidores técnicos, 0s quais se mostraram menos satisfeitos, tendo em vista

que 41,71% e 42,50%, respectivamente, avaliou a op¢cao razoavel ou ruim neste

item.

Tabela 34 - Avaliacdo sobre a Direcao Geral do Campus/Centro/Colégio.
Gestores

Discentes |Discentes pés- | Docentes | Técnicos
graduacéo |graduacao
Otimo 11,95% 15,24% 20,93% 12,50% 28,57%
Bom 22,37% 37,14% 47,67% 35,00% 45,71%
Razoavel 31,47% 23,81% 22,09% 20,00% 22,86%
Ruim 9,32% 3,81% 5,81% 0,00% 2,86%
Desconheco| 21,93% 20,00% 3,49% 15,00% 0,00%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Propria de Avaliacao Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Quanto & avaliagdo da Direcdo Geral do Centro de Ciéncias Humanas e
Letras o resultado se mostrou mais positivo, sendo considerado 6timo ou bom
55,42% dos respondentes. A melhor avaliacdo foi das categorias de gestores e
docentes, 74,28% e 68,60% respectivamente, enquanto o pior resultado foi
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detectado na categoria discente de graduacgédo, alcancando satisfacéo (6timo e

bom) em apenas 34,32% desse grupo.

No quesito sustentabilidade ambiental, que também inclui a avaliacdo da
instituicio na promogdo da economia solidaria e desenvolvimento local, os

resultados alcancados foram descritos na tabela a seguir:

Tabela 35 — A UFPI tem se preocupado em promover a economia solidaria e
desenvolver localmente com praticas que garantem uma sustentabilidade
ambiental?

Discentes Discentes | Docentes | Técnicos | Gestores
graduacao poés-
graduacao

Otimo 17,00% 20,95% 12,79% 5,00% 17,14%
Bom 22,48% 30,48% 20,93% 47,50% 20,00%
Razoavel 32,79% 23,81% 34,88% 30,00% 28,57%
Ruim 9,76% 8,57% 17,44% 7,50% 25,71%
Desconheco | 17,98% 16,19% 13,95% 10,00% 8,57%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

Nesse ponto de avaliagdo os dados indicaram um menor grau de
satisfacdo, obtendo-se uma média de 42,85% (6timo ou bom), considerando-se
todas as categorias. Observou-se, contudo, que para os discentes de graduacao,
docentes e gestores sobressaiu-se como razoavel ou ruim, nos seguintes

percentuais: 42,55%, 52,32% e 54,28%, respectivamente.

Na tabela a seguir, foram levantados os valores de avaliacdo da

transparéncia na gestédo da contabilidade e financas da instituicéo.

Tabela 36 — Avaliacdo da transparéncia na gestao da contabilidade e financas
da UFPI.

] Docentes Técnicos Gestores
Otimo 8,14% 12,50% 11,43%
Bom 12,79% 27,50% 20,00%
Razoavel 11,63% 15,00% 11,43%
Ruim 6,98% 2,50% 14,29%
Desconheco 53,49% 32,50% 37,14%

Fonte: Pesquisa direta, Comisséo Propria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.
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Os dados foram registrados entre as categorias docentes, técnicos e
gestores, de forma que o resultado indica um consideravel nivel de
desconhecimento, alcancando 53,49% entre os docentes e 37,14% dos
gestores, o que indica um ponto a ser bastante trabalhado. Dentre os que
possuem algum grau de conhecimento, a melhor avaliagdo foi contabilizada
entre o0s técnicos que indicaram 6timo ou bom (50%) e a pior, entre os docentes,
20,93%(6timo/bom). Em termos gerais, a avaliacdo positiva foi de apenas

34,12% do publico respondente.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA GERAL

O eixo de infraestrutura € composto por vinte e quatro quesitos entre 0s
quais é importante destacar os recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, a estrutura das salas de aula, os banheiros, a iluminacado, a
limpeza, a acessibilidade, acesso por transporte publico e o nivel de seguranca.
Os cortes orcamentarios e as limitacdes advindas devido a pandemia da covid-
19 potencializaram os danos que ja persistiam ha alguns anos na estrutura da
Universidade. Informacédo essa, que se confirma nos dados obtidos com a
autoavaliacédo institucional.

A partir das respostas dos quatro segmentos investigados (gestores,
docentes, técnicos e discentes), os resultados evidenciam que, no geral, o
acesso a internet é razoavel ou ruim, assim como a iluminagéo, a acessibilidade,
o transporte publico e a seguranca (conforme esta demonstrado na tabela 37).
Os banheiros foram avaliados de razoaveis a ruim, exceto para os técnicos que
apontaram tal quesito como bom.

Com referéncia as salas de aula e seus elementos: dimensé&o, conforto
térmico, acustica e iluminacgéo, a percepcao geral de todos os segmentos avaliou
esse quesito como bom, revelando uma satisfacdo geral por parte de seus

usuarios diretos e indiretos.
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Tabela 37 — Como vocé avalia o nivel de seguranca da UFPI?

Discentes |Discentes
) graduacao.|pos-grad. | Docentes | Técnicos | Gestores
Otimo 7,35% 7,62% 8,14% 7,50% 11,43%
Bom 16,78% 13,33% 16,28% | 15,00% 14,29%
Razoavel 37,39% 40,95% | 25,58% | 52,50% 22,86%
Ruim 32,46% 35,24% | 46,51% | 17,50% 48,57%
Desconheco 6,03% 2,86% 3,49% 7,50% 2,86%

Fonte: Pesquisa direta, Comissao Prépria de Avaliacdo Setorial, CCHL/UFPI, 2023.

E importante ter em mente que a infraestrutura da instituicdo reflete um
local de apoio adequado a toda comunidade académica, uma vez que contribui
para ser um espaco de qualidade aos usuarios em seus periodos de estudo e de
trabalho, na medida em que, proporciona elevados niveis de bem-estar, além de

promover o crescimento pessoal e profissional desses sujeitos.

Considerac0es finais

A autoavaliacdo institucional realizada pela CPA é uma importante
ferramenta de gestdo, por meio da percepcéo da realidade visualizada pelas
diferentes categorias (gestores, docentes, técnico-administrativos e discentes)
gue compde a IES, indicando, a partir destes dados, as estratégias a serem
adotadas com o intuito de melhorar a qualidade de ensino, assim, como todas
as metas contempladas no PDI 2020-2024.

Este é o relatério da Comisséo Prépria de Avaliacdo Setorial (CSA)
do Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHL) da Universidade Federal do
Piaui (UFPI) considerando os dados coletados a partir da percep¢do da
Comunidade Académica, em seus diversos segmentos, quanto a Consulta de

Autoavaliacdo proposta pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) em 2023.

Teresina-Pl, 9 de fevereiro de 2024.
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