MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
CAMPUS MINISTRO PETRONIO PORTELLA
CENTRO DE EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA

RELATORIO SINTETICO
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL CEAD/UFPI
ANO BASE 2023

COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO

Teresina
Marco /2024



CENTRO DE EDUCACAO ABERTAE A DISTANCIA - CEAD
AR 1338/23 de 10 de agosto de 2023

Coordenacao
Livia Fernanda Nery da Silva (Diretora do CEAD)

Representantes Docentes
Eliesé Idalino Rodrigues (Titular)
Cledinaldo Borges Leal (Suplente)

Representantes Técnico-Administrativos
Whittemberg da Silva Oliveira (Titular)
Milena Firmo de Moura Sousa (Suplente)

Representante Discente
Luana Silva Monteiro (Titular)



RELATORIO SINTETICO DO CEAD/UFPI

Aqui sdo apresentados, de forma resumida, e¢ para cada eixo do PDI, as principais

potencialidades e fragilidades evidenciadas nos resultados da Avaliagdo Institucional do CEAD/UFPI

referente ao ano 2023, bem como sdo apresentadas recomendacdes para uma melhoria institucional

(Quadro 1).

Quadro 1 — Relatorio sintético, com potencialidades, fragilidades e recomendagdes, por eixo do PDI, a respeito
das respostadas de cada segmento do CEAD/UFPI no processo de Avaliagao Institucional, questdes aplicadas em

relacdo ao ano 2023.

Centro de Educacio Aberta e a Distancia (CEAD)

SEGMENTO Respostas ~ TOTAL % Respondido ., /° Nao-
Respondido
Docentes 10 28 35,71 64,29
Técnicos 25 79 31,65 68,35
Discentes Pos Lato Sensu Dados nio disponibilizados pela CPA
Discentes Pos Stricto Sensu 24 133 18,05 81,95
Discentes de Graduac@o 973 11.097* (3.669)  8,77* (26,52)  91,23* (73,48)

*Quando a pesquisa foi realizada, o CEAD tinha apenas 3.669 discentes de graduacio matriculados
(matricula curricular em disciplinas, frequentando), o que corrige a % “Respondido” para 26,52%. Como a
UFPI nunca concluiu a execucao de nenhum edital de cancelamento de matriculas institucionais para discentes
do CEAD, resulta em um total de discentes cuja maioria ndo frequentam mais, ndo sdo atingidos com as
divulgacdes feitas para a Avaliacdo Institucional e consequentemente ndo a realizaram.

Tendo em vista a grande reformulacdo pela qual passaram os questionarios da Avaliagdo Docente
em 2023, tornou-se dificil tracar uma compara¢do dos resultados com os dos anos anteriores,
entretanto as reformulagdes trouxeram um maior dinamismo e adequagdo dos questionarios.

No quadro abaixo, serdo focados os principais aspectos de potencialidades e fragilidades apontados
pelos resultados dos Docentes, dos Técnicos e dos Discentes de Graduagdo do CEAD. E importante
lembrar que a avaliagdo dos docentes e técnicos ¢ pautada na UFPI e mais precisamente na
percepcao enquanto CEAD, um Centro da IES, enquanto a avaliacdo dos discentes provavelmente
confunde um pouco o que seria a instituicdo, o polo de apoio presencial (espaco fisico real que
frequentam, mas que ndo depende diretamente da UFPI) e o seu curso.

Eixo 1 - Planejamento e avaliacio institucional (Dimenséo 8)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS

Enquanto docentes e técnicos se mostraram muito
conhecedores sobre a CPA, os resultados da
avaliagdo institucional e a divulgagdo destes, os
discentes  apresentaram  alto indice de
desconhecimento.

PONTOS POSITIVOS
O bom nivel de conhecimento dos servidores,
sobretudo dos docentes, quanto as acdes da CPA.

- Ativar os meios de comunicag¢do e redes sociais
de uso institucional para alcangar todo o publico
da Comunidade Académica da UFPI, inclusive os
discentes da EAD, mobilizando-os para maior
participagdo junto a CPA/CSA.

- Realizar Seminarios sobre a Avaliacao
Institucional, a CPA ¢ a CSA inserindo-os nos
eventos e encontros presenciais com os discentes
e docentes para estimular o preenchimento da
avaliacdo no prazo estabelecido. Isto ja esta sendo
feito por alguns cursos.

- Uma outra sugestdo ¢ haver uma divulgacdo
sintética dos resultados e uma apresentacio




melhor explicada sobre a CSA e CPA logo que o
discente acessasse o SIGAA no periodo de
Avaliacao Institucional. E nas redes sociais.

- Uma maior divulgacdo dos resultados entre os
docentes e técnicos do CEAD, pois alguns ainda
afirmam ndo conhecerem os resultados. Isso ja
esta sendo feito.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (Dimensdes 1 e 3)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS

H4 ainda uma incidéncia significativa de
discentes que ndo conhecem o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e muito

menos o Plano de Desenvolvimento da Unidade
(PDU).

Docentes divergiram quanto a opinido sobre a TI,
enquanto os técnicos divergiram quanto as acdes
de desenvolvimento de pessoas € profissional.

PONTOS POSITIVOS

Boa parte dos discentes conhece a missdo da
UFPI, enquanto docentes e técnicos apresentam
alto grau de conhecimento e satisfacdo sobre o
PDU, embora os técnicos ndo estejam tdo
satisfeitos com o PDIL.

Sobre acessibilidade, importancia e qualidade da
UFPI, Tl e governanga, os discentes se mostraram
satisfeitos, com opinides tendendo a "bom" ou
"otimo".

Os docentes avaliaram positivamente as agoes de
desenvolvimento de pessoas e profissional. Os
técnicos avaliaram a TI como bom ou 6timo.

- Criar estratégias de divulgacdo do PDI/UFPI e
PDU/CEAD junto a Comunidade Académica por
meios digitais de rapido acesso e alto alcance.
Isso de modo continuo e regular dentro de um
calendario.

- Outra sugestdo seria que, no primeiro semestre
do curso, eles fossem levados a ler informagoes
sobre o PDI/UFPI e o PDU/CEAD em uma tela
inicial sempre que acessassem o SIGAA. Alguns
cursos ja estdo aplicando esta solugao.

- A UFPI precisa tragar estratégias sobre como
reduzir as perdas na sua equipe de TI.

Eixo 3 - Politicas Académicas (Dimensao 2, 4, 9)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS

Os docentes apontaram insatisfagdo com o
atendimento a alunos com defasagem de
conteudos da Educagdo Basica, a acessibilidade,
falta de auxilio para participacdo em eventos e
outros auxilios e bolsas; todos os segmentos
divergiram ou estdo insatisfeitos sobre a opinido
com relag@o a0 acompanhamento de egressos.

PONTOS POSITIVOS

A respeito da divulgacgdo de cursos, acolhimento
aos discentes ingressantes, acdes de apoio
psicolégico, monitoria, producdo cientifica,
pesquisa, extensao, horario de funcionamento dos

- As respostas t€ém melhorado bastante em relagdo
ao biénio pandémico (2020 e 2021) e em relacao
a 2022, porém ainda ¢ preciso os docentes
investirem mais na realizagdo de iniciagdo
cientifica / grupos de pesquisa.

- Promover cursos como Atividades Curriculares
de Extensdo (ACE), ministrados por discentes
com maior facilidade nos conteudos,
direcionados a discentes com mais defasagem.

- Divulgar o ja implantado Programa de
Acompanhamento de Egressos da UFPI, pois
aparentemente ainda esta subutilizado ¢ ainda é




cursos, atendimento dado pelos coordenadores, | desconhecido por boa parte de todos os
preparagdo do discente para a atuacdo | segmentos.
profissional, todos os segmentos avaliaram de
forma positiva.
O SIGAA foi avaliado por docentes e técnicos
como 6timo ou bom, e pelos discentes como bom
ou regular.
Eixo 4 - Politicas de gestao (Dimensio 5, 6, 10)
POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RECOMENDACAO
PONTOS NEGATIVOS - Encontrar uma forma de melhor divulgar a
Para os docentes, os pontos negativos sdo o |utilizagdo dos recursos por parte dos

servigo socio-pedagdgico, os de TI e o plano de
carreira; ainda para os docentes, sdo pontos de
divergéncia de opinides: a biblioteca, licitagdes €
contratos, contabilidade e finangas, a ouvidoria e
a comunicag¢ao institucional.

Para os discentes, a divergéncia de opinides
ocorreu no que se refere a estagio, extensao,
biblioteca e secretaria.

PONTOS POSITIVOS

Foram avaliados positivamente pelos trés
segmentos, a Diretoria de Assuntos Académicos,
a assisténcia estudantil, a dire¢do do centro, a
coordenagdo do polo, gestdo de pessoa,
almoxarifado/patriménio, o sistema de matricula,
o NDE e a publica¢ao de atos da institui¢ao.

Os técnicos avaliaram positivamente todos os
itens sobre politica de gestao.

mantenedores, que sdo 0s gestores municipais €
estaduais, na infraestrutura dos polos de apoio
presencial, e divulgar também melhor o uso de
recursos da UFPL.

- Tragar estratégias para melhor aproximar os
discentes, os polos de apoio presenciais e a
instituicdo, por meio de consultas e tomada de
sugestoes.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (Dimensao 7)

POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES RECOMENDACAO
PONTOS NEGATIVOS - Conscientizar os discentes de que a
Os problemas relatados sdo de internet, | infraestrutura fisica ¢ de responsabilidade dos

laboratdrios, sala de professores, restaurante
universitario, acesso ao CEAD e aos polos,
sinalizagdo no CEAD e nos polos, quadra
poliesportiva (muitos responderam nao haver ou
desconhecer), anfiteatro / sala de reunido.

PONTOS POSITIVOS

Receberam avaliagdes positivas dos trés
segmentos: dimensdes da sala de aula, conforto
térmico, acustica, iluminacdo, banheiros,

limpeza, seguranga, mobiliario, equipamentos e
disponibilidade de titulos da biblioteca virtual.

mantenedores  (municipais ou  estaduais)
parceiros da EaD e de que ¢ necessario cobrar
melhorias. Tal parceria trata-se de um consorcio
onde a universidade tem a competéncia de ofertar
€ gerenciar oS cursos, enquanto 0s governos
municipais ou estaduais assumem a gestdo da
infraestrutura fisica.

- Solicitar a colaboragdo dos coordenadores dos
polos de apoio presencial nos esclarecimentos aos
discentes nos encontros presenciais sobre o papel
dos mantenedores junto a EaD.




