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CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE (CCS)

RELATORIO SINTESE DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS - CCS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS
1. Um pouco mais de 60% do grupo dos técnicos administrativos|
afirmam que conhecem ao menos parcialmente a Comissao Propria|
de Avaliacdo (CPA). Percentual semelhante do grupo avalia como
bom ou razoavel o processo de divulgacdo e discussdo dos
resultados obtidos pela CPA, os relatérios criados, assim como 0S
relatorios de avaliacao externa.

PONTOS NEGATIVOS
1. Embora a maioria dos técnicos administrativos afirme ter
conhecimento da CPA, ainda existe um percentual grande (quase
40%) que tém um nivel de conhecimento ruim ou até mesmo
desconhece totalmente a Comisséo.

e Promover campanhas de divulgacdo no decorrer de toda o ano,
utilizando de todos os recursos disponiveis, como o site da UFPI e
cartazes nos espacos ocupados pelos técnicos administrativos.
Utilizar essa comunicacdo ndo somente para divulgar a CPA e a
pesquisa anual que € realizada, mas mostrar as ac¢des que sao
realizadas em cada setor através dos resultados obtidos nas
pesquisas.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

e Grande parte dos técnicos avaliam ter bom conhecimento sobre
Missé&o, o PDI e PDU da Unidade/Centro. Com relacdo as a¢des de
desenvolvimento voltadas para acessibilidade, desenvolvimentg
econdbmico e social da regido, acdes desenvolvidas a fim de
consolidar a imagem da UFPI como Instituicdo de qualidade amplal
maioria considera como 6timo, bom ou razoavel.
e Quanto as agbes desenvolvidas pela UFPI a fim de adequar o
or¢camento, as infraestruturas fisicas (acessibilidade, bibliotecas etc)
e tecnolégica (redes de internet, laboratérios, sistema de gestéo
académica etc) e o0 uso eficiente dos recursos, quase 85% considera
bom ou razoével.

PONTOS NEGATIVOS

e Observa-se quanto ao PDU uma percentagem de quase 40% que
avalia como ruim ou desconhece, sendo um ponto que necessita de

uma maior atencao.

e Mesmo apresentando condi¢cfes razoaveis quanto ao PDU E PDI,
seria interessante um maior envolvimento dos técnicos, estimulando a
cooperacgao entre setores e apresentando a comunidade de forma mais
efetiva.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

¢ A maioria dos técnicos administrativos avaliam de razoavel a 6timo
as ac0es voltadas para as politicas académicas, como a divulgagao
dos cursos oferecidos, o acolhimento aos alunos ingressantes, acoes
de apoio psicolégico, pedagdgico e social, acessibilidade de pessoas|
com necessidades especificas, apoio a producdo cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes,
acompanhamento dos egressos e sua inser¢cdo no mundo do
trabalho, preparacdo do aluno para a atuagdo profissional,
orientacdo da Instituicdo para seu acesso e utilizacdo do SIGAA,
Utilizac&o do SIGAA.

PONTOS NEGATIVOS
e Cerca de 45% dos técnicos administrativos afirmam, segunda a|
pesquisa, ser ruim ou desconhecer a respeito do atendimento &
alunos com defasagem de contetidos da Educacéo Bésica.
Referente ao acesso e manuseio do SIGAA pelo celular cerca de
38% afirma ser ruim ou desconhecer essa funcionalidade.

e Divulgar as ag¢des promovidas para o atendimento de alunos com
dificuldade de aprendizagem causado pela defasagem de conteudos
da Educacéo Basica.

e Propor ao STI o aprimoramento das funcionalidades do sistema
SIGAA via celular.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

A maioria dos técnicos administrativos do CCS avaliam como bom,
6timo ou razoavel, a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de
atendimento de setores/ servicos como: Diretoria de Assuntos
Académicos, Tecnologia da Informacgéo, Assisténcia Estudantil,
Biblioteca Setorial e Central, Direcdo Geral do Centro, Gestao de|
Pessoas, Almoxarifado, Manutengcdo e Patrimbnio, Secretarig
Académica/Escolar, A biblioteca, considerando o servico de
empréstimo, acesso online, consultas, reserva, informatizagéo do|
acervo e bibliografia acessivel ao estudante com deficiéncia.

Mais de 80% manifestaram sua satisfacdo no trabalho €
contentamento com politica de capacitacdo da UFPI para a sual
categoria profissional.

PONTOS NEGATIVOS
Quase 40% dos técnicos afirmam desconhecer 0s servigcos do
atendimento do Nucleo Assisténcia Estudantil (NAE) e/ou do
Nucleo de Acessibiidade da UFPlI (NAU) do seu
Campus/Centro/Colégio, assim também como a facilidade de|
acesso a Ouvidoria e a facilidade de obtencdo de dados de|
transparéncia institucional.

33% dos técnicos afirmam ser ruim o plano de carreira da sua

categoria profissional.

e Potencializar a divulgagdo e reforgar a importancia do servico de
ouvidoria dentro da UFPI, bem como do Nucleo Assisténcia Estudantil
(NAE) e/ou do Nucleo de Acessibilidade da UFPI (NAU).
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FISICA

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS
e Grande maioria dos técnicos avaliaram como 6tima, boa ou
razoavel a infraestrutura fisica do seu local de trabalho, banheiros,
os auditérios da UFPI, assim como 0s servicos de internet e 0
recursos de tecnologia de informacdo e comunicacdo da UFPI,
condicbes de acesso e seguranca ao publico e restaurante]
universitario.

PONTOS NEGATIVOS
¢ Quase 40 % marcaram que desconhecem ou nao se aplica sobre o0s

recursos de leitura e de orientagcdo ao usuario e suporte técnico da|
biblioteca virtual.

e Outro ponto que requer atencao é o fato de que 22% dos técnicos
avaliam como ruim os recursos de tecnologias de informagéo e
comunicagao - inclusive internet e rede sem fio (wi-fi).

e Maior divulgacdo da biblioteca virtual para os técnicos, pois pode ser]

e Propor melhorias nos servigos de internet e os recursos de tecnologia

uma excelente forma de buscar conhecimento aplicavel ao trabalho.

de informagéo, pois uma parcela consideravel, 27%, classificou como
regular; e como ruim um percentual de 22%.
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PONTOS POSITIVOS
e Ampla maioria avaliou como 6timo, bom ou razoavel a abrangéncigf | Fomentar junto as chefias meios de tornar mais conhecido o
do questionario, as orientagbes das perguntas que o0 compuseram e

a forma como foi divulgado o processo de avaliagédo e a logistica de| questionario de autoavaliagdo, propondo alguns meses antes 3
S lvulge P ¢ 9 divulgacdo do mesmo junto a toda aos técnicos administrativos de
aplicacdo do questionario. cada setor

PONTOS NEGATIVOS

e Quanto a forma como foi divulgado o processo de avaliacéo e a
logistica de aplicacdo do questionario um pouco mais de 16%
avaliam como ruim ou desconhecem.
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RELATORIO SINTESE DE DOCENTES E GESTORES - CCS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS
1. Consideravel parcela de docentes e gestores tém conhecimento
acerca da existéncia da CPA. As classifica¢gfes entre 6timo e bom
do nivel de conhecimento sobre esta Comisséo esteve em 40,43%
entre os docentes e 38,89% entre os gestores.

PONTOS NEGATIVOS
2. Apesar de uma parcela razoavel das categorias ter conhecimento
acerca da existéncia da CPA, percebe-se que 59,58% docentes
classificaram este conhecimento de forma insatisfatoria
(classificagBes razoavel, ruim e desconhece) e na categoria gestores
este percentual ficou em 61,12%
3. Adivulgacéo e discussao dos resultados obtidos pela CPA obteve
uma avaliacdo indesejada, ou seja, entre as classificacdes razoavel,
ruim e desconhece estiveram 70,21% dos docentes e 63,88% dos
gestores.
4. Aavaliacao dos relatérios criados pela CPA nao foi a ideal, 37,23%
dos docentes classificacdo entre razoavel e ruim e quanto aos
gestores este comportamento ficou entre 33,33%.
5. Consideravel parcela dos docentes e gestores desconhecem 0s
relatorios criados pela CPA (29,79% e 25% respectivamente)

e Sugere-se investir na divulgacdo da CPA, esclarecendo suas
atribuicbes e os beneficios que o trabalho de avaliacéo institucional
pode trazer & instituicdo. Esta divulgacdo ndo deve estar restrita ao
periodo anual em que ocorre a autoavaliagao.

¢ Recomenda-se a divulgacao e discussao no conselho do centro, nos
departamentos e cursos quanto aos resultados obtidos pela CPA
(apresentacdo do relatorio) visando dar visibilidade a estes
resultados, os quais séo de relevante valor para melhoria de diversos
aspectos na UFPI.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

Com relacéo a Misséo e o Plano de Desenvolvimentolnstitucional - PDI

PONTOS POSITIVOS

1. A maioria dos docentes e gestores do Centro conhecem de modo
satisfatério a missdo da UFPI (72,34% entre os docentes nas
classificagfes 6tima e boa; 80,56 entre os gestores)

2. Gestores e docentes conhecem o PDI de modo satisfatorio
(classificacBes 6tima e boa), sendo 50% entre os docentes e 71,27% entre
0s gestores. Igualmente ha consideravel conhecimento quanto ao PDU
(53,2% para docentes e 61,11% para gestores) e no geral a avaliagdo ao
PDU é igualmente positiva (47,87% para os docentes e 58,34% dos
gestores)

PONTOS NEGATIVOS
Nao identificado.

1. Visando manter os bons resultados quanto ao conhecimento do PDI e PDU,
recomenda-se dar continuidade as discussbes acerca dos documentos,
possibilitando o alcance do conhecimento pleno desses planos por docentes e
gestores.

2. Investir em formacdo para gestores da UFPI e acompanhamento dos
resultados da avaliacdo interna e sua aplicacdo no PDI e PDU, de forma garantir
gue entendam como cumprir metas para o desenvolvimento do centro e
institucional. Esta formag&do é especialmente necesséria aos docentes que
assumem a fungéo de gestores pela primeira vez.
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Com relacéo a responsabilidadeSocial da Instituicdo de Ensino Superior —IES

PONTOS POSITIVOS
A maioria dos docentes e gestores (53% em ambas as categorias)
reconhecem que a UFPI desenvolve e implementa politicas que visam
garantir a acessibilidade, impedindo barreiras fisicas e culturais.

PONTOS NEGATIVOS
Unindo as classificagfes razoavel e ruim, ainda ha consideravel parcela das

categorias que ndo avaliam bem esta modalidade de a¢éo da instituicdo
(45% entre os docentes e 47% entre gestores)

e Promover debates sobre acessibilidade, visto que ainda muitas pessoas
desconhecem o sentido amplo do termo e os tipos de acessibilidade que
existem

e Aprimorar as agbOes de acessibilidade em todos os setores do Centro.
Paralelamente, divulgar as a¢des implementadas.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

1. Houve contentamento entre docentes e gestores com relacdo a 13
aspectos, dos 19 avaliados neste item. Diversos foram os aspectos em
gue as categorias consideraram acima de 50% as classificacdes Gtimas
ou boas as acdes da UFPI; entre eles: divulgag&o dos cursos ofertados;
acolhimento a ingressantes; acfes pedagdgicas, psicologicas e sociais;
monitoria; apoio a produc¢ao; iniciagéo cientifica; atividades de extenséo,
inovacdo e internacionalizacdo; divulgagdo dos grupos de pesquisa;
realizacdo de eventos académicos; representatividade nos colegiados;
horéarios de funcionamento dos cursos; atendimento dos coordenadores
e preparacao do aluno para atuacéo profissional.

2. O SIGAA foi em geral avaliado como bom nos aspectos de orientagdo
para uso e acesso; utilizacdo; espaco de interacao e eficacia.

PONTOS NEGATIVOS
1. O SIGAA nédo foi bem avaliado por quem depende de acesséa-lo a
partir do celular

1. Possibilitar a oferta de acbes que garantam atendimento pedagdgico aos
alunos com defasagem de contetdos da Educacéo Bésica.

2. Ampliar as agbes para acessibilidade de pessoas com necessidades
especificas. Embora ja existam, ndo atendem as demandas.

3. Prover melhores condi¢cGes de participacdo em eventos académicos, como
auxilio com transporte e inscricdo em caso de autor de trabalho a ser
apresentado.

4. Ampliar a oferta de bolsas nas diversas modalidades (monitoria, PIBIC e
PIBEX)

5. Promover encontros de egressos, em que haja programacao cientifica e
social para reunir 0s egressos e conhecer mais acerca da atuacao profissional
gue desenvolvem atualmente.

6. Oferecer orientacdo especifica para o acesso ao SIGAA via celular. Em
muitos casos, 0 usudrio precisa habilitar o proprio aparelho para melhor
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2. Docentes e gestores nao avaliam bem as ac¢des da UFPI em atender
alunos com defasagem de contetudos da Educacédo Béasica (54,25% entre
docentes e 61,11% entre gestores).

3. A maioria dos docentes e gestores classificam como insuficientes a
acessibilidade de pessoas com necessidades especificas (60,64% entre
docentes e 52,77% entre gestores).

4. A possibilidade de participagdo em eventos e visitas técnicas nao foi
bem avaliada. Consideraram razoéveis e ruins 53,19% os docentes e
52,78% os gestores.

5. A concessdo de bolsas nas diversas modalidades ndo atende as
demandas. Dos professores, 55,32% estiveram insatisfeitos (classificacbes
razoavel e ruim) e entre os gestores 47,22%.

6. O acompanhamento de egressos foi mal avaliado por ambas as
categorias (54,25% dos docentes e 50% dos gestores). Destaque ao
desconhecimento dessas ac¢fes por 20,21% dos docentes e 19,445 dos
gestores.

O acesso e manuseio do SIGAA via celular ndo é satisfatério para a maioria
dos docentes e gestores (54,25% entre docentes e 52,78% entre gestores
assinalaram razoavel ou ruim)

utilizacdo do sistema, mas nem sempre todos usuarios sabem como realizar o
processo. Na pagina da UFPI poderia conter um video explicativo “O que vocé
precisa saber para acessar o SIGAA na palma da sua mao”.

Com relagdo a comunicagdo com a sociedade

PONTOS POSITIVOS

1. A UFPI apresenta imagem positiva como instituicdo de qualidade, é o que
afirmaram 76,6% dos docentes e 72,23% dos gestores.

PONTOS NEGATIVOS
1. Os servicos da ouvidoria sdo desconhecidos por grande parte dos
docentes (32,98%) e gestores (27,78%)

e Implantar acdes de divulgacao da ouvidoria, suas atribuicées e formas
de acesso.

Com relagao as politicas de atendimento aos Discentes

PONTOS POSITIVOS
1. Aspectos acerca do atendimento dos coordenadores dos cursos aos
alunos e cordialidade no atendimento por diversas instancias

(coordenacdes de estdgio, de extensdo, direcdo do Centro, biblioteca

1. Viabilizar projetos de extensdo e de ensino que deem atendimento as
demandas de Educagédo Basica que os alunos apresentam.
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central) da UFPI foram bem avaliados.

1. O atendimento aos discentes no que diz respeito a defasagem dos
contetdos da Educacao Bésica e auxilio para obteng&o de auxilio que vise
participagdo em eventos externos nao foi bem avaliado (71,28% entre
razoavel a ruim para docentes e 75% para os gestores).

2. Incentivar a cordialidade, eficiéncia e eficacia no atendimento dos

PONTOS NEGATIVOS servidores aos estudantes. Para tal, promover palestras que permitam ampliar

os conhecimentos acerca de qualidade em servico.

EIXO 4: POLITICAS

DE GESTAO

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

Com relacéo a Politicas dePessoal

PONTOS POSITIVOS

Acdes para consolidar solucbes de tecnologia da informacéao,
aprimoramento da governanca e adequacdo do orcamento foram
consideradas em sua maioria como boas tanto por docentes, quanto
por gestores.

O desenvolvimento pessoal e profissional possibilitado por agcdes da
instituicdo foi satisfatério na avaliacdo das categorias. As respostas
“6tima e boa” alcancaram mais da metade entre docentes e gestores
(57,45% e 61,11% respectivamente)

PONTOS NEGATIVOS
N&o houve.

e Manter as praticas nas a¢des de politica de pessoal
ja instituidas.
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Com relacéo a Organizacdo eGestdo da Instituicdo (representacdonos
diversos conselhos e colegiados)

PONTOS POSITIVOS
1. Arepresentatividade dos colegiados do curso foi avaliada de forma satisfatoria.
A frequéncia das respostas “6tima” e “boa” para o item foi de 60,64% entre
docentes e 66,67% entre gestores

PONTOS NEGATIVOS

Nada a registrado.

1. Manter o carater democratico das decisGes
institucionais por meio da efetiva representatividade dos
colegiados.

Com relacéo a sustentabilidade financeira

PONTOS POSITIVOS
1. A contribuicdo da UFPI para o desenvolvimento econdémico e social da regido
foi bem avaliada, obtendo 77,76% das respostas “6tima” e “boa” dos docentes e
77,78% dos gestores.
2. A maioria dos docentes e gestores do CCS concordam que a UFPI atua
positivamente para implementar a economia solidaria para desenvolvimento local
com sustentabilidade (53,19% dos docentes com respostas entre 6tima e boa; 50%
dos gestores).
3. Quanto a qualidade dos servicos de execucdao financeira,

PONTOS NEGATIVOS
1. A qualidade dos servicos de execugdo financeira ndo atingiu satisfatoria
avaliagdo. As respostas “razoavel e ruim” totalizam 44,68% entre docentes e
47,23% entre gestores.
2. O quantitativo de docentes e gestores que desconhecem a qualidade do servico
de execucao financeira da UFPI é desconhecido por consideravel parcela
destas categorias (19,15% e 19,44% respectivamente).

1. Manter as acdes que ja estdo implementadas para
garantir desenvolvimento econOmico com
sustentabilidade.

2. Dar visibilidade as acdes de execucao financeira a
fim de manter docentes e gestores informados; além
de permitir melhor resultado na proxima avaligéo.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FISICA

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS
1. Para docentes e gestores, a Biblioteca, Restaurante universitario
e as clinicas e hospitais de ensino das praticas foram considerados
bons/boas para a maioria.

PONTOS NEGATIVOS
1. Os piores indices de respostas negativas/ ruins ou péssimas
encontram-se na infraestrutura da UFPI. Quase Toda estrutura fisica
avaliada nesta dimenséao, precisa ser repensada e renovada, uma vez
que além de docentes, os proprios gestores apontaram essas
estruturas como ruis ou regulares em diversos itens ou no maximo
regular.

2. Para Gestores e Docentes, o pior servico/ estrutura fisica
disponibilizados na UFPI é Seguranca (primei lugar), seguido de
banheiros e das adaptacfes feitas para controle da pandemia de
coronavirus.

¢ Refor¢co na qualidade e quantidade de seguranca na UFPI.

e Estruturacéo, reforma de banheiros, bem como a manutencéo e
aguisicdo novos bebedouros devem ser urgentes e priorizadas.

¢ Melhorar acesso a pias e totens de alcool em gel por todo espaco do
CCs.
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RELATORIO SINTESE DE POS-GRADUANDOS - CCS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS
Sem pontos positivos

PONTOS NEGATIVOS

A grande maioria dos discentes pos-graduandos (41,38%),
afirmou n&o ter conhecimento sobre a existéncia da comisséo
prépria de avaliacdo (CPA) da UFPI, bem como, sobre o
processo de divulgacéo e discussao dos resultados obtidos pela CPA
(48,28%) e os relatodrios criados por esta comissédo (56,90%)

1. Recomenda-se maiores esclarecimentos a comunidade (poés-
graduandos) acerca do PDI (2020-2024) e do PDU (2020-2022)
através de palestras e/ou cartilhas informativas
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS

¢ 27,59% dos alunos da po6s-graduacao responderam como razoavel o seu
conhecimento a respeito da missdo da UFPlI bem como o seu
conhecimento sobre o Plano de desenvolvimento Institucional - PDI
(34,48%). Em relacdo ao seu conhecimento sobre o Plano de
desenvolvimento da sua unidade - PDU e o sobre o PDU da sua unidade
de ensino, os docentes responderam desconhecer ambos com um
percentual igual para as duas perguntas: 36,21%

ACOES DESENVOLVIDAS PELA UFPI

PONTOS POSITIVOS

1. Emrelagéo a acessibilidade e eliminag&o de barreiras fisicas e simbdlicas,
32,76% dos discentes, responderam: bom. Porém, as repostas ficaram
bem divididas: 25,86%, acharam razoavel e 18,97%, 6timo.

2. 39,66% responderam: bom em relagéo a Contribuicdo desta IES para o
desenvolvimento econdmico e social da regido. O mesmo percentual foi
obtido para a pergunta relacionada a consolidacdo da sua imagem como
uma instituicdo de qualidade, 39,66% responderam: bom

3. 44,83% dos alunos da pos-graduacdo afirmaram que é boa a
indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao

PONTOS NEGATIVOS
1. Emrelagéo a acessibilidade e eliminagdo de barreiras fisicas e simbdlicas,
houve um percentual razoavel de discentes, 10,34% e 12,07%, que
responderam ruim e desconheco, respectivamente.
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PONTOS POSITIVOS

2. Ainda sobre as acdes desenvolvidas pela UFPI, os alunos da poés-
graduacgdo, responderam ser razoavel para o desenvolvimento da
flexibilidade curricular e implementacdo de acdes de cultural
empreendedora, inovagao e transferéncia tecnolégica (32,76%).

3. Com relacdo a economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental; consolidar solu¢des tecnoldgicas; e adequar o
or¢camento, as infraestruturas fisicas e o uso dos recursos, os discentes
responderam: bom com o0s respectivos percentuais: 31,03%, 34,48% e
32,76%.

4. 46,55% das respostas afirmaram ser boa as acbGes que buscam a
gualidade de ensino laico, publico e gratuito.

PONTOS POSITIVOS
1. Quanto a divulgacdo dos recursos oferecidos pela unidade (Campus,
Centro e colégio), os alunos responderam ser boa, obtendo um percentual
de 43,10%. E ao acolhimento dos alunos, 36,21%, acham que este também
€ bom.

PONTOS NEGATIVOS
1. As agfes de apoio psicoldgico, pedagdgico e social, receberam um maior
percentual, 29,31% para a op¢ao ruim, enqguanto que o atendimento aos
alunos com defasagem de contetidos da educagéo basica, obteve 25,86%
da opc¢éao razovel
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EIXO 3;: POLITICAS ACADEMICAS
POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS
1. Em relacdo a acessibilidade de pessoas com necessidades especificas, os| 1. Oportunizar e incentivar a producdo de projetos e artigos cientificos
discentes indicaram ser razoavel, 34,48%. dentro da IES para que a UFPI melhore sua exceléncia na iniciacao

2. O programa de monitoria também recebeu o maior percentual na resposta| cientifica e monitoria.
razoavel, 32,76%.
3. Quanto ao apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica2. As acessibilidades aos portadores de necessidades especiais devem
pelos estudantes; e o desenvolvimento da iniciagdo cientifica, os alunos|ser bem observadas em relacdo as rampas de acesso, a adequacéao dos

responderam: bom, 39,66% e 41,38, respectivamente. banheiros e bebedouros, através da transformacdo arquitetdnica e
monitoramento desses locais, com aplicagdo de multas e adverténcias
PONTOS NEGATIVOS a0s estudantes que ndo respeitam esses acessos e estacionam motos e

1. Asrespostas “razoavel”, indica que pode melhorar e isso deve ser observado pelajbicicletas nesses locais.
gestdo superior, a fim de obtermos percentuais mais positivos nos proximos anos.
PONTOS POSITIVOS
1. 44,38% dos alunos da pés-graduacdo acham boas as aces em projetos de | Ampliar a divulgagdo sobre “Ensino,pesquisa e extens&o”, bem como
pesquisa e extensdo desenvolvidos pela UFPI com ou sem parceria, ja em | informagdes de como participar dos grupos de pesquisa
relacédo a divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacao
pelos discentes, eles acharam razoavel, com um percentual de 36,21%.

PONTOS NEGATIVOS Destinar recursos aos alunos para a participacdo em eventos tais como;

1. Asperguntas 27, 28, 29 e 30 se referem a participacao dos alunos em eventos |congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas,

tais como: congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas [poem como, concessdo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa e
técnicas; a realizacdo desses eventos; e a possibilidade de obtencao de |extenséo.

auxilio para tais. Os discentes responderam: bom nas duas primeiras e

razoavel, nas duas ultimas, com percentuais de 34,48%, 34,48, 31,03% e

36,21%, respectivamente. Programas de acolhimento, palestras, folders informativos e mensagens
de boas-vindas; todas essas ac¢des podem ser aplicadas e personalizadas
PONTOS NEGATIVOS para cada curso de graduacdo em especifico. Além disso, as

1. O percentual de 31,03% e 36,21%, (razoavel), relativo a ajuda financeira aos |coordenacdes dos cursos, podem trabalhar em parceria com os alunos
alunos para a participacdo em eventos e concessdo de bolsas de ensino, [veteranos para se aproximarem mais dos egressos e conhecerem as suas
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deve ser observado para que nos préximos anos possamos, pelo menos, |necessidades.

atingir um percentual para bom.

Em relagdo ao acompanhamento dos egressos, sua preparagao e insercao ao
mundo profissional, os discentes responderam que € ruim (29,31%) e houve
um empate entre bom e razoéavel (31,03%), em relagdo a preparagdo para al
atuacao profissional.

PONTOS NEGATIVOS
A questdo 35, até agora foi a que obteve pior resultado entre os docentes dal
poés-graduacdo, ou seja, a maioria ndo se sentiu acolhido e muito menos
acompanhado quando eram egressos. Essa questdo deve ser revistg)
imediatamente, pois pode contribuir para o aumento do percentual de
desisténcias e evasao da nossa IES.

PONTOS POSITIVOS
44,83% e 36,21% dos discentes responderam ser bom o horario de
funcionamento do curso, bem como, do horario atendimento dos
coordenadores.

PONTOS NEGATIVOS
Quanto a representatividade dos colegiados, 24,14% dos discentes
responderam ser razoavel. Devemos observar que esse percentual € alto,
porém a variacao entre os percentuais bom e desconheco, é bem préxima e
estdo empatadas entre si (22,41% e 22,41%), indicando que os alunos estéo
bem divididos em suas respostas e/ou realmente, ndo conhecem a atuacdo
dos colegiados dos cursos

PONTOS POSITIVOS e NEGATIVOS funcionam.

As questdes se referem ao SIGAA: orientacdo da IES para a utilizagéo, eficacial
para interacdo e das postagens, bem com acesso e manuseio. Trés dos 4
guestionamentos, obtiveram bom como maior percentual, porém em relacao
eficdcia como um espaco de interacdo, os discentes responderam ser razoavel
(37,93%). Talvez porque os alunos ndo sejam bem orientados quanto a isso,
ou ainda porgque os docentes ndo utilizam muito essa ferramenta.

Os colegiados devem ser mais conhecidos pelos estudantes, visto que
sdo de suma importancia para o bom andamento dos cursos de graduacao,
e poés-graduacdo. Uma boa alternativa seria utilizar os canais de
comunicacao, tais como: SIGAA, midias sociais e a radio da nossa IES,
para divulgar 0 que sdo os colegiados, para que servem e como

A nossa IES ja possui treinamento para o SIGAA, porém essa
ferramenta de interacdo deve ser mais trabalhada com os alunos e
professores
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

As questdes a seguir se referem a Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento dos setores e servigos:

coordenacgéo de extenséo e tecnologia da informacgéo, os pos-graduandos
responderam ser razoavel, com 29,31%, 24,14%, 27,59% e 31,03%,
respectivamente. Os percentuais obtidos em relacdo a biblioteca setorial,
ficaram empatados em bom e razoavel com 27,59% para ambos. E
biblioteca Central, Direcdo geral do Campus e Secretaria Académica foram
avaliados pelos discentes como bons, com 39,66%,34,48% e 36,21%,
respectivamente. Todas essas avaliagbes podem atingir 6timo nos proximos
anos, se observados alguns critérios especificos em relacdo as
recomendacdes tais como: maior divulgacao e treinamento dos funcionarios,
por exemplo.

1. Os Servicos sdcio pedagogicos e a assisténcia estudantil, séo desconhecidos
pelos estudantes da poés-graduagdo, com os percentis 34,48% e 32,76%,
respectivamente.

Todos esses setores precisam ser revistos para que possam melhorar sua|
forma de atendimento, bem como sua eficiéncia e servicos oferecidos.

PONTOS NEGATIVOS
1. Nas questbes referidas, foram avaliadas a qualidades dos servicos, tais
como: o6rgdos de gestdo e colegiados (composicdo, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos). Esses foram considerados razoaveis por 39,66% dos|
discentes. Ou seja, quase 40%, acham que poderia melhorar, sendo isso um
ponto negativo para a avalicao.

Oferecer treinamento aos funcionarios desses setores 4a
|[PONTOS POSITIVOS e NEGATIVOS ampliar a divulgacdo dos Servigos socio pedagdégicos e g
1. Em relacéo a Diretoria de assuntos académicos, coordenacdo de estagio,jassisténcia estudantil.

Uma sugestao interessante, seria implementar um sistema
de avaliacdo imediato dos servigos e dos funcionarios,
com um breve guestionario de cinco perguntas, por
exemplo.
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Insercdo de informacfes, extracdo de documentos, consultas, acesso e etc, as

respostas ficaram divididas em bom e razoavel, obtendo o mesmo percentual de

37,93% para ambas.

PONTOS POSITIVOS
1. Em relacdo ao sistema de matricula, lancamento de notas, divulgagéo de
notas, etc., 48,28%, acham que é boa.

PONTOS POSITIVOS e NEGATIVOS
Biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online, consultas,
reserva, etc.32,76% das respostas foram: bom. Vale ressaltar que 24,14%,
desconheciam tais servigos, e apenas 17,24, acham 6timo.

PONTOS NEGATIVOS
Esses dois questionamentos acerca dos atendimentos do NAE e do NAU,
obtiveram desconhec¢o, com percentuais, 41,38% e 37,93%, respectivamente.
Ou seja, a grande maioria dos pés-graduandos se quer conhece os nucleos de
atendimento estudantil e de acessibilidade dessa IES.

PONTOS NEGATIVOS
1.Em relacdo & comunicacdo institucional e a publicagdo de atos da reitoria,
resolugbes de Conselhos Superiores e Portarias, os discentes responderam com
44,83% e 32,76%, ambas razoaveis, respectivamente.

2. O eixo 4 recebeu 0 maior numero de percentuais, razoavel e desconheco €
isso atinge diretamente a prestagéo de servigos e a existéncia de alguns deles

1.0s aspectos abordados nas questfes citadas, apresentam
avaliacdes baixas e devem ser revistas 0 quanto antes paral
gue nos préximos anos obtenham um indice entre bom ¢
otimo.
Reforcamos aqui o investimento em treinamento de pessoal
e maior divulgagéo dos servigos oferecidos, bem como obté-
los de forma simplificada.

Acreditamos que o problema seria realmente a falta de
divulgacdo da existéncia de tais nucleos. Interessante
observar que o0s nucleos tém como prioridade prestar|
assisténcia aos alunos e eles nem tém conhecimento disso.
O investimento em divulgacdo sanaria rapidamente esse
problema.

Voltamos a ressaltar a necessidade urgente de treinamento

e divulgacdao.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

Condicdes fisicas do Campus/Centro/Colégio:
PONTOS NEGATIVOS

1.

Os guestionamentos acerca dos recursos de tecnologias
de informagdao, incluindo internet e wi-fi; dimensbes das
salas de aula; conforto térmico, obtiveram: 41,38%
(razoavel), 41,38% (bom) e 39,66% (razoavel),
respectivamente.

. Acustica das salas de aula; iluminacdo das salas de aula;

Laboratérios (quantidade, dimensfes, acustica e
equipamentos); banheiros (limpeza) e banheiros
(estrutura e disponibilidade de material higiénico),
obtiveram 41,38% razoavel), 51,72%(bom),
32,76%(razoavel), 44,83%(bom), 32,76%(razoéavel),
respectivamente.

O que foge ao padrao, razoavel, sdo apenas as respostas
referentes as dimensdes das salas, iluminacdo das
mesmas e limpeza dos banheiros que ficaram com
percentuais de respostas: bom.

. Interessante notar que a pergunta 65 depende dos

funcionarios das empresas terceirizadas (limpeza dos
banheiros) que estdo sempre sob a fiscalizacao e visitas
“surpresas” dos seus superiores.

Os gquestionamentos relativos ao restaurante universitario;
outros espacos destinados a refeicdo e convivéncia e
quantidade de vagas no estacionamento interno e
arredores da IES, os discentes responderam: bom

(41,38%), razoavel (36,21%) e ficaram divididos entre

1. De fato, a acustica em algumas construcdes recentes nao €
boa, atrapalhando, inclusive as aulas que estdo sendo
ministradas em salas proximas. O isolamento acustico paral
tais espacos pode ser revisto pelos engenheiros
responsaveis.
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. A maioria dos alunos

bom e razoavel (32,76%) para a Ultima questéo.

. Os alunos da pés-graduacdo acham ruim 0 acesso ao
Campus/Centro/ Colégio por transporte publico (34,48%).
Em relacdo a limpeza do Campus/Centro/ Colégio, eles
responderam ser boa (53,45%).

. Ja a iluminacdo obteve 46,55% (razoavel). Sinalizac&o
dos ambientes do Campus/Centro/ Colégio: 32,76%
empatados entre bom e razoavel e quanto A
acessibilidade, 43,10%, respondeu ser razoavel.

. Quanto ao nivel de seguranca (corriméo e sinalizacéo de
seguranca) 31,03%, acham razoaveis.

. Os questionamentos a seguir se referem ao mobiliario
(conforto e adequacdo as necessidades); existéncia de
data show, lousa, caixas de som e etc.; adequacao de
equipamentos de laboratdrio e a biblioteca (espaco e
acervo). Obtendo, respectivamente: 43,10% (razoéavel),
37,93% empatados entre bom e razoavel, 32,76%
(razoavel) e 41,38% (bom).

respondeu desconhecer a
existéncia de: quadra poliesportiva (34,48%), recursos de
leitura da biblioteca virtual (27,59%), bem como 4|
disponibilidade de titulos (27,59%). Além disso, eles
também ficaram com percentuais empatados entre bom
(27,59%) e desconheco (27,59%) para 0 questionamento
acerca dos recursos de orientacdo ao usuario e suporte
técnico da biblioteca virtual

A |IES poderia destinar mais recursos aos ambientes de
convivéncia, bem como, aos espagos para estacionamentos de
carros e principalmente, motos.

Uma reunido entre a IES e as empresas de transporte publico
poderia resolver esse problema de forma simples e objetiva.

A vistoria das lampadas de iluminacdo pode ser revista paral
aumentar o numero de inspec¢@es, principalmente, em épocas
de chuvas.

A construcdo de rampas de acesso, corrimdo nas escadas e
sinalizacdo se faz necessaria ja a algum tempo.

Algumas salas de aula e laboratérios precisam ser mais bem
equipadas.

Sugerimos a realizacdo de um
necessidades, junto aos chefes
coordenadores de curso do nosso CCS.

levantamento dessas
departamentos €

O que falta nesse sentido, seria realmente a comunicagéo entre
a IES e os discentes, sobre a existéncia de todas essas
possibilidades. Onde poderiam ser utilizados varios canais
como: Instagram, WhatsApp, radio universitaria, reunides de
boas-vindas, calouradas, ligas académicas e as coordenacdes
de curso.
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META- AVALIACAO

RECOMENDACAO

bY

As questdes se referem a abrangéncia desse questionario;
orientacdes das perguntas e forma como foi divulgado e a
logistica de aplicacdo do questionario. Todas obtiveram a
resposta bom: 44,83%, 48,28% e 46,555, respectivamente.

1.Todos os anos o presente questionario deve ser reavaliado e
adequado a realidade do momento.
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RELATORIO SINTESE DE DISCENTE DE GRADUACAO - CCS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

1. A familiaridade da maioria dos discentes com a CPA promove

transparéncia e participacdo ativa na gestdo académica,
capacitando os alunos a contribuir para a melhoria continua da
instituicao.

PONTOS NEGATIVOS

1. A falta de conhecimento sobre a CPA pode resultar em uma

participacdo limitada dos alunos na avaliacdo institucional,
comprometendo a qualidade e a relevancia dos processos de
melhoria educacional. Além disso, a auséncia de
conscientizacdo sobre a CPA pode levar a uma desconfianca
injustificada nas politicas e praticas da instituicao.

1. Promover sessdes informativas regulares sobre a CPA,

envolvendo os alunos em discussdes e atividades interativas
para aumentar sua compreensao e engajamento.

Além disso, incorporar informacdes sobre a CPA nos materiais
de boas-vindas e nas plataformas online da instituicdo para
garantir que todos os discentes tenham acesso as informacdes
relevantes.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

Os alunos que conhecem o Plano de Desenvolvimento da
Instituicdo (PDU) tém uma compreensdo mais ampla das
metas e direcionamentos da instituicdo de ensino, permitindo
uma participagdo mais informada e engajada na comunidade
académica.

Além disso, o conhecimento do PDU capacita os alunos a
contribuir de forma proativa para a realizacdo dessas metas,
promovendo um ambiente educacional mais alinhado com
suas necessidades e expectativas.

PONTOS NEGATIVOS

A falta de conhecimento sobre o PDU pode resultar em uma
desconexdo dos alunos com os objetivos e direcionamentos
estratégicos da instituicdo, dificultando sua capacidade de
contribuir de forma significativa para seu desenvolvimento.
Ademais, a auséncia de conscientizacdo sobre o PDU pode
levar a uma falta de alinhamento entre as expectativas dos
alunos e as prioridades da instituicéo.

1. Para que os alunos conhegam o Plano de Desenvolvimento da
Instituicdo (PDU), € essencial realizar sessfes informativas
perioddicas, integrar o PDU nos curriculos académicos e
disponibilizar material acessivel online sobre seus objetivos e
metas.

2. Além disso, promover foruns de discussédo e participagédo
estudantil na elaboracdo e revisdo do PDU pode aumentar o
engajamento e compreensdo dos alunos sobre seu papel na
realizacdo dos objetivos institucionais.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

Os alunos que conhecem as politicas académicas da UFPI
estdo mais bem preparados para navegar pelos processos
educacionais, garantindo uma experiéncia de aprendizado
mais eficiente e tranquila.

Além disso, o conhecimento dessas politicas capacita os
alunos a defenderem seus direitos e a contribuirem de forma
construtiva para a comunidade académica.

PONTOS NEGATIVOS

A familiaridade limitada dos alunos com as politicas
académicas da UFPI sobre o SIGAA pode resultar em
dificuldades na utilizacé@o da plataforma, levando a atrasos na
entrega de trabalhos e complicacbes no processo de
matricula e inscricdo em disciplinas.

Além disso, a falta de conhecimento sobre essas politicas
pode impedir os alunos de aproveitarem ao maximo 0s
recursos disponiveis, prejudicando seu desempenho
académico.

1.

2.

Realizar workshops e tutoriais especificos sobre as politicas
académicas da UFPI relacionadas ao SIGAA, oferecendo
orientacdes detalhadas sobre sua utilizagdo e funcionalidades.

Além disso, disponibilizar materiais de apoio online, como guias
e videos explicativos, para que o0s alunos possam acessar e
revisar as politicas e procedimentos a qualquer momento.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

As politicas de gestdo da UFPI, especialmente aquelas
relacionadas a biblioteca, promovem 0 acesso equitativo e
eficiente a informacédo, enriquecendo o0 processo de
aprendizagem dos alunos e incentivando a pesquisa
académica.

Além disso, tais politicas garantem a preservagdo e
atualizacdo do acervo, contribuindo para a qualidade e
relevancia do ensino e pesquisa na institui¢cao.

PONTOS NEGATIVOS

Pontos negativos das politicas de gestdo da UFPI,
especialmente sobre o NAE, podem incluir a sobrecarga de
demanda e recursos limitados, resultando em servigos ruins
e dificuldades no atendimento eficiente as necessidades dos
alunos.

Além disso, falta de clareza nas politicas ou comunicacéo
inadequada pode gerar descontentamento e frustracéo entre
0s estudantes.

Para aprimorar as politicas de gestao da UFPI, especialmente
no NAE, é crucial investir em mais recursos humanos e
materiais, garantindo uma distribuigdo equitativa de servigos e
um atendimento mais eficiente as necessidades dos alunos.

Além disso, promover uma comunicacdo transparente e
acessivel sobre as politicas e procedimentos do NAE pode
melhorar a experiéncia dos estudantes e fortalecer a confianga
na instituicao.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

PONTOS POSITIVOS

1. Com relacdo a infraestrutura fisica da UFPI, 0 mais positivo
para os alunos € a biblioteca central. A Biblioteca Central da
UFPI oferece um vasto acervo bibliogréfico e recursos digitais
de qualidade, promovendo o acesso a informacédo e
incentivando a pesquisa académica entre os alunos.

2. Além disso, suas instalagbes modernas e espacos de estudo
proporcionam um ambiente propicio ao aprendizado e a troca
de conhecimentos.

PONTOS NEGATIVOS
1. Os pontos negativos da infraestrutura das salas de aula na
UFPI podem incluir problemas de conservacao, como falta de
manutencao e conforto inadequado, afetando a qualidade do
ambiente de aprendizado dos alunos.

1. Para melhorar a infraestrutura da UFPI, é essencial investir em

projetos de reforma e manutencdo das instalagdes existentes,
garantindo ambientes adequados e seguros para o aprendizado
dos alunos.

. Além disso, é fundamental expandir e modernizar as

instalagdes, construindo novas salas de aula, laboratorios e
espacos de estudo, para atender as crescentes demandas da
comunidade académica.
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PONTOS POSITIVOS

1. Este questionario é crucial para a UFPI pois permite coletar
feedback valioso dos alunos, identificar areas de melhoria na
infraestrutura e nos servigcos oferecidos, promovendo uma
gestdo mais eficaz e adequada as necessidades da 2
comunidade académica.

2. Além disso, possibilita o estabelecimento de prioridades de
investimento e a implementacdo de melhorias significativas
em toda a instituicdo.

1. Para melhorar o questionario na UFPI, é fundamental garantir a
diversidade das questdes, abordando uma ampla gama de
preocupacoes e experiéncias dos alunos.

. Além disso, promover campanhas de conscientizacdo e
incentivo a participagdo dos estudantes pode aumentar a
representatividade das respostas, garantindo resultados mais
precisos e Uteis para a instituicao.

PONTOS NEGATIVOS

1. Os pontos negativos deste questionario para a UFPI podem
incluir a possibilidade de respostas tendenciosas ou pouco
representativas, o que pode distorcer a percepcao real dos
problemas enfrentados pela comunidade académica.

2. Além disso, a falta de participacao significativa dos alunos pode
limitar a eficacia das medidas corretivas implementadas com
base nos resultados obtidos.




