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EIXO

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

Planejamento e
Avaliagao
institucional

PONTOS NEGATIVOS

Ainda se percebe, entre o corpo discente, um alto percentual de
desconhecimento a respeito do trabalho feito pela CPA CCHL. 55,70% dos
alunos de graduagdo e 40,95% dos alunos de pos afirmara desconhecer a
comissao.

PONTOS POSITIVOS

O percentual dos que consideram que a CPA desempenha um bom trabalho
tem crescido nas ultimas avaliagcdes. O percentual dos que consideram o
trabalho ruim oscila de 11,29% entre os estudantes de graduacdo a 17,50%
entre os técnicos, ou seja, em todos os segmentos ha uma aprovagao do
trabalho da comissao.

Ampliar o processo de divulga¢do dos resultados da avalia¢do institucional em
todos os segmentos, demonstrando que a comissdo existe € que as respostas sao
levadas em conta no planejamento institucional.

2. Desenvolvimento
institucional

PONTOS NEGATIVOS

Um percentual elevado de discentes ainda desconhece o PDI: 43,75% dos
estudantes de graduacdo e 27,62 dos discentes de pods-graduagdo afirmam
desconhecé-lo.

PONTO POSITIVO

Houve um crescimento significativo do conhecimento e envolvimento dos
segmentos com o PDI. Nas avaliagdes anteriores, 60% dos estudantes
afirmaram desconhecé-lo. Entre os docentes, técnicos e gestores o percentual
de conhecimento e aprovacgdo oscila entre 60 e 90%.

Nos Seminarios de Introducao aos Cursos, mostrar o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI da UFPI e o Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU.

PONTOS NEGATIVOS

Um percentual elevado de discentes ainda desconhece o PDU, embora o
documento esteja disponivel na pagina do CCHL: 49,40% dos estudantes de
graduacdo e 36,19 dos discentes de pos-graduacdo afirmam desconhecé-lo.

Nos Seminarios de Introducdo aos Cursos, mostrar o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI da UFPI e o Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU.
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PONTOS POSITIVOS
O PDU ¢ de conhecimento e tem a aprovacdo de 50 a 80% dos técnicos,
gestores e docentes

3. Politicas
académicas

PONTOS NEGATIVOS

Cerca de 35,31% dos estudantes de graduacao e 31,43% dos discentes de
pos-graduacdo desconhecem ou avaliam como ruins as acgdes de apoio
psicoldgico, pedagogico e social fornecidos pela UFPI

Entre 22,50% (técnicos) e 40% (gestores) afirmam desconhecer ou nunca ter
acionado os servigos da ouvidoria da UFPI

PONTOS POSITIVOS

Entre 60 e 80% do publico de todos os segmentos considera como boa, 6tima
ou regular as ag¢des ou projetos de pesquisa, extensdo, inovacao, €
internacionalizacdo individual ou por meio de parcerias; o apoio a producao
cientifica, tecnologica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes; o
atendimento da coordenagdo do curso aos discentes; a preparagdo do aluno e
a sua atuacao profissional como um fator que a coordenagdo do curso ¢ a
UFPI consideram como prioridade; as concessdes de bolsas de ensino,
monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos
alunos; o horario de funcionamento do curso ¢ a sua estrutura; as
possibilidade de os alunos participarem em eventos, tais como congressos,
seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas; a
realizagdo de eventos tais como congressos, semindrios, palestras, viagens de
estudo e visitas técnicas nos espacos da UFPI; a acessibilidade de pessoas
com necessidades especificas na UFPI; o acompanhamento dos egressos da
UFPI e sua insercdo no mundo do trabalho com uma formagdo integral; a
representatividade dos colegiados de curso; a consolidagdo da imagem da
UFPI como uma instituicio de qualidade, bem como sua abrangéncia,
historia, identidade e valores; o conhecimento sobre a facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados de transparéncia
institucional; a inser¢do de informacgoes, extragdo de documentos, consultas,
acesso a informagdes e materiais dos cursos, acesso a informagdes

Intensificar a divulgacdo do Projeto Casulo, desenvolvido pelo CCHL, para que
haja maior procura do servigo e apoio emocional para a comunidade
universitaria.

Demonstrar a importancia da ouvidoria como instancia de recebimento das
criticas ou denuncias feitas pela comunidade académica ou sociedade em geral
para que sejam apuradas e as falhas corrigidas.




Ny Lk 5

7] wrE
%""’% [T

Ministério da Educacdo — MEC
Universidade Federal do Piaui - UFPI

V‘Ilﬂ

Comissdo Propria de Avaliagio

Comissao Prépria de Avaliagao — CPA
Centro de Ciéncias Humanas e Letras - CCHL

académicas, etc.; a orientacdo da instituigdo para acesso e utilizacdo do
SIGAA; o acolhimento aos alunos ingressantes.

Politicas de
gestdo

PONTOS NEGATIVOS

Entre 35 a 60% dos técnicos, docentes e gestores afirmam desconhecer ou
avaliam como ruim a transparéncia na gestdo da contabilidade e financas da
UFPI;

Entre 30 a 57% dos técnicos, docentes e gestores afirmam desconhecer ou
avaliam como ruim a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de
atendimento do almoxarifado, manuten¢ao e patrimonio da UFPIL.

PONTOS POSITIVOS

Entre 60 e 80% do publico de todos os segmentos considera como 6tima, boa
ou razoavel a cordialidade, eficiéncia, eficacia, horario de atendimento das
Bibliotecas Setorial e Central; a qualidade dos servigos relacionados ao
sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacdo de
resultados, etc.; a qualidade dos servigos relacionados a publicagdo de atos
da reitoria, resolugdes dos conselhos superiores, portarias; a organizagdo e
gestdlo da UFPI com os orgdos de gestdo e colegiados do seu
Campus/Centro/Colégio, considerando o processo de composicao, agilidade,
coeréncia e transparéncia dos atos; a Dire¢ao Geral do Campus, Centro ou
Colégio; a promoc¢ao da economia solidéria e do desenvolvimento local com
praticas que garantam uma sustentabilidade ambiental,

Fazer pleitos junto a administracdo superior para que haja maior transparéncia na
gestdo da contabilidade e financas e maior qualidade dos servicos do
almoxarifado, manutenc¢ao e patrimonio da UFPI.

5.

Infraestrutura
geral

PONTOS NEGATIVOS

Percebe-se uma insatisfacdo acentuada em relacdo a seguranga da UFPI, que
vem se repetindo nas ultimas avaliacdes. Entre 25% (técnicos) e 50%
(docentes) avaliam que a seguranga ¢ ruim ou desconhecida.

PONTOS POSITIVOS

No geral, a infraestrutura fisica do CCHL foi bem avaliada em todos os
segmentos. Somados, os indices das opgdes excelente, boa e regular
ultrapassam os 80% em todos os segmentos. Em todos os segmentos, a opgao

A questdo da inseguranca aparece como principal reclamag¢do em todos os
segmentos. H4 que haver um investimento neste aspecto, com a recontratacao
dos vigilantes que foram demitidos, reativagdo dos postos desativados e um
plano de seguranca integrado, incluindo melhoria na iluminagdo, instalagdo de
cameras etc.
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ruim/péssimo fica abaixo de 13% em todos os itens avaliados.




