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Sintese do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional — CCHL/UFPI, Ano Base 2022

Eixo 1. Planejamento e avaliagéo institucional

DIMENSAO POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES RECOMENDACAO
PONTOS NEGATIVOS
Ainda se percebe um alto percentual de desconhecimento a respeito do
trabalho feito pela CPA CCHL, entre o corpo discente, muito embora o indice
de conhecimento tenha melhorado ligeiramente. Ampliar o processo de divulgacdo dos resultados da avaliacéo institucional em
Dimenséo 8. todos os segmentos, demonstrando que a comissdo existe e que as respostas séo

Planejamento e
avaliacdo

PONTOS POSITIVOS

O percentual de discentes da graduagé@o que afirmaram saber da existéncia e
funcionamento da CPA subiu de 9% (2021) para 12% (2022). Entre 0s
discentes da pés-graduacdo o percentual também subiu de 18% (2021) para
25% (2022). Nos demais segmentos 0s percentuais de conhecimento estdo
acima de 60%

levadas em conta no planejamento institucional.

Eixo 2. Desenvolvimento inst

itucional

Dimenséo 1.

Misséo e
desenvolvimento
institucional

PONTOS NEGATIVOS
Cerca de 60% dos discentes da graduacdo e pds-graduacdo desconhecem o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFPI

PONTO POSITIVO
E de se esperar que os segmentos de docentes, técnicos e gestores apresentem
um pouco mais de conhecimento em relacdo a missdo e desenvolvimento
institucional. Nesse caso, tiveram os melhores indicadores. Na anélise
qualitativa percebeu-se muitas inovacgdes de metodologias para o processo de
ensino aprendizagem.

Nos Seminarios de Introducdo aos Cursos, mostrar o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI da UFPI e o Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU.

Dimenséo 3.

Responsabilidade
social da instituicéo

PONTOS NEGATIVOS
Em todos os segmentos o nivel de conhecimento parcial estd em torno de 26%.

PONTOS POSITIVOS

Investir cada vez mais em acfes que demonstrem a responsabilidade social da
instituicdo, aproximando cada vez mais a UFPI da sociedade.
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Mais da metade de publico respondente afirmou ter conhecimento da
existéncia de bolsas aos discentes em situacdo de vulnerabilidade, além de
condicdes satisfatorias de acessibilidade fisica e metodoldgica, bem como
ampliacdo das atividades de extenséo.

Eixo 3. Politicas académicas

Dimensao 2.

Politicas para o
ensino, a pesquisa e
a extenséo

PONTOS NEGATIVOS

Somente 40% dos estudantes de graduacdo afirmaram que o estagio
obrigatorio é realizado num momento adequado dentro do fluxograma do
curso.

Sobre a mobilidade académica (nacional e internacional) mais da metade dos
discentes de graduacdo e pds-graduacdo ndo souberam opinar, afirmaram néao
existir ou disseram que ela existe apenas parcialmente.

Mais da metade dos estudantes de graduacdo afirmaram que a articulacédo
Teoria, Préatica e Curriculo existe apenas parcialmente, ndo existe ou ndo soube
opinar.

PONTOS POSITIVOS

Em 2021, 51% dos estudantes de graduacao afirmaram estar satisfeitos com o
curso. Em 2022 foram 59%. J& entre os discentes da pds-graduacdo esse
percentual saltou de 78% em 2021 para 86% em 2022.

O empenho da Coordenacao na execucao das atividades relacionadas ao curso
foi muito bem avaliado, alcancando satisfacdo, ainda que parcial, de pelo
menos 85% dos discentes de graduacdo e 77% para discentes de poOs-
graduacéo.

No que se refere a adequacdo da Matriz curricular, 52% dos discentes de
graduacao e 72% dos discentes de pos-graduagdo consideram adequadas.

Sobre a importancia do Trabalho de Conclusdo de Curso, 61% dos discentes
de Graduacdo consideram relevante, mesmo que parcialmente, enquanto para
0 segmento docente e de gestores essa taxa ultrapassa 90%.

Fazer trabalho de divulgacdo e detalhamento acerca da relevancia das
oportunidades viabilizadas pelos programas de mobilidade académica (nacional e
internacional).

Fazer um trabalho de conscientizacdo e esclarecimento quanto a importancia do
Estagio Obrigatorio.
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A articulacdo de Ensino pesquisa e extensdo com o Projeto Pedagdgico do
Curso de graduagéo foi bem avaliada, considerando os segmentos e 0s itens
sim e parcialmente que ultrapassam os 80%.

Dimenséo 4.

Comunicacdo com

a sociedade

PONTOS NEGATIVOS

Cerca de 40% do publico de todos os segmentos afirmou nunca ter acionado a
ouvidoria da UFPI, razdo pela qual desconhecem a eficacia do servico,
restando, portanto, a avaliacdo prejudicada.

PONTOS POSITIVOS

Mais da metade do publico de todos os segmentos afirma que os meios de
comunicacdo da UFPI sdo bons ou excelentes. Em média, apenas 5%
consideram que estes sao ruins.

A imagem publica da UFPI junto a sociedade oscila positivamente entre 72%
(estudantes de graduacdo) e 88% (gestores).

No quesito atendimento ao publico (interno e externo) por técnicos
administrativos, docentes e gestores nos diversos setores da UFPI foi
considerado satisfatério para o corpo técnico (52%) para os docentes (44%) e
para 0s gestores (52%).

Otimizar a divulgacéo e acessibilidade dos discentes ao servigo de Ouvidoria da
UFPI.

Investir e modernizar os processos de divulgacdo e atualizacdo das informacdes
institucionais nas redes sociais e pagina eletronica da UFPI.

Realizar uma avaliacdo pablica da UFPI para que tais aspectos possam passar pelo
crivo da sociedade, principal mantenedora e beneficiaria dos servicos das IFES.

Dimenséo 9.

Politica
atendimento
Discentes

de
aos

PONTOS NEGATIVOS

Sobre o apoio institucional ao desenvolvimento académico dos alunos
(participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais) o
percentual dos que consideram que ele se deu parcialmente apresentou-se
bastante significativo, oscilando entre 23% (técnicos) e 39% (gestores). Mais
da metade dos respondentes afirmam que o apoio ndo aconteceu, aconteceu
parcialmente, nunca utilizou ou n&o sabe opinar.

Apresentar, divulgar e conscientizar a comunidade académica sobre as atividades
de apoio ao desenvolvimento académico, politicas de apoio a permanéncia,
programas de auxilio (como a inclusdo digital) e apoio pedagdgico e psicoldgico
ofertados ao corpo discente pela UFPI.
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PONTOS POSITIVOS

Menos de 11% dos em todos os segmentos afirmaram que ndo h& adequacdo das
politicas de apoio a permanéncia de estudantes;

Menos de 10% dos em todos os segmentos afirmaram ndo haver adequacdo dos
programas de apoio pedagogico e psicologico ofertado aos discentes.

Eixo 4. Politicas de gestao

PONTOS NEGATIVOS

Quanto ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFPI
pelos técnicos administrativos 28% declararam desconhecer e 33% afirmaram
conhecer apenas parcialmente.

Quantos ao conhecimento e clareza das normas para liberacéo dos servidores
técnico-administrativos para cursos de capacitacdo e qualificacdo, 41% dos
técnicos responderam que conhecem parcialmente e 12% desconhecem.

Dimensao 5. PONTOS POSITIVOS o _ _ _
- . o .. L . | Fazer trabalho de conscientizagdo, divulgagéo e esclarecimento sobre politicas de
A politica de apoio a capacitacdo de docentes e técnico-administrativos foi relagGes humanas e profissionais.

bem avaliada, visto que 42% dos técnicos consideram-na adequada, percentual
que se eleva para 63% entre docentes e técnicas

Politicas de
Pessoal

O Programa de Capacitacdo Interna (PCI), realizado pela UFPI, foi avaliado
satisfatoriamente por mais da metade dos respondentes quando somadas as
opcbes muito satisfeito; satisfeito e parcialmente satisfeito. O indice de
insatisfacdo oscilou entre 4% (gestores) e 25% (técnicos).

Quanto a existéncia de incentivo e promocdo continua da formacdo dos
servidores técnico-administrativos em suas areas especificas de atuacdo, ainda
que parcialmente, por mais de 90% dos técnicos.

Quanto a satisfacdo da conduta profissional dos gestores e técnico-
administrativos 76% dos discentes de pos-graduacdo consideraram-na
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satisfatoria. Entre os estudantes de graduacdo, a satisfacdo gira em torno de
53%.

Quanto a satisfacdo da conduta profissional dos docentes 76% dos discentes
de poés-graduacdo consideraram-na satisfatéria. Entre os discentes da
graduacéo, a aprovacéo foi de 49%.

Dimenséo 6.

Organizacao e
gestdo da
instituicao

PONTOS NEGATIVOS

No tocante ao funcionamento e representatividade dos Colegiados e
Conselhos, 25% dos alunos de graduagdo e 35% dos técnicos ndo opinaram.

PONTOS POSITIVOS

Entre os respondentes, a maioria avaliou positivamente o funcionamento e a
representatividade dos Colegiados e Conselhos da UFPI. Os percentuais
negativos oscilaram entre 0,52% dos discentes da pos-graduacéo e 6,90% entre
os discentes da graduacao.

Nos Seminérios de Introducdo aos Cursos, é preciso informar aos alunos sobre a
existéncia e funcionamento dos conselhos e a importancia dos mesmos para 0 bom
funcionamento da instituicéo.

Dimenséo 10.

Sustentabilidade
financeira

PONTOS NEGATIVOS

Sobre a aplicacdo dos recursos publicos gerenciados pela UFPI, mais da
metade dos participantes de todos os segmentos afirmou que a boa aplicagéo
é parcial ou ndo soube opinar.

Quanto ao quesito se houve transparéncia na gestdo dos recursos financeiros
da UFPI, a avaliacdo restou prejudicada, apresentando alto indice de
respondentes que ndo opinaram, oscilando entre 25% (técnicos) e 44%
(estudantes de p6s-graduacao).

PONTOS POSITIVOS

Faz-se necessaria maior transparéncia acerca da utilizacdo dos recursos publicos
por parte da UFPI.
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Somente 9% dos gestores consideram que os recursos da UFPI nao foram bem
aplicados ou que ndo houve transparéncia, 0 que pode ser considerado um
ponto positivo.

Eixo 5. Infraestrutura fisica

Dimenséo 7.

Infraestrutura
fisica

PONTOS NEGATIVOS

Percebe-se uma insatisfacdo acentuada em relacéo a bebedouros, banheiros e
seguranca. Este altimo item foi avaliado como ruim ou péssimo por 56% dos
estudantes de graduacdo, 39% dos estudantes de pds-graduagdo, 57% dos
docentes, 33% dos técnicos e 50% dos gestores.

PONTOS POSITIVOS

No geral, a infraestrutura fisica do CCHL foi bem avaliada em todos os
segmentos. Somados, os indices das opc¢des excelente, boa e regular
ultrapassam os 80% em todos 0s segmentos. A op¢do ruim/péssima Em todos
0s segmentos, a opc¢do ruim/péssimo fica abaixo de 13% em todos o0s itens
avaliados.

A questdo da inseguranca aparece como principal reclamagdo em todos os
segmentos. Ha que haver um investimento neste aspecto, com a recontratacao dos
vigilantes que foram demitidos, reativacdo dos postos desativados e um plano de
seguranca integrado, incluindo melhoria na iluminacéo, instalacdo de cameras etc.




