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Eixo 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional

DIMENSAO | POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES RECOMENDACAO

PONTOS NEGATIVOS - Intensificar Estratégias de Comunicacdo: Desenvolver e
e Conscientizacdo Sobre a Utilizacdo dos Resultados da Avaliacdo Interna é | implementar estratégias de comunicacdo mais efetivas para melhorar
percebida como limitada em todos 0s grupos, exceto gestores e especialmente entre | a conscientizacdo sobre a importancia da utilizagao dos resultados da
discentes de graduacéo (19%). avaliacdo interna em todos os niveis, com foco nos grupos com

e Conhecimento sobre a CPA diminui significativamente entre técnicos | menor percepgéo.
administrativos (26,6%), alunos de pds-graduacao (19,4%), e discentes de graduacdo |- Ampliar o Conhecimento sobre a CPA: Promover iniciativas que
(13,0%). visem aumentar o conhecimento sobre a existéncia, o funcionamento
Dimenséo 8. e Percepcdo da divulgacdo dos resultados da CPA ¢é especialmente baixa entre | e a importancia da CPA, utilizando abordagem direcionada para

O Planejamento e

alunos de pos-graduacdo (22,2%) e discentes de graduacdo (17,9%), refletindo
disparidade na comunicacéo.

alcancar técnicos administrativos, alunos de pds-graduacdo e
discentes de graduacéo.

avaliacéo - Melhorar a Divulgacdo dos Resultados: Adotar métodos
PONTOS POSITIVOS o N inovadores e inclusivos para a divulgacdo dos resultados da CPA,
e Gestores mostram alta conscientizacdo (70%) e percebem positivamente a | assegurando que a informacdo seja acessivel e compreensivel para
divulgacdo dos resultados da CPA (70%), indicando eficacia na comunicagdo | todos os membros da comunidade académica, especialmente para
interna neste segmento. aqueles com menor percepgao atual.
e Os docentes tém boa conscientizacdo sobre a CPA (61,3%), embora sua percep¢ao
sobre a divulgacdo dos resultados seja moderada (48,4%).
Eixo 2. Desenvolvimento Institucional
PONTOS NEGATIVOS RECOMENDA(}AO
-O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPI, ainda é pouco conhecido pela | -Ampliar a divulgacéo das acdes realizadas pela instituicdo para
comunidade académica. 36,1% dos discentes da p6s- graduagio e 36,9% dos discentes da | concretizagao das metas do PDU e do PDI;
graduacéo afirmam ndo possuir conhecimento acerca do PDI. -Divulgar nas m|d_|as~so_C|a|_s, Sites € ambiente interno da UFPI os
. ~ . L , A resultados da avaliacdo institucional, bem como partes do PDI e a
Dimenso 1. - 46,7% dos técnicos administrativos e 52,8% dos alunos de pos-graduagdo julgam missAo da instituicio:
o desconhecer 0 P_Iano de Desenvolwme:nto da Unidade, 0 que |mp_I|ce1 no desconhecimento, | _ggjicitar sugestbes de toda a comunidade académica e
A Missao e 0 acerca dos objetivos e metas que a Unidade (CCA) deseja cumprir.

colaboradores para a elaboracdo e estratégias de divulgacéo do PDU
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plano de - Acerca da missdo e compromisso da instituicdo, 28,7% e 22,2% dos discentes de pés- | e do PDI.

desenvolvimento | graduaco e graduagao, respectivamente, afirmam possuir um conhecimento razoavel.
institucional

(PDI) PONTOS POSITIVOS

-A maioria dos respondentes acredita que a UFPI tem o compromisso de promover a
educacéo superior de qualidade, e avaliam positivamente o plano de desenvolvimento da
unidade, 65% dos gestores, 61,3% dos docentes, 46,7% dos técnicos administrativos e
21,8% dos discentes da graduacao.

-60% e 54,8% e 33,3% dos gestores, docentes e técnicos administrativos, respectivamente,
conhecem bem o Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Dimenséo 3.

A
Responsabilidade
social

PONTOS NEGATIVOS
- 33,3% dos alunos de pos-graduacdo e 34,7% dos alunos da graduacgdo classificam
realizacdo de acBes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito;
- Sobre adequacdo do orcamento, infraestruturas fisicas e tecnoldgica e uso eficiente dos
recursos, menos de 50% das classes investigadas responderam positivamente sobre essa
questao;
- 10% dos gestores, 6,5% dos docentes e 26,7% dos técnicos afirmam que ac¢des voltadas
para o desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores visando a melhoria do clima
organizacional s&o ruins;
- somente 22,2% dos alunos da pds-graduacéo e 24,2% dos alunos da graduacgdo afirmaram
serem boas a consolidacdo de solugdes de tecnologia da informacdo e aprimoramento da
governanca;
- 60% dos gestores, 48,4% dos docentes e 73,3% dos técnicos afirmaram que o
desenvolvimento da flexibilizacdo curricular e implementacdo de acbes de cultura
empreendedora, inovacao e transferéncia tecnoldgica sao boas;
- Referente ao desenvolvimento e implementacdo de politicas que garantem a acessibilidade,
eliminando barreiras fisicas e simbdlicas (culturais), 27,8% dos discentes de pds-graduacao
consideram bons e 32,5% dos discentes de graduacdo afirmam ser razoavel.

PONTOS POSITIVOS
- 60% dos gestores, 48,4% dos docentes e 73,3% dos técnicos afirmaram que o
desenvolvimento da flexibilizagdo curricular e implementacdo de agdes de cultura
empreendedora, inovacao e transferéncia tecnologica séo boas;
- Em relagdo a implementacdo da economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental, os 20% e 50% dos gestores afirmam ser 6timo e bom,
respectivamente.
- 50,0% dos gestores, 51,6% dos docentes, 40,0% dos técnicos, 41,7% dos discentes de pds-
graduacéo e 30,3% dos discentes de graduacdo consideram a contribui¢do da instituicdo para
o desenvolvimento econdmico e social da regido satisfatoria.

RECOMENDACAO

- Necessidade de ampliacdo e divulgacéo dessas acdes por parte

da instituicéo;

- Realizar agbes continuas voltadas para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos servidores visando melhoria no
ambiente de trabalho;

- Intensificar as discussdes e divulgacbes sobre as politicas de
interesse social e acessibilidade em vigor na UFPI, incluindo a
divulgacdo por meio da categoria docente e representantes dos
discentes.

- Intensificar as Atividades de extensdo entre que promovam a
interacdo entre a Universidade e a Sociedade, incluindo a
divulgacdo por meio da categoria docente e representantes dos
discentes.
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Eixo 3. Politicas Académicas

Dimenséo 2.

Politicas
para o
ensino, a
pesquisa e a
extensao.

PONTOS NEGATIVOS

- Técnicos administrativos, Alunos de PoOs graduagdo e Alunos de graduacdo ativos
desconhecem o0s programas de monitoria nos percentuais de 33,3%, 13,9% e 4,7%,
respectivamente.

- Consideraram razoavel ou ruim o apoio a producao cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica
e artistica 54,9% e 45,7% dos docentes e alunos de graduacéo ativos.

- O Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica € considerado como Razoavel ou Ruim por
44,9% dos alunos de graduacéo ativos.

- Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos consideram Razoavel ou Ruim as
Acdes/ projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pela
UFPI nos percentuais de 26,7% e 40,8%, respectivamente.

- Técnico-administrativos, Alunos de Pos-graduacdo e Alunos de graduagdo ativos
desconhecem Ac0Oes/ projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacao,
desenvolvidos pela UFPI nos percentuais de 26,7%, 11,1% e 10,2%, respectivamente.

- Gestores e Docentes consideram Razoavel ou Ruim a divulgacéo dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito da UFPI, nos percentuais
respectivamente, de: 55% e 61,3%.

- O percentual de 33,3% dos Técnico-administrativos desconhece a divulgacao dos grupos de
pesquisa e a possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito da UFPI.

- Percentual de 52,9% dos Alunos de graduacdo ativos consideraram Razoavel ou Ruim a
concessdo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnologica e/ou
extensdo aos alunos.

PONTOS POSITIVOS

- Os programas de monitoria foram considerados 6timo ou bom por Gestores, Docentes,
Teécnico-administrativos, Alunos de Pos-graduagdo e Alunos de graduagdo ativos, na
frequéncia, respectivamente, de: 70%, 64,5%, 46,7%, 61,1% e 48,2%.

- O apoio a producéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica foi considerado 6timo
ou bom pelos estudantes, Gestores, Docentes, Técnico-administrativos, Alunos de Pos-
graduacdo e Alunos de graduacao ativos nos percentuais, respectivamente, de: 55%, 45,2%,
60%, 61,2% e 44,7%.

- O Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica foi considerado 6timo ou bom por Gestores,

RECOMENDACAO

- Manter politica de maior incentivo e investimento em atividades
de iniciacdo cientifica e cientifico-culturais (congressos,
seminarios, encontros);

- Incentivar alunos nos projetos como miniempresas, estagios etc;
- Melhor divulgacdo dos processos seletivos para ingresso na
iniciacdo cientifica;

- Melhorar a divulgacéo a respeito dos programas de monitoria a
fim de que as informacGes alcancem toda a comunidade
académica.

- Melhorar o apoio a producdo cientifica, tecnologica, cultural,
técnica e artistica, de modo a ampliar a participacdo dos
estudantes e dos docentes nessas atividades.

- Melhorar a comunicagdo com os estudantes de graduacéo, a fim
de compreender melhor os principais desafios para o
desenvolvimento de Iniciacdo Cientifica e conseguir sanar
problemas relacionados ao tema.

- Melhorar a divulgacdo e o incentivo a participagdo em grupos
de pesquisa.
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Docentes, Técnico-administrativos, Alunos de Pds-graduacéo e Alunos de graduagéo ativos,
em percentuais, respectivamente, de: 85%, 74,2%, 66,7%, 66,6% e 46,8%.

- AgOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pela
UFPI, individualmente ou por meio de parcerias foram considerados como 6timo ou bom por
Gestores, Docentes, Técnico-administrativos, Alunos de Pos-graduacdo e Alunos de
graduacdo ativos, na frequéncia de: 75%, 64,5%, 46,7%, 61,2% e 49,1%.

- A divulgacéo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa
no ambito da UFPI foram consideradas por Técnico-administrativos e Alunos de Pds-
graduacdo como 6timo ou bom, respectivamente, por 50% e 63,9% dos entrevistados.

- A Realizacao de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e
visitas técnicas foi considerada por Gestores, Docentes, Técnico-administrativos, Alunos de
Pos-graduacdo e Alunos de graduacdo ativos, como Otima ou Boa nos percentuais,
respectivamente, de: 60%, 54,8%, 66,6%, 63,9% e 47,9%.

- Quanto a concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacao cientifico-tecnolégica
e/ou extensdo aos alunos, Gestores, Docentes, Técnico-administrativos e Alunos de Pos-
graduacdo consideraram Otimo ou Boa, respectivamente, em: 50%, 45,2%, 53,3% e 47,2%.
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PONTOS NEGATIVOS
- A divulgacéo dos cursos oferecidos foi considerada por 48,5% dos Alunos de graduacéo

RECOMENDACAO
- Revisar os meios utilizados para divulgagdo dos cursos oferecidos

Dimens3o 4. ativos como Razoavel, Ruim ou desconhecida. na UFPI, entre os alunos de graduacéo.
A PONTOS POSITIVOS - Manter politica constante de fortalecimento da imagem e da
Comunicacéo - Sobre a divulgagdo dos cursos oferecidos, Gestores, Docentes, Técnico-administrativos e | importancia da UFPI para a sociedade piauiense e brasileira;
com a Alunos de Pds-graduacdo avaliaram como Otima ou Boa, respectivamente, em: 70%, 78,9%
sociedade e 66,7%. - Divulgar nas midias sociais e no ambiente interno da UFPI sobre
0s cursos oferecidos.
PONTOS NEGATIVOS RECOMENDAQAO
- O atendimento a alunos com defasagem de contetdos da educacdo basica foi avaliado | - Campanha constante para maior e melhor divulgacdo interna
como ndo satisfatorio por todos os segmentos consultados. Assim, Gestores, Docentes, | sobre a existéncia e adequacgdo dos programas de apoio pedagdgico
Técnico-administrativos, Alunos de Pés-graduacao e Alunos de graduacéo ativos, avaliaram | e psicolégico aos discentes;
como razoavel, ruim ou desconhecido, respectivamente, em: 75%, 83,8%, 73,3%, 47,3% e | - AcOes para melhoria no didlogo entre PRAEC e estudantes;
70,8%. - Continuar melhorando o acolhimento aos alunos, a fim de elevar
- A acessibilidade de pessoas com necessidades especificas foi avaliada como ndo | ainda mais o grau de satisfacdo da comunidade académica.
satisfatoria por todos os segmentos consultados. Assim, Gestores, Docentes, Técnico- | - Criar/Melhorar estratégias de atendimento a alunos com
Dimenso 9 administrati_vos, Alunos de F_’és-graduagéo e Alunos de graduacéo ativos, avaliaram como defagagem de contetdos d_a educagéo bégiqa:
' razoavel, ruim ou desconhecido, respectivamente, em: 60%, 61,3%, 53,3%, 69,4% e 67,7%. | - Criar/Melhorar as condicdes de acessibilidade de pessoas com
Politicas de - As agdes de apoio psicoldgico, pedagdgico e social foram consideradas como Razoavel, | necessidades especificas.

atendimento
aos Discentes

ruim ou desconhecidas por Docentes, Alunos de Pds-graduacdo e Alunos de graduacao
ativos, respectivamente, em: 54,8%, 49,9% e 69,1%.

- 52,1% dos Alunos da Graduag&o ativos consideraram razoavel, ruim ou desconhecimento
sobre se a UFPI oferece apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a
participacdo em eventos, tais como congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens
de estudo e visitas técnicas. Docentes, Técnico-administrativos, Alunos da Pos-Graduacéo
e Alunos da Graduacdo ativos avaliaram como Razodvel, ruim ou desconhecem,
respectivamente, em: 58%, 66,7%, 61,1% e 67,6%.

- O acompanhamento dos egressos e sua inser¢cdo no mundo do trabalho foi considerado
com razoavel, ruim ou desconhecida por Gestores, Docentes, Tecnico-administrativos,
Alunos de P6s-graduacdo e Alunos de graduacéo ativos, respectivamente, em: 70%, 80,6%,

- Melhorar o apoio psicologico, pedagogico e social aos estudantes.
- Melhorar o apoio da UFPI ao desenvolvimento académico dos
alunos, oportunizando a participacdo em eventos, tais como
congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e
visitas técnicas.

- Melhorar as possibilidades de obtencdo de auxilio para
participacdo em eventos internos e externos, tais Como congressos,
seminarios e palestras.

- Criar/Melhorar estratégias para o acompanhamento dos egressos
e sua insercdo no mundo do trabalho.

- Estudar formas de aumentar o nimero de representantes dos
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80%, 77,8%, e 72,2%.

- Técnico-administrativos, Alunos de Pds-graduacdo e Alunos de graduacdo ativos,
avaliaram a Representatividade dos Colegiados como razoavel, ruim ou desconhecida,
respectivamente, em: 53,4%, 52,8% e 62,8%.

- 62,2% dos Alunos de graduagdo ativos avaliaram o horéario de funcionamento do curso,
como razodavel, ruim ou desconhecido.

- O atendimento dos coordenadores de curso aos alunos foi considerado por 48,8% dos
Alunos de graduacdo ativos como razoavel, ruim ou desconhecido.

- Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos, consideraram a preparacdo do
aluno para atuacdo profissional como Razoavel, ruim ou desconhecida, respectivamente,
em 53,3% e 56,6%.

- Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos consideraram a orientacdo da
Instituicdo para seu acesso e utilizagdo do SIGAA como Razoavel, Ruim ou desconhecem
em percentuais, respectivamente, de: 60% e 54,9%.

- Quanto a utilizacdo do SIGAA, 50,4% dos Alunos de graduacéo ativos avaliaram como
Razoavel, Ruim ou desconhecem.

- Quanto a utilizacdo do SIGAA como espaco de interacdo, 59,8% dos Alunos de graduacédo
ativos, consideraram razoavel, ruim ou desconhecem.

- No tocante a eficacia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no SIGAA, 54,8%
dos alunos de graduacao ativos, consideraram razoavel, ruim ou desconhecem.

- No que se refere ao acesso e manuseio do SIGAA pelo celular, Docentes (B) e Alunos de
graduacdo ativos, consideraram como razodvel, ruim ou desconhecem, respectivamente,
em: 54,9% e 55,4%.

PONTOS POSITIVOS

- O acolhimento aos alunos ingressantes obteve avaliagdo positiva em todos os segmentos
consultados. Assim, Gestores, Docentes, Técnico-administrativos, Alunos de P0s-
graduacdo e Alunos de graduagéo ativos, como Otimo ou bom, respectivamente, em: 70%,
70,1%, 66,7%, 63,9% e 51%.

- No tocante as ac¢Oes de apoio psicoldgico, pedagdgico e social, 50% dos Gestores
avaliaram como Otimo ou Bom.

- Quanto ao questionamento sobre se a UFPI oferece apoio ao desenvolvimento académico
dos alunos, oportunizando a participacdo em eventos, tais Como congressos, Seminarios e

diferentes segmentos, nos Colegiados.

- Continuar a promover o debate sobre o horario de funcionamento
do curso, a fim de que se possa melhorar a satisfacdo dos alunos de
graduacdo e sua permanéncia até a concluséo do curso.

- Criar estratégias para melhoria do atendimento dos coordenadores
de curso aos alunos.

- Discutir e implementar estratégias que melhorem a preparacao dos
alunos para a atuacdo profissional.
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palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas, Gestores, Docentes, Técnico-
administrativos e Alunos da Po6s-Graduacdo avaliaram como Otimo ou Bom,
respectivamente, em: 60%, 54,5%, 66,6% e 63,9%.

- Quanto a possibilidade de obtencdo de auxilio para participagdo em eventos internos e
externos, tais como congressos, seminarios e palestras, 50% dos Gestores consideraram
Otima ou Boa.

- A Representatividade dos Colegiados de Curso, foi considerada por Gestores e Docentes
como Otima ou Boa em, respectivamente: 75% e 67,8%.

- Gestores, Docentes, Técnico-administrativos e Alunos de Pds-graduacdo consideraram
como Otimo ou Bom o horério de funcionamento do curso, respectivamente, em: 65%,
61,3%, 66,7% e 63,9%.

- No que se refere ao atendimento dos coordenadores de curso aos aluno, Gestores,
Docentes, Técnico-administrativos e Alunos de Pés-graduacao avaliaram como 6timo ou
bom, respectivamente, em: 90%, 83,8%, 53,3% e 61,2%.

- Gestores, Docentes e Alunos de Pds-graduacédo avaliaram como 6tima ou boa a preparacdo
do aluno para atuacdo profissional, nos percentuais, respectivamente, de: 70%, 67,7% e
55,5%.

- A orientacdo da Instituicdo para seu acesso e utilizacdo do SIGAA foi considerado por
Gestores, Docentes e Alunos de P6s-graduacgio, como Otimo ou Bom, em: 60,0%, 54,9% e
52,8%.

- Gestores, Docentes, Técnico-administrativos e Alunos de Pds-graduacdo consideraram
Otima ou Boa a utilizagdo do SIGAA em percentuais, respectivamente, de: 65%, 61,3%,
60% e 69,5%.

- Com relagdo a eficicia do SIGAA como espaco de interacdo, Gestores, Docentes, Técnico-
administrativos e Alunos de Poés-graduacdo avaliaram como Otimo ou Bom, em
respectivamente: 60%, 61,3%, 53,3% e 69,4%.

- No tocante a eficicia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no SIGAA, Gestores,
Docentes, Técnico-administrativos e Alunos de P6s-graduacdo como Otimo ou Bom, em
respectivamente: 55%, 67,8%, 53,4% e 66,7%.

- No que se refere ao acesso e manuseio do SIGAA pelo celular, Gestores, Técnico-
administrativos e Alunos de Poés-graduacdo consideraram como Otimo ou Bom,
respectivamente, em: 50%, 53,3% e 66,7%.
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Eixo 4. Politicas de Gestao

Politicas de Gestao

-PONTOS NEGATIVOS

-Em relacdo a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de atendimento dispensado por
alguns setores/servicos da UFPI, de modo geral, percebe-se insatisfacdo maior por parte
dos Discentes e Técnico-Administrativos.

-Em relacdo a Diretoria Administrativa 26,7% dos Técnicos desconhecem, Discentes da
Pds-Graduacao desconhecem 27,8%.

-Em relacdo a Coordenacdo de Estagio, 46,7% dos Técnicos desconhecem, 27,8% dos
alunos de P6s-Graduacdo desconhecem.

-Em relacdo a Coordenacdo de Extensdo os Gestores, 46,7% dos Técnicos desconhecem.
-Em relagdo ao servigo Sociopedagdgico (Assistentes Sociais, Pedagogos e Técnico em
Assuntos Educacionais) 46,7% dos Técnicos também desconhecem.

-Em relacdo a Assisténcia Estudantil os Gestores 40% dos Técnicos também desconhecem.
-Em relacéo a Biblioteca Setorial os Gestores 33,3% dos Técnicos também desconhecem. -
-Em relacdo a Biblioteca Central 27,3 % dos Técnicos também desconhecem.

-Em relacéo a Licitacdo e Contratos 35% dos Gestores desconhecem, 33,3% dos Técnicos
desconhecem.

-Em relacdo a Contabilidade e financas 45% dos Gestores desconhecem e 51,6% dos
Docentes desconhecem.

-Em relacéo a Secretaria Académica/escolar 30% dos Gestores desconhecem e 32,3% dos
Docentes desconhecem.

PONTOS POSITIVOS

- 55% dos Gestores avaliam como bom a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de
atendimento da Coordenacdo de Estagio, 58,1% dos Docentes avaliam como bom.

-Em relacéo a Coordenacédo de Extensdo 45% dos Gestores avaliam como bom, 51,6% dos
Docentes avaliam como bom.

-Em relagdo ao servigo Sociopedagogico 40% dos técnico-administrativos consideram
como bom.

-Em relacdo a Biblioteca Setorial 60% Gestores consideram bom. Em relacéo a Biblioteca
Central 55% Gestores consideram bom e 51,6% dos Docentes consideram bom.

RECOMENDACAO

-Realizar pesquisa de satisfacdo visando avaliar quais pontos
devem ser melhorados em relacao aos setores/servicos da UFPI;
-Dar ampla divulgacéo a respeito setores/servicos da UFPI;
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-Em relacéo a Dire¢do-Geral do Campus/Centro/Colégio os Gestores, responderam: Otimo
40%, bom 40%, os Docentes , 6timo 32,3%, bom 35,5%.

-Em relagéo a Gestdo de Pessoas os Gestores responderam: bom 50%, os Docentes bom
45,2%, razoavel 32,3%, e 53,3% dos técnico-administrativos consideram bom.

Politicas de Gestao

PONTOS NEGATIVOS

-Em relacdo a qualidade dos servicos, quanto aos Orgéos de gestdo e colegiados do seu
Campus/Centro/Colégio, considerando o processo de composicdo, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos. Quanto a insercdo de informacgdes, extracdo de documentos,
consultas, acesso a informacGes e materiais dos cursos, acesso a informacdes académicas,
26, 7% dos Técnico-administrativos desconhecem.

-Quanto a biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas,
reserva, informatizacao o acervo e bibliografia acessivel ao estudante com deficiéncia 60%
dos Teécnicos-administrativos desconhecem, o0s Discentes da Pos-Graduagdo 41,7%
desconhecem, 27% dos Discentes da Graduacao desconhecem.

-Quanto a execucdo financeira da UFPI, considerando a relacdo das aquisi¢cbes e dos
servigos contratados com com as necessidades do Campus/Centro/Colégio 46,7% dos
Técnico-administrativos desconhecem.

PONTOS POSITIVOS

-Em relagdo a qualidade dos servigos, quanto aos Orgdos de gestdo e colegiados do seu
Campus/Centro/Colégio, considerando o processo de composicdo, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos, os Gestores consideram bom 40%, os Docentes bom 41,9%. Os
técnico-administrativos responderam bom 46,7%.

-Quanto aos sistemas de matricula, de lancamento, de notas e faltas, divulgacdo de
resultados, etc., segundo a adequacgdo ao publico a que se destina a UFPI, os Gestores
consideram bom 40%. Em relacdo aos Docentes bom 58,1% . Os técnico-administrativos
responderam bom 46,7%. Os Discentes da Pds-Graduacdo responderam: bom 52,8%.
-Quanto a satisfagdo com a comunidade Institucional, os Gestores consideram 6timo 40%.

RECOMENDACAO
-Realizar pesquisa de satisfacdo visando avaliar quais pontos
devem ser melhorados em relacdo a qualidade dos servicos;
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-Quanto a satisfagdo no trabalho, os Gestores responderam: Otimo 45%, bom 40% Em
relacdo aos Docentes, 6timo 32,3%, bom 51,6%. Os técnico-administrativos responderam
6timo 20%, bom 60%.

-Quanto a politica de capacitacdo da UFPI para a categoria profissional, os Gestores
responderam: bom 65%. Em relagdo aos Docentes bom 58,1%. Os técnico-administrativos
responderam bom 46,7%.

-Quanto ao plano de carreira para a categoria profissional, os Gestores responderam: bom
55%. Em relacdo aos Docentes bom 58,1%,

-Em relacdo a publicacdo de Atos da Reitoria, Resolu¢des dos Conselhos Superiores,
Portarias, os Gestores responderam: bom 55%. Em relacdo aos Docentes 54,8%
consideram bom. 60% dos técnico-administrativos consideram bom.
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Eixo 5. Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7.

Infraestrutura
geral

PONTOS NEGATIVOS
- Porcentagem expressiva dos gestores do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) ainda
desconhecem setores e servigos que sdo oferecidos/desenvolvidos pela instituicéo;
-Os quesitos relacionados ao acesso do campus, sinalizacdo de ambientes/areas comuns,
acesso por transporte publico, iluminagcdo, outros espagos destinados a refeicGes e
convivéncia foram considerados ruins, assim como a infraestrutura dos banheiros, bem
como a manutencao e produtos de higiene, e a acUstica das salas de aula, portanto, carecem
de atencéo pela administracao superior da instituicéo;
-Os gestores e docentes sentem-se desmotivados tendo em vista que fatores importantes sdo
negligenciados ou desassistidos, estando estes considerados ruins por expressiva parcela
dos avaliados. Ressalta-se que foi considerado precaria a existéncia de equipamentos de
apoio ao ensino, sinalizacdo de localizagcdo de ambientes e espacos comuns, acesso ao
campus via transporte publico, espacos destinados a refeicdes e convivéncia, e a
precariedade da qualidade estrutural e manutencdo dos banheiros;
-Ficou evidente que boa parcela dos técnicos informam desconhecimento acerca dos
quesitos levados em consideracdo nesta avaliagéo;
-De acordo com 20% dos técnicos administrativos, € considerado como ruim e ha eminente
a necessidade de melhorias no tocante ao nivel das sinalizacfes de seguranca, iluminacdo
do campus, acesso ao campus Via transporte publico e a quantidade de vagas no
estacionamento interno da instituicéo;
- Os resultados indicaram também que notavel parcela dos técnicos administrativos
informaram desconhecimento sobre os critérios aqui colocados, 0 que é preocupante, tendo
em vista que tal fato mostra uma possivel desconexdo entre os atores/comunidade
académica, o que influencia diretamente nas melhorias no &mbito institucional;
- Fato relevante e a0 mesmo tempo preocupante pode ser identificado quando se observa
que 13,9% dos estudantes de pds-graduacdo julgam que o uso/qualidade infraestrutural da
quadra poliesportiva “ndo se aplica” a tal categoria. Ainda mais alarmante é que mais de
5,0% dos avaliados informaram que “ndo se aplica” a esta categoria os quesitos relacionados
aos laboratdrios e salas de aula;
- A maioria dos avaliados (percentual de gestores, docentes e técnicos administrativos)
informaram ndo ter conhecimento da ferramenta biblioteca virtual na UFPI,

RECOMENDACAO

- Melhorar os servigos de manutencao;

- Melhorar a infraestrutura geral das areas comuns;

- Estratégias de divulgacéo dos servigos oferecidos pela instituicao;
-Lancamento de estratégias de valorizacao dos servidores;

- Recomendamos ainda a melhoria dos setores avaliados como
regulares, especialmente quanto aos laboratérios de informética e
de praticas e a biblioteca. Recomendamos ainda fazer um
levantamento geral das necessidades e demandas do Campus;
-Melhorar os banheiros, bebedouros, lanchonetes e areas de
convivéncia;

-Melhorar o aparato para higienizacéo pessoal;

- Planos e estratégias de acdo que possam melhorar dificuldades
relacionadas ao acesso e segurancga ao publico interno e externo.

- Para que essa avaliacdo realmente seja efetiva, € necessario o
conhecimento da mesma por parte da comunidade académica, além
do comprometimento em colaborar com a coleta de informacdes,
ou seja, assumir o compromisso de responder 0s questionarios.
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- E evidente que parcelas significativas dos estudantes (ambos os niveis) desconhecem a
biblioteca virtual ou acreditam que esta ferramenta nao se aplica ao seu uso. Além disso,
vale ressaltar que percentual elevado de estudantes da graduagédo consideram o servico ruim;
- Para as categorias gestores, docentes e técnicos administrativos essa ferramenta de Propria
Avaliacdo mostra-se “razoavel”, carecendo estas categorias sugerirem quais melhorias
devem ser implementadas para que sua efetividade seja, de fato, reconhecida e aplicada;
-Deve-se ressaltar que parcela consideravel dos estudantes de graduacéo presencial ainda
desconhecem essa poderosa ferramenta de avaliacéo.

PONTOS POSITIVOS
- Diversos quesitos relacionados a infraestrutura foram considerados bons ou regulares;
- A organizacao fisica estrutural do CCA, esta parcialmente satisfatoria (oscilando de bom
ou razoavel) com as condi¢des oferecidas pela instituicao;
- Os técnicos administrativos foram consultados acerca das condic¢des fisicas do Centro e, a
categoria informou (em sua maioria) esta satisfeito (bom) ou parcialmente satisfeito
(razoavel) com as atuais condi¢des encontradas;
- Os estudantes de pds-graduacdo na modalidade stricto sensu avaliados, de maneira geral,
consideram a infraestrutura 6timos, bons ou regulares;
- Os estudantes de graduacdo presencial também foram convidados a participar. Os
resultados indicaram que, de forma geral, os discentes julgaram que a infraestrutura do
campus e predominantemente razoével e boa;
- De forma geral, a analise dos questionamentos aplicados e seus respectivos retornos
demonstram que a comunidade académica (as cinco categorias avaliadas) reconhecem a
necessidade que sejam implementadas melhorias desde basicas até aquelas mais complexas,
sendo de fundamental importancia para o melhor éxito ndo s6 ambito da UFPI, mas também
externo a instituicao;
- Com relacéo a biblioteca virtual, os discentes da pos-graduacdo stricto sensu e graduacédo
presencial informaram que a ferramenta, de maneira geral, é 6tima ou boa;
- A maior parte dos integrantes da pesquisa (categoria gestores, docentes, técnicos
administrativos e estudantes de pos-graduagdo), informaram conhecer e entender o
questionario proprio de avaliagéo institucional, classificando os quesitos relacionados como
“bom”’;
- Quando os estudantes da graduacdo presencial foram questionados, estes informaram que
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consideram as agdes relacionadas ao questiondrio de avaliagdo institucional “bom ou
razoavel”;

- Diante de sua importancia, fica evidente que a avalia¢do institucional é um instrumento de
reorientacdo dos trabalhos no &mbito da instituicdo, com base na construcao coletiva de uma
concepgdo de avaliacdo democratica e formativa, capaz de intervir efetivamente na
realidade da comunidade académica.

Questao 10. Comentarios ou sugestdes para melhorar a avaliacao institucional da UFPI Alguns respondentes sugeriram a elaboracdo de um questionario com menos
questdes.




