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APRESENTACAO

A Comissao Setorial do Campus Ministro Petronio Portela — Centro de Ciéncias da
Educacdo — CCE tem como representantes legais: gestores, docentes, técnicos administrativos,
alunos de graduacdo e stricto sensu — mestrado e doutorado, conforme preconiza a Lei dos
SINAIS n°10.861, de 14 de abril de 2004 e a Resolug¢dao n® 036/19 — CONSUN.

O objetivo desta comissdo ¢ analisar os resultados do instrumento de avaliagdo
proposto pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Um
instrumento que contempla cinco Eixos: 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional; 2.
Desenvolvimento Institucional; 3. Politicas Académicas; 4. Politicas de Gestio e 5.
Infraestrutura. A composi¢do dos Eixos apontam para 10 (dez) dimensdes'. O SINAES por
meio das dimensdes orientam o instrumento de avaliacdo da IES e, subsidiada por estas,
torna-se possivel apreender a percep¢do que os representantes legais fazem da instituicdo em
que trabalham e estudam.

Destarte, este relatorio apresenta as analises quantitativas realizadas, a partir dos
resultados obtidos com o questionario fechado disponibilizado a comunidade académica,
através do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA da Universidade
Federal do Piaui, divulgando no CCE/UFPI os resultados da Auto-avaliagdo do ano de 2021.

Queremos agradecer a participacao de toda a comunidade académica do Centro de
Ciéncias da Educagdo, professores, gestores, discentes de graduagdo e stricto sensu, técnicos
administrativos que ao responderem a avaliagcdo institucional demonstraram o desejo em
contribuir com o sucesso da Universidade Federal do Piaui — UFPI. Nesse contexto,
almejamos que estes resultados possam promover reflexdes e novas agdes para melhoria

constante dos indicadores de crescimento institucional.

Comissao Setorial de Avaliagao



1 INTRODUCAO

O Centro de Ciéncias da Educagdo (CCE) foi implantado através da Resolu¢ao N°
10/75, de 19 de margo de 1975. Atualmente, denominado de Centro de Ciéncias da Educacao
“Prof. Mariano da Silva Neto”, em homenagem ao seu primeiro diretor.

O CCE ¢ um o6rgao setorial de administracdo e coordenacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, exercendo, através dos seus 6rgaos proprios, fungdes deliberativas e
executivas e estd situado no Campus Ministro Petronio Portela, em Teresina. Conta com
orgdos deliberativos: o Conselho Departamental, as Assembleias Departamentais e os
Colegiados de Cursos; e executivos: a Diretoria do Centro, os seus Departamentos e as
Coordenagdes dos Cursos que oferece.

Tem se firmado como referéncia regional em Graduag¢do nas areas de Educacao,
Comunicacdo, Artes Visuais, Musica, Moda, Design e Estilismo e por meio das atividades de
pesquisa na Pés-graduacao e atividades de Extensao.

Sobre os Programas de Pos-graduacdo, o CCE sedia a estrutura dos Programas de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo (mestrado e doutorado) e Comunica¢do (mestrado).
Sua infraestrutura fisica conta com o apoio do Engate entre CCE e CCHL e do Centro
Integrado 1.

O Centro de Ciéncias da Educacdo — CCE da Universidade Federal do Piaui — UFPI
compde a estrutura desta Universidade. No Quadro 1, identificamos os departamentos, cursos
e programas de mestrado e doutorado.

Quadro 1 - Composi¢ao CCE/UFPI. Departamentos, Coordenagdes de Cursos de Graduacao,
Pos-graduagdo Stricto Sensu.?

CCE CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAOQO “Mariano da Silva Neto”

DEFE DEPARTAMENTO DE FUNDAMENTOS DA EDUCACAO

DMTE DEPARTAMENTO DE METODOS E TECNICAS DE ENSINO

DEA DEPARTAMENTO ARTES VISUAIS

DCS DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

CBMODA COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM MODA, DESIGN E ESTILISMO
LEDOC COORDENACAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM EDUCACAO NO CAMPO
CCLM COORDENACAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM MUSICA

CCP COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM PEDAGOGIA

CAV COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM ARTES VISUAIS

CCCS COORDENACAO DO CURSO DE GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL/JORNALISMO
CPPGEd COORDENACAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
CPPGCOM COORDENACAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

2 Dados que compdem a apresentagdo foram retirados e transcritos na integra do PDI — UFPI / 2020-2024
(p-318).




Dados coletados no instumento de autoavaliagdo SINAES aplicado no ano de 2021
identificaram no CCE/UFPI um ntmero de 2. 236 (dois mil, duzentos e trinta e seis)
estudantes de graduacdo presencial. No que se refere aos dados coletados dos estudantes de
Pos-Graduacao (Mestrado e Doutorado) tivemos um total de 226 (cento e oitenta e oito)
estudantes. Vale salientar que nao recebemos os dados da avaliagdo do Curso de Licenciatura
em Educacdo do Campo — LEdoC. O mesmo ndo participa da composi¢do dos dados do
relatorio 2021.

Nos Quadros 2 e 2.1, apresentamos os estudantes de graduagdo presencial e estudantes
(mestrado e doutorado) em dados quantitativos. Estudantes aptos a responderem ao

instumento de autoavaliagao.

Quadro 2 - Estudantes de Graduagao ativos e Stricto Sensu ativos do CCE/UFPI.

Alunos ativos de Graduacao Alunos ativos Strito Sensu Total
(mestrado e doutorado)
2.236 226 2.462

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Quadro 3 Estudantes de Graduagao, Mestrado e Doutorado ativos do CCE/UFPI que responderam ao
questionario de autoavaliacao.

Alunos ativos de Graduacao

Alunos ativos Strito Sensu
(mestrado e doutorado)

Total de respondentes
CCE

600

50

650

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Analisando os dados acima representados no Quadro 2, contantamos que apenas
26,8% dos discentes de graduacdo participaram da avaliacdo institucional, e que 22% dos dos
discentes de pds-graduagdo participaram da avaliacdo institucional. Em termos de percentual
de participagdo, a graduagdo contribuiu com aproximandamente 92, 30% das respostas,
enquanto os alunos de mestrado e doutorado contibuiram com aproximadamente 7,60% dos
blocos referentes aos discentes do CCE da Instituicao.

Esse dado revela uma baixa participacdo dos discentes tanto da graduac¢do quanto da

pos-graduagdo no processo de avalia¢do institucional. Se comparado ao ano de 2019°, o

3 Esse foi o ultimo relatorio realizado antes da pandemia. Em 2020 ndo houve avaliagdo institucional em
decorréncia da pandemia da Covid — 19.




percentual de participagdo dos discentes da graduacdo se manteve estavel, em torno de

22,30%, enquanto que percebemos uma queda na participacao dos discentes da pds-graduagao,

de 14,20% para 7,60% em 2021. (Quadro 3)

Realizando um estudo comparativo entre dados de 2019, quanto ao total de

participantes da pesquisa, percebemos um crescimento no percentual de participantes, que

passou de 356 em 2019 para 650 em 2021. De forma geral, houve um crecimento de quase

50% na participagao dos estudantes no processo de autoavaliacio.

Tabela 1 - Comparativo entre 2019 - 2021 - Estudantes de Graduagio, Mestrado e Doutorado ativos

do CCE/UFPI que responderam ao questionario de autoavaliacdo.

Estudantes da

Anos Total de Estudantes da . =
s Total de ~ pos-graduacio
de aplicacido da estudantes graduacao que
.~ . respondentes que
avaliacao ativos responderam
responderam
2019 2.148 479 411 68
2021 2.462 650 600 50
Avaliagdo comparativa | Crescimento | Crescimento | Crescimento de o
em percentuais de 15% de 35% de 35 % Queda de 25%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

No Quadro 4, abaixo, encontramos o quantitativo de Cursos de graduacdo do CCE —

2021 que participaram da avaliacdo institucional com dados referentes ao Centro, Cédigo E-

MEC, Cursos, Modalidade e Turnos.

Quadro 4 - Centro, Cédigo E-MEC, Cursos, Modalidade eTurnos

CENTRO COD.EMEC CURSO MODALIDADE TURNO
CCE 511 COMUNICAGCAO SOCIAL BACHARELADO INTEGRAL
CCE 116404 MODA, DESIGN E ESTILISMO BACHARELADO NOTURNO
CCE 116404 MODA, DESIGN E ESTILISMO BACHARELADO VESPERTINO
CCE 1105124 MUSICA LICENCIATURA INTEGRAL
CCE 1105133 ARTES VISUAIS LICENCIATURA INTEGRAL
CCE 73192 PEDAGOGIA LICENCIATURA MATUTINO
CCE 73192 PEDAGOGIA LICENCIATURA VESPERTINO
CCE 73192 PEDAGOGIA LICENCIATURA NOTURNO

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Verifica-se no CCE/UFPI que os cursos sio na modalidade de Bacharelado

€

Licenciatura, funcionando em Regime integral, matutino, vespertino e noturno com o cddigo




de acesso E-MEC. Informamos que para o E-MEC cada Curso ¢ reconhecido por seus codigos
de acesso.

Os dados apresentados a seguir, no Quadro 5, sdo dados referentes ao quantitativo de
vagas, ingressantes, matriculados e concluintes do Centro de Ciéncias da Educagao

CCE/UFPI - 2021, por ele ¢ possivel observar a evolugdo dos cursos.

Quadro 5. Quantitativo de vagas, ingressantes, matriculados e concluintes 2021.1/2021.2 CCE/UFPL.

CURSOS VAGAS INGRESSANTES | MATRICULADOS CONCLUINTES
2021.1 | 2021.2 | 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2
COMUNICACAO
SOCIAL 40 40 39 32 374 374 14 9
MODA DESIGN E 40 0 32 0 189 201 16 12
ESTILISMO —
notturno
MODA, DESIGN 0 40 0 31 189 201 02 11
E ESTILISMO-
vespertino
MUSICA 30 0 19 0 110 119 8 Em
andamento
ARTES VISUAIS 40 ) 20 ) 161 154 10 Em
andamento
PEDAGOGIA 120 120 118 111 848 886 02 Em
andamento
LEDOC 240 - 29 - 136 - Em Nio
andamento iniciou
TOTAL 510 200 257 174 2007 19935 52 32

Fonte: Dados fornecidos pelas coordenagdes de curso. (2022 - ano base 2021).

1.1 Dos Cursos

Os dados apresentados a seguir enfatizam o detalhamento por curso. Vejamos,

inicialmente, o curso de Comunicagao Social:

Quadro 6 - COMUNICACAO SOCIAL

CURSO VAGAS INGRESSANTES | MATRICULADOS | CONCLUINTES

2021.1 | 2021.2 | 2021.1 | 2021.2 2021.1 2021.2 | 2021.1 | 2021.2

COMUNICACAO

SOCIAL/JORNALISMO 40 40 39 32 374 374 14 9

Fonte: Coordenacdo do Curso de Comunicagdo Social (2022- ano base 2021).

O curso de Comunicagdo Social apresenta duas entradas anualmente, desta maneira

foram disponibilizadas um total de 80 (oitenta) vagas para 2021. Destas, 40 (quarenta) para




2021.1 e 40 (quarenta) para 2021.2. O Curso conta hoje com 374 (trezentos e setenta e quatro)
matriculados. Ressaltamos que o quantitativo de ingressantes foi inferior ao numero de vagas
disponiveis, fato que pode ser explicado pela situagdo de pandemia do covid-19. De acordo

com a coordenag¢do do curso, ¢ preciso considerar as seguintes particularidades do curso:

1) Desde 2019.1 o curso deixou de ser oferecido como Bacharelado em Comunicagado
Social e passou a ser ofertado como Bacharelado em Jornalismo. Deste modo, os
dados que se apresentam contemplam as duas matrizes curriculares.

2) Para o numero de ingressantes foram considerados os alunos que ingressaram no curso
de Bacharelado em Jornalismo.

3) Para o nimero de matriculados foram considerados os alunos matriculados em
Bacharelado em Comunicagdo Social e também os matriculados em Bacharelado em
Jornalismo.

4) Para o nimero de concluintes foram considerados apenas os concludentes do curso de
Bacharelado em Comunicagao Social.

5) Para os concluintes de 2021.2 foi apresentada apenas uma estimativa, considerando

que o periodo ainda nao foi concluido.

Dando continuidade, apresentamos o curso de Moda, Design e Estilismo:

Quadro 7 - MODA, DESIGN E ESTILISMO

CURSO VAGAS INGRESSANTES | MATRICULADOS | CONCLUINTES
2021.1 | 2021.2 | 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2 2021.1 | 2021.2
MODA DESIGN E 0
ESTILISMO 40 32 0 189 201 16 12
(Noturno)
MODA, DESIGN E 40
ESTILISMO 0 0 31 189 201 02 11
(Vespertino)

Fonte: Coordenagdo do Curso de Moda, Design e Estilismo (2022 - ano base 2021).

Este curso ja apresenta uma realidade difrerenciada, pois ¢ ofertado em dois turnos
Noturno e Vespertino. As vagas sdo oferecidas respeitando a seguinte logica: em semestres
impares, a oferta de vagas ¢ para o curso noturno e, em semestres pares, a oferta de vagas ¢

para o curso vespertino.




Temos uma oferta em 2021.1 que disponibilizou 40 (quarenta) vagas, no turno noturno,
com um total de ingressantes de 32 (trinta e dois), enquanto em 2019.2 disponibilizou 40
(quarenta) vagas, no turno vespertino, com 33 (trinta e trés) ingressantes. Observamos assim
que tivemos vagas ociosas neste periodo.

Observando os nimeros junto aos discentes que ja eram do curso — ingressantes em
outros anos — o curso de Moda, Design e Estilismo apresentou um total de 201 (duzentos e um)
matriculas no turno noturno e 201 (duzentos e um) no turno vespertino, perfazendo um total
de 402 (quatrocentos e dois) matriculas em 2021.

Em relagdo ao nimero de alunos concluintes, temos que em 2021 tivemos 28 (vinte e
oito) no noturno e, em 2021, foram 13 (treze) no vespertino, totalizando em 2021, 41
(quarenta e um) concluintes. O ideal é que o numero de concluintes seja igual ao numero da
oferta de entrada do curso.

Na sequéncia, apresentamos o curso de Musica:

Quadro 8 - MUSICA

CURSO VAGAS INGRESSANTES MATRICULADOS CONCLUINTES
2021.1 2021.2 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2
MUSICA 30 - 19 - 110 119 8 Em
andamento

Fonte: Coordenagdo do Curso de Musica (2022 - ano base 2021).

O curso de Musica tem uma entrada no inicio do ano e ofertou em 2021 as 30 (trinta)

vagas. Destas, tiveram apenas 19 (dezenove) ingressantes no curso.

Quanto ao total de matriculados em 2021, considerando o niumero total de estudantes,

o curso apresenta um total de 119 (cento e dezenove) matriculados. Sobre o total de

concluintes, apneas 8 alunos concluiram o curso. O baixo numero de concluintes pode ser

atirubuido ao contexto da pandemia do covid- 19.

Apresentamos em seguida o curso de Artes Visuais:

Quadro 9 - ARTES VISUAIS

CURSOS VAGAS INGRESSANTES | MATRICULADOS | CONCLUINTES
2021.1 | 2021.2 | 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2
ARTES VISUAIS 40 - 20 - 161 154 10 -




Fonte: Coordenagdo do Curso de Artes Visuais (2022 - ano base 2021).

O curso de Artes Visuais tem uma entrada no inicio do ano e ofertou em 2021, 40
(quarenta) vagas. Destas, apenas 20 (vinte) disponibilizadas tiveram ingressantes no curso em
2021.

Em relacdo ao total de matriculados em 2021, considerando os estudantes de todos os
anos de ingresso, obtivemos o total de 154 (cento e ciquenta e quatro) alunos. Nesse contexto,
salientamos que apenas 10 alunos com concluiram o curso em 2021. Entendemos que a
pandemia do covid-19 pode ter provocado esse baixo indice.

Dando prosseguimento, apresentamos o curso de Pedagogia:

Quadro 10 - PEDAGOGIA

CURSOS VAGAS INGRESSANTES MATRICULADOS CONCLUINTES

2021.1 | 2021.2 | 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2 2021.1 2021.2

PEDAGOGIA 120 120 118 111 848 886 02 Em

andamento

Fonte: Coordenacao do Curso de Pedagogia (2022 - ano base 2021).

O curso de Pedagogia tem, no Centro de Ciéncias da Educacdo da UFPI, possui o
maior quantitativo de ingressantes matriculados. Sua oferta totalizou um quantitiativo de 240
(duzentos e quarenta) vahas em 2021. Dessas 240 vagas ofertadas, foram preenchidas 229
(duzentos e vinte e nove) vagas. No total, o curso conta hoje com 886( oitocentos ¢ oitenta e
seis) alunos matriculados. Em fun¢do da pandemia, no ano de 2021, foram apenas 02 (dois)
concluintes, segundo dados da coordenacdo. J4 em 2020, o total de concluites foi 89 (oitenta e
nove) alunos.

Em relagdo ao curso de Licenciatura em Educagdo do Campo, informamos que este
curso nao participou da autoavaliagao de 2021.

Diante do exposto, ressaltamos que o nimero de concluintes de todos os cursos

diminuiu consideravelmente no ano de 2021, o que podemos supor que tal fato deve-se a

situacdo de pandemia do covid-19 que afetou a vida de toda a comunidade académica do CCE.




1.2 Consideragoes gerais sobre os cursos

Podemos inferir das andlises realizadas em todos os cursos do Centro de Ciéncias da
Educacdo (CCE), com exce¢do do curso da LEDOC, pois este ndo participou da avaliacao e
2021, contatamos que hoje todas as coordenacdes tém um grande desafio pela frente que ¢
regular o fluxo de saida dos estudantes, problema que pode ser superado com o planeajmento
das proximas ofertas que precisam levar em conta a demanda reprimida de alunos em todos os
cursos. Essa ¢ uma acdo que demandara esfor¢o coletivo de todos que compdem o publico
académico dos cursos. Sem esse compromisso, as consequéncias da pandemia do covid-19

continuaram produzindo sérios problemas aos cursos de graduacio do CCE.

2 METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo do Centro de Ciéncias da Educagdo (CCE), da
Universidade Federal do Piaui (UFPI), tomou como referéncia dados quantitativos obtidos a
partir da autoaplicacdo de questionarios com perguntas fechadas, disponibilizados no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA.

No ano de 2021, o instrumento de avaliagdo aplicado foi questionario, perfazendo um
total de itens que variam entre 35 (trinta e cinco) com comentarios para Técnico-
administrativos, 45 (quarenta e cinco) com comentarios para Docentes, 45 (quarenta e cinco)
com comentarios para Gestores, 42 (quarenta e dois) com comentarios para Pos-graduacao e
54 (cinquenta e quatro) com comentarios para estudantes de Graduagdo. Ademais, os itens
fechados continham opgdes de respostas que variavam entre A, B, C, D, E, algumas vezes, até
F.

Este instrumento ¢ destinado as categorias de servidores docentes ativos, servidores
técnico-administrativos ativos, alunos de graduagdo e Stricto sensu, ativos, e disponibilizado
no sistema SIGAA, durante o periodo de 18/10/2021 a 19/11/2021.

De posse dos dados recebidos da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), que repassou
as planilhas com os dados em percentual, separados por categorias e itens dos questionarios, a
Comissdao Setorial de Avaliagdo (CSA) do CCE compilou as informagdes que agora sio
apresentadas em formato de relatdrio, advindas inicialmente de planilhas e transformadas em

graficos, tabelas e ou quadros utilizando-se do Software Excel.




Os questionarios autoaplicados abrangem, como afirmado anteriormente, os 5 (cinco)
Eixos (1. Planejamento e Avaliacdo Institucional; 2. Desenvolvimento Institucional; 3.
Politicas Académicas; 4. Politicas de Gestdo; 5. Infraestrutura Fisica) com itens que abordam
as 10 (dez) Dimensdes do SINAES.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos sobre cada dimensdo e eixo aqui
destacado, levando em consideragdo as categorias de participantes do CCE.

3 DESENVOLVIMENTO

A analise dos resultados foi realizada pelos integrantes da CSA do CCE: Profa. Eliana
de Sousa Alencar Marques, Profa. Josania Lima Portela Carvalhedo, Profa. Maria Jacinta
Bola Ramos, Profa. Mirtes Gongalves Honorio, Prof. Francisco Cleiton da Rocha, Técnica
Cléaudia da Paz Freire, Técnico Luciano Azavedo e Silva, pos-graduanda Rannyelle Andrade
da Silva e Pés-graduando Dirno Vilanova.

Diante das respostas aos questiondrios de autoavaliagdo institucional foi possivel para
a Comissao Setorial de Avaliagdo elaborar as analises e apresentar seus resultados estando em
conformidade com a NOTA TECNICA INEP / DAES / CONAES Ne 065.

Cada um dos segmentos apontados no Quadro 5 foram identificados levando em
consideracdo as fun¢des que ocupam dentro da gestdo superior. Assim, encontramos gestores,
docentes e técnico-administrativos ativos. Ressaltamos, portanto, o nimero de gestores,
docentes e técnicos administrativos ativos, como membros aptos a participarem da

Autoavaliacao Institucional.

Quadro 11 - Quantitativo de Gestores, Docentes ¢ Técnicos Administrativos ativos do CCE/UFPI

Gestores Docentes Técnico-Administrativos Total
Ativos Ativos Ativos
33 169 50 252

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Do quadro acima, inferimos que no cenario ideal de respondentes, onde 100%
participasse, o corpo gestor teria 13,09% de participagdo no CCE, 67,06% do corpo docente ¢
19,84 % de Técnico-administrativos.

No Quadro 12, o destaque ¢ para o quantitativo de Gestores, Docentes e Técnicos
Administrativos ativos que responderam ao questiondrio ¢ no tabela 2 identificamos o

percentual de participagdo na avaliagdo institucional por categoria.




Quadro 12 - Gestores, Docentes e Técnicos Administrativos — Respondentes do CCE/UFPI

Gestores Docentes Técnico-Administrativos Total
Ativos Ativos Ativos respondentes
23 85 13 121

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Do quadro acima, na realidade dos respondentes que participaram efetivamente da
avalia¢do institucional, o corpo gestor contribuiu com 19,02% de participacdo no CCE,
70,24% de participagdo do corpo docente e 10,74% de Técnico-administrativos, totalizando
100% dos 121 respondentes destas categorias, na avaliacdo institucional do CCE.
Ressaltamos que percebe-se um crescimento na participacdo dos técnico-administrativos e
gestores em relacdao aos ndo de 2019, sobretudo emr elagdo aos técnicos adminsitrativos que
em 2018 foram apenas 2 respondentes e agora foram 13, demonstrando que as agdes de
divulgacdo e incentivo a participacdo no CCE vem colhendo frutos.

De forma geral, considerando o total de gestores, docentes e técnicos administrativos,
tem os percebido uma crescente, pois se em 2018 foram apenas 62 respondentes, e em 2019
foram 102, este ano de 2021 chegamos a 121, um aumento de aproximadamente de 18% na
participacdo em relacdo ao ano anterior. Demonstrando que estamos em via de progresso com

o entendimento da importancia dessa participagdo no CCE.

Tabela 1 - Percentual de participag@o nesta avaliagdo institucional por categoria.

Categorias (Ativos) Aptos a responder Respondentes Percentual
Gestores 33 23 69%
Docentes 169 85 50%
Servidor Técnico-administrativo 50 13 26%
Total 252 121 48%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Conforme os dados apresentados, do total de questionarios respondidos por estes
seguimentos ainda temos uma baixa participa¢do dos servidores na autoavaliagdo quando
olhamos para a totalidade de 100% (cem por cento) de participagdo, pois do total de
participantes, alcancamos o percentual de 48% de participagdo, o que ainda ¢ considerado
baixo para o que temos idealizado para o Centro de Ciéncias da Educacao.

Ademais, observamos que a categoria dos Técnico-administrativos deseja maior
participacdo nas decisdbes da IES e mneste Centro (ver Relatério Sintese -
Sugestoes/Recomendagdes), no entanto, inferimos que a participacdo destes na avaliacdo
institucional teve percentuais ainda baixos como respondentes. Sugerimos que estes

servidores participem mais ativamente desse processo de avaliagdo institucional, para que




possam ter argumentos e notoriedade nas decisdes dentro da Instituicdo, assim como as outras
categorias devem participar mais, tanto gestores quanto docentes. Pois, da mesma forma,
destacamos que as participacdes de Gestores e Docentes ainda ndo estdo atingindo um
patamar melhor que seria de, no minimo, 50% em cada categoria.

Na Tabela 2, apresentamos os dados ligados a categoria discente.

Tabela 2 - Percentual de participacao nesta avaliacdo institucional por categoria discente.

Categorias (Ativos) Aptos a responder Respondentes Percentual
Graduacdo 2236 600 26,83%
Pos-Graduagio 226 50 22%
Total 2462 650 26,40%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Num cenadrio ideal, para alcancar os 100% de participagdo na autoavaliagdo discente,
os graduandos responderiam por 90%, e os pods-graduandos responderiam por 10%.
Entretanto, os percentuais mostram um abaixa participagao dos discentes na autoavaliagao,
uma vez que apenas 26% dos estudantes de graduacgdo participaram do processo, ¢ 22% dos
estudantes da pos-graduagdo se envolveram neste processo. Inferimos que uma das razdes
para a baixa participacdo deste segmento na autoavaliagdo deve-se ao distanciamento social e

aos efeitos da pendemia na vida de todos.

3.1 Da Organizacio dos Eixos e das Dimensdes

O Quadro 13 apresenta a distribuicdo dos 5 (cinco) Eixos e suas respectivas

Dimensdes de acordo com o SINAES. Para cada eixo foram enquadradas as Dimensdes ¢ as

questdes se encontram distribuidas, conforme a finalidade e objetivo das mesmas.

Quadro 13 - Eixos e Dimensdes conforme o Sinaes

EIXOS DIMENSOES

Dimensao

1. Planej Avaliaca . .
anejamento e Avaliagao 8 - Planejamento e Avaliagdo

Institucional
Dimensdes

2. Desenvolvimento Institucional 1 - Missdo e plano de desenvolvimento Institucional - PDI
3 - Responsabilidade Social
Dimensdes

3. Politicas Académicas 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

4 - Comunicagao com a Sociedade;
9 - Politica de Atendimento aos Discentes




Dimensoes

4. Politicas de Gestao 5 - Politicas de Pessoal;

6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo;
10 - Sustentabilidade Financeira.

Dimensao
5. Infraestrutura 7 - Infraestrutura Fisica.

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2020 - ano base 2019).

Esta matriz de Eixos e Dimensdes, tal qual ordenadas acima no quadro 6, servira de
base para a compilagdo do Relatério Sintese da Autoavaliagdo da UFPI, realizada pela
CSA/CCE, destacando as potencialidades e as fragilidades de cada eixo/dimensdo, além de
promover recomendacdes que foram sugestdes e/ou comentarios de todos os participantes, das

diversas categorias do CCE.

3.2 Da apresentacao das Dimensdes e Analise dos dados coletados

Nesta etapa do Relatério CSA CCE/UFPI, ano base 2021, apresentamos o pensamento
da UFPI a respeito de cada uma das Dimensdes, fundamentados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI* UFPI / 2015-2019). Estas informagdes sdo apresentadas
antes de expormos os dados quantitativos e suas analises para que possamos tomar
conhecimento do investimento institucional em promover o desenvolvimento da IES. A
Universidade tem investido, continuamente, de forma a bem servir a comunidade académica e

ao desenvolvimento local.

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

A UFPI, nos termos de seus documentos legais, ¢ responsavel pela geragdo,
desenvolvimento, transmissao ¢ aplicagdo de conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa
e da extensdo, compreendidos de forma indissociada, integrados na educacdo, na formacgao
cientifica e técnico-profissional de cidadaos imbuidos de responsabilidades sociais, bem como

na difusdo da cultura e na criagdo filosofica, artistica e tecnologica.

4 Dados diretamente pesquisados e citados na integra a partir do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2015-2019. Universidade Federal do Piaui. - Teresina: EDUFPI, 2015. (p. 38 -39).




No cumprimento dos seus objetivos, a UFPI mantém cooperacdo académica, cientifica,
tecnologica e cultural com instituigdes nacionais, estrangeiras e internacionais, constituindo-
se em veiculo de desenvolvimento regional, nacional ¢ mundial, almejando consolidar-se
como universidade focada na qualidade.

A formulagdo do seu novo PDI se insere em um contexto permeado de desafios e
oportunidades, que devem ser obrigatoriamente considerados para o delineamento das agdes
destinadas a dota-la de maior capacidade de intervengdo e de transformagdo da realidade na
qual esta inserida.

A missao de uma instituicao € a declaragao do seu propoésito € do seu alcance e refere-
se ao papel da universidade dentro da sociedade, o que corresponde a uma declaragdo sobre o
que ¢ a institui¢do, sobre a sua razdo de ser. A definicdo de missdo serve de critério geral para
orientar a tomada de decisdes, para definir objetivos e auxiliar na escolha das decisdes
estratégicas. A visdo descreve o futuro desejado, refletindo o alvo que se deseja atingir pelo
conjunto de esforcos individuais e coletivos resultantes da utilizagdo eficiente de todo o
arsenal de recursos: humanos, tecnologicos e financeiros.

Os valores correspondem ao conjunto de principios que definem e facilitam a
participacdo das pessoas no desenvolvimento da missdo, visao e dos proprios valores.
Definem as regras basicas que norteiam os comportamentos e as atitudes a serem adotadas e
estimuladas no fazer didrio. O conjunto formado pela missdo, visdo e valores compoe a
identidade da instituicao, explicitando os seus propositos e a razao da sua existéncia.

A missdo da UFPI, segundo o seu Estatuto ¢ “propiciar a elaboragdo, sistematizacio e
socializacdo do conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico permanentemente
adequado ao saber contemporaneo e a realidade social, formando recursos que contribuam
para o desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural local, regional e nacional”. Ser
reconhecida como uma universidade de exceléncia na constru¢ao e difusdo do conhecimento
cientifico, tecnologico e artistico, comprometida com o desenvolvimento socioecondmico, de

modo inovador e sustentavel.
DIMENSAO 2 — AS POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
Através do Conselho de Ensino Pesquisa ¢ Extensdo (CEPEX) que ¢ o o6rgdo

deliberativo e consultivo em matéria de ensino, pesquisa e extensdo, composto pelo Reitor,

Vice-Reitor, Pro-Reitores das areas de ensino, pesquisa e extensao, um representante docente




por Conselho Departamental e por representacio de discentes, o qual delibera em plenario ou
por meio de suas Camaras: de Ensino de graduagdo, de Pesquisa e Pds-Graduacdo, e de
Extensdo. As politicas para o ensino, pesquisa e extensio sao competéncias do CEPEX.

A seguir destacamos alguns de seus objetivos pertinentes ao Ensino, a Pesquisa e a
Extensao:

- Homologar projetos de pesquisa e planos de curso ou servigos de extensao;

- Fixar normas e critérios para concessdo de bolsas de iniciagdo cientifica, extensdo e
monitoria;

- Fixar normas sobre a aplicacdao do fundo especial de pesquisa e extensao.

DIMENSAO 3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para falar da responsabilidade social de uma IES levamos em consideragdo o conjunto
de suas acdes (com ou sem parceria) que contribuem para uma sociedade mais justa e
sustentavel. Nesse sentido, deverdo ser levados em consideragdo as acdes, atividades, projetos
e programas desenvolvidos com e para a comunidade, objetivando a inclusdo social, o
desenvolvimento econdmico, a melhoria da qualidade de vida, da infraestrutura e a inovagao
social.

Entendendo “responsabilidade social” como um conjunto de iniciativas estratégicas
que pensem ¢ afirmem o individuo, a comunidade e a sociedade, na sua dimensdo
emancipatéria e cidada, a UFPI explicita a sua responsabilidade social ao perceber o ser
humano além da sua individualidade, como um integrante do corpo da sociedade e, sobretudo,
ao cumprir os seus deveres e obrigagdes para com a esta sociedade.

Neste ultimo quinquénio, a Universidade intensificou as suas agdes direcionadas ao
eixo “ensino”, através da ampliacdo de cursos, vagas e disponibilizacdo de cotas em
consonancia com a Lei n® 12.711/2012.

Por meio das agdes de extensdo permite a melhoria da qualidade de vida de um
publico de aproximadamente 30 mil pessoas, por meio de seus grupos de danca, teatro, escola
de musica, coral e outras a¢des socioculturais.

Através da politica de pesquisa, produgdo artistica, cultural e inovagdo tecnoldgica, a
Universidade busca encontrar solu¢des para minimizagdo das assimetrias que marginalizam

grupos sociais.




Outra forma de efetivar a sua responsabilidade social ¢ através dos servigos prestados
a comunidade, sobretudo na area de saude, por meio do HU, que atende pacientes em mais de
30 (trinta) especialidades médicas, cujo detalhamento esta no Capitulo 1 (item 1.8.1 do PDI),
pela Clinica de Odontologia, Farmacia-Escola, Hospital Veterinario e outros servigos do
Campus sede, e também em diversos setores nos Campi fora de sede.

Assim, por intermédio de um conjunto de agdes, nas distintas areas, esta IES vem
cumprindo a sua missdo de “propiciar a elaboragdo, sistematizacdo e socializacdo do
conhecimento filosofico, cientifico, artistico e tecnologico permanentemente adequado ao
saber contemporaneo ¢ a realidade social, formando recursos que contribuam para o
desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural local, regional e nacional” (PDI/2010-

2014, p.28).

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Em suas politicas de comunica¢do com a sociedade, a UFPI possui uma rede de
comunicac¢do, formada principalmente pelas instancias que compdem a Superintendéncia de
Comunicacdo Social (SCS) e a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI). Esta
rede promove a interacdo entre a Institui¢do € o meio externo como também desenvolve agdes
de comunicagdo para a comunidade interna.

No que tange a comunicagdo externa, o site institucional (www.ufpi.br) e a rddio FM
Universitaria possuem um enorme alcance social. Internamente, ressalta-se a comunicacao
proporcionada pelos Sistemas Integrados de Gestdo (SIG), software de gestdo universitaria
criado pela UFRN e adotado por vérias IES do Brasil, na UFPI conhecido como SIGAA.

No que se refere a imagem da Instituicio na comunidade, ela ¢ trabalhada
permanentemente e sempre foi positiva, em funcao de mais de quarenta anos de inser¢ao nos
problemas locais e regionais, sobretudo no cumprimento de sua missdo, como formadora de

profissionais qualificados para a atuagao nos distintos setores da sociedade.
Da Comunicacio externa
A Superintendéncia de Comunicagdo Social (SCS) ¢ o 6rgao diretamente encarregado

de gerenciar a comunicagdo da UFPI com a sociedade. Seu planejamento estratégico para o

proximo quinquénio estd detalhado nos Quadros 51, 52, 53 e 54 do PDI/UFPIL, que explicitam




os objetivos e as metas setorizadas para: a Radio Universitaria FM, Editora da UFPI, Grafica

da UFPI ¢ Coordenadoria de Comunicacao Social.

Da Comunicac¢io interna

A UFPI mantém relagdes e parcerias com a comunidade, instituigdes e empresas, por
meio de mecanismos institucionais de intera¢cdo com o mundo do trabalho e a pratica social.
As agoes de extensao da UFPI t€ém historicamente contemplado uma vasta rede de relagdes e
parcerias com as comunidades local e regional, atendendo afirmativamente a diferentes
demandas que as areas de conhecimento. Sdo exemplos de interacdes diretas com a
comunidade: o Pré-Vestibular Popular, a Alfabetizagdo Solidaria, os Cursos de Extensdo em
Linguas (inglesa, francesa, espanhola), e os intercambios artisticos com outras instituigdes de

ensino locais e regionais.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A politica de qualificagdo docente implantada na UFPI nos ultimos anos fez com que o
percentual de titulados, principalmente de mestres e doutores, continuasse crescendo de forma
progressiva. Devido ao aumento do numero de Programas Institucionais de Pos-Graduagao,
inclusive em nivel de Doutorado, muitos docentes e técnicos vém se qualificando na prépria
instituigao.

A politica de qualificacdo docente e técnica implantada na UFPI nos ultimos anos, fez
com que, o percentual de titulados, principalmente de mestres e doutores, continuasse
crescendo de forma progressiva. A partir do aumento do nimero de Programas Institucionais
de Po6s-Graduagdo, inclusive em nivel de Doutorado, muitos docentes ¢ técnicos vém
participando do processo se qualificando na propria instituigao.

Em conformidade com as agdes planejadas para o PDI 2015-2019, a UFPI deu um
salto de qualidade em termos de capacitagdo de pessoal técnico-administrativo, através do
estimulo a qualificagdo em Programas de Pdés-Graduacdo stricto sensu da propria IES e de
outras Institui¢cdes. Considerando-se o regime de trabalho, mais que 96,64% dos servidores

sdo enquadrados em regime de tempo integral.




DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(REPRESENTACAO NOS DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

A gestdo da UFPI organiza-se de modo a apoiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, procurando adotar praticas inovadoras que estimulem o aprendizado organizacional
em todas as suas areas de atuacgao.

Pauta-se pelos seguintes principios: desenvolvimento institucional sustentavel;
sinergia entre os atores institucionais, por meio de acdo integradora da gestdo, balizada por
uma filosofia institucional compartilhada e que seja capaz de promover o trabalho coletivo;
integracdo, participacdo e inclusdo da comunidade universitaria no processo de tomada de
decisdes; integracdo entre as unidades e subunidades nas agdes que buscam qualificar as
atividades académicas e da gestdo; inovagdo em servigos € processos, unindo novos padroes
administrativos com a modernizacdo dos sistemas e das tecnologias de informagdo;
acompanhamento permanente das exigéncias do sistema de governanga; e aprendizado
organizacional adquirido a partir do desenvolvimento e da educacdo de novos padrdes de

desempenho institucional.

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA

A infraestrutura fisica da UFPI ¢ subdividida em multiplos ambientes que compdem os
seus cinco Campi.

O Campus sede ¢ dotado da estrutura onde esta instalada a Administracdo Superior
(Reitoria, Vice-Reitoria, Pro-Reitorias e orgdos suplementares e de apoio as atividades
administrativas), as Unidades de Ensino da sede, o HU, a BCCB e varias bibliotecas setoriais,
o Setor de Esportes, o espaco de convivéncias “Rosa dos Ventos” e outros ambientes
importantes para abrigar as atividades universitarias.

Neste Campus também ha uma vasta area, que ultrapassa as fronteiras do Bairro
Ininga (onde estd sediado o CMPP) e se estende até o Bairro Socopo, formada pelo Centro de
Ciéncias Agrarias, Unidade de Ensino detentora de vasta extensdo geografica que permite o
desenvolvimento das atividades agropecudrias integrantes de cursos e programas vinculados a

esta area do conhecimento e onde também esta instalado o HVU.




DIMENSAO 8 — O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

As teorias classicas da Administracdo Geral estabelecem quatro fungdes capazes de
nortear o processo de organizacdo e gestdo institucional, a partir das quais sdo definidas as
acOes e operagdes necessarias a organizac¢do, estrutura e funcionamento de qualquer
instituicdo, a saber: planejamento, organizagao, dire¢ao e coordenagdo, por fim, a avaliagdo.

O crescente entendimento da importidncia da avaliagdo tem encaminhado ao
desenvolvimento de abordagens de planejamento ditas sistémicas e sistematicas uma vez que

contemplam toda a institui¢do e o ambiente em que ela atua.

DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O atendimento ao discente ¢ processado de maneira integral, através da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que constitui um conjunto de principios e
diretrizes que norteiam a implantagdo de acdes para garantir o acesso, a permanéncia ¢ a
conclusdo do curso de graduacdo aos estudantes universitarios, agindo preventivamente nas
situagdes de repeténcia e evasdo decorrentes das condigdes de vulnerabilidade
socioeconomica.

Os programas de apoio aos discentes, executados através da PRAEC, revelam
indicativos claros de organizagdo e gestdo com visdo de futuro e de responsabilidade social.
Dentre as acdes rotineiramente adotadas e direcionadas ao tripé ingresso-permanéncia-
conclusdo, ressaltamos as ligadas as areas de alimentacdo, moradia, transporte, inclusiao
digital, lazer, cultura, esporte, além de satde, atendimento psicopedagogico e social, médico e
odontologico.

A politica de assisténcia estudantil objetiva a igualdade de oportunidades para os
estudantes, de forma a promover a efetiva permanéncia dos discentes no ambiente académico
de forma que possa haver a conclusiao do curso em tempo habil.

A UFPI, consciente das metas do PNEAS, adota como politica de atendimento
discente um modelo social inclusivo, nas areas: aten¢ao, alimentacdo, moradia, saude,
psicopedagogica e social, viabilizado pela PRAEC. Os programas de acompanhamento
discente e de estimulo a permanéncia na UFPI como Residéncia Universitaria, Isengdo da
Taxa de Alimentagdo (ITA), Bolsa de Apoio Estudantii — BAE, Bolsa de Incentivo a

Atividades Multiculturais e Académicas — BIAM, Auxilio para Atividades Académicas,




Culturais e Académicas — APEC, Auxilio Creche, Bolsa Apoio Pedagogico (PNE), Kit
Odontolégico, Atendimento Odontologico, Atendimento Pedagogico, Atendimento

Psicossocial, Atendimento a Necessidades Educacionais Especificas.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Sendo a UFPI uma fundagao publica federal, os recursos necessarios para seu custeio €
para investimentos deverao ser supridos, prioritariamente, com recursos provenientes do
or¢amento da Unido, distribuido conforme critérios estabelecidos em Lei.

O or¢amento da UFPI ¢ aprovado anualmente pelo Congresso Nacional, sendo as
dotagdes distribuidas pelos diversos Programas desenvolvidos pela Universidade. Apos
aprovacao da LOA, a Universidade elabora o seu Or¢amento Interno, distribuindo os recursos
disponiveis entre suas Unidades Gestoras, segundo os elementos de despesa necessarios a
execugdo orgamentaria.

A sustentabilidade da UFPI depende da expansdo quantitativa e da melhoria dos seus
indicadores de eficiéncia e eficdcia em grau, no minimo, igual a media do sistema federal de
educacdo superior. Com esse desempenho, fica garantida a UFPI uma expansdo no seu
or¢amento igual ao incremento dos recursos alocados a Educacao Superior no pais.

Outras fontes de arrecadacao legalmente previstas contribuem para a sustentabilidade
financeira institucional, tais como: descentraliza¢des de créditos do MEC e de outros 6rgdos
federais; recursos oriundos dos Estados, dos Municipios ou de quaisquer outras entidades
publicas ou privadas, através de convénios e ou outras formas de colaboracao; prestacao de
servigos pela instituigao.

A distribui¢do interna dos recursos se baseia em alguns parametros, determinados por
indicadores, com o objetivo de medir o desempenho das unidades académicas da Instituicao,
em suas areas de atuacdo. Os pardmetros sdo relativos, pois relacionam a unidade com a
Institui¢do, permitindo, através da distribuicdo dos recursos orgamentarios, o incentivo a
producao, a produtividade e a implementacao de politicas de desenvolvimento.

Os resultados deste relatorio encontram-se apresentados conforme seus representantes
legais em cinco blocos: 1 - Docentes; 2 - Gestores; 3 — Técnico-administrativos; 4 — Discentes
Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) e 5 — Discentes Graduagao.

As tabelas de compilacdo dos dados apresentam o questiondrio dividido de acordo

com as Dimensdes encontradas no Sistema SIG. Esse formato de apresentacdo dos resultados




foi pensado de forma a facilitar a compreensao do leitor. Cada seguimento corresponde a um
nimero de questdes fechadas e uma final com espago para comentarios, criticas e/ou
sugestoes.

Todos os questionarios tem inicio com a Dimensao 1 — A missdo ¢ o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e se modificam quanto a distribuicdo das Dimensdes em
aspectos quantitativos com um total de perguntas que variam entre 28 (vinte e o0ito) perguntas
fechadas a serem respondidas pelos técnico-administrativos e as 43 (quarenta e trés) a serem
respondidas pelos estudantes de graduacao.

Nos topicos seguintes, apresentamos as analises especificas de cada bloco.

BLOCO 1 - DOCENTES

No ano de 2021, a aplicagdo do questionario de autoavaliagio com o bloco de
docentes contemplou 50,29% de participagdo, pois do total de 169 (cento e sessenta e € nove)
aptos a responderem, 85 (oitenta e cinco) o fizeram no Centro de Ciéncias da Educagao
(CCE).

Este indice ainda ndo ¢ o ideal que almejamos para o bloco de docentes do CCE,
contudo ¢ um pouco melhor, tendo como pardmetro o ano de 2019 que dos 184 (cento e
oitenta e quatro), destes, somente 75 (setenta e oito) responderam ao instrumento, perfazendo
um percentual de 40,76% de respondentes do CCE dentro dessa categoria.

O aumento de 75 respondentes para 85 pode ser um aspecto positivo € bem
significativo, correspondente a 5,88 % de crescimento, no entanto, demonstra o quanto ainda
temos que melhorar na compreensdo sobre a importancia de se responder ao questionario de
autoavaliacdo no CCE e os resultados da CPA para o PDI e para a UFPIL, porque somente

atingimos um pouco mais do minimo de 50,29% de participacao docente.

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Na Dimensao 1 temos 3 (trés) itens, numerados de 1 a 3. No item 1 e 2 envolvendo
Conhecimento sobre o PDI (2020-2024) e o PDU (2020-2022) da UFPI, respectivamente. E

o iten 3 envolvendo o Compromisso da UFPI de promover educacio superior de




qualidade. O Quadro que segue apresenta o quantitativo da Dimensdo 1 e dos itens 1 e 2

trazendo a Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 14
DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)
ITENS
ALTERNATIVAS 1 - CONHECIMENTO 2 - CONHECIMENTO
SOBRE O PDI SOBRE O PDU
QR % QR %
SIM 35 41,18 42 49,41
NAO 16 18,82 23 27,06
PARCIALMENTE 34 40,00 20 23,53
NAO SEI OPINAR 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

Sobre o item 1 da dimensdo 1 pergunta-se “Vocé conhece o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI, 2020-2024) da UFPI?”, no quadro 1, os resultados
apontam que sobre conhecer o PDI da UFPI, do total de respondetes, 41,18% afirmam que
conhecem, 40,00% conhecem de forma parcial, € os que nao conhecem 18,82%.

Esse resultado demonstra que hd um caminho ja& bem percorrido considerando o
quantitativo que conhecem, mas ainda ha a necessidade de avancar em relagdo aos que
conhecem parcialmente e aos que nao conhecem.

No item 2 da dimensdo 1 pergunta-se “Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
da sua Unidade (PDU - 2020-2022)?”. Os resultados indicam que do total de respondetes,
49,41% afirma que conhecem, 27,06% afirmam ndo conhecer e os que conhecem
parcialmente sdo 23,53%.

Observamos um resulto razoavel, visto que quase cinquenta por cento conhecem o
plano, porém ainda ndo ¢ o ideal, o que indica a necessidade de promover estratégias para
divulgar e tornar o PDU, objeto de conhecimento de todos os docentes.

Dando continuidade segue o quadro 13 com os resutlados relativos a Dimensao 1
com a descri¢do do iten 3 trazendo a Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%)

para cada alternativa.




Quadro 15

DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL (PDI)
ITEM 3 - COMPROMISSO DA UFPI DE PROMOVER
ALTERNATIVAS EDUCACAO SUPERIOR DE QUALIDADE
QR %
SIM 71 83,53
NAO 0,0 0,0
PARCIALMENTE 12 14,12
NAO SEI OPINAR 2,0 2,35

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

No iten 3 da dimensao 1 pergunta-se: “A UFPI tem o compromisso de “promover
a educacio superior de qualidade, com vista a formacao de sujeitos comprometidos com
a ética e capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e
internacional?”.

Os percentuais apresentam um excelente resultado sobre o compromisso da UFPI com
a educacdo superior de qualidade, do total dos respondentes 83,53% afirmaram sim, que
promovem uma educacdo superior de qualidade e 0,0% responderam que ndo. E forma
parcialmente 14,12% e ndo souberam opinar 2,35%.

No que se refere ao compromisso da UFPI, os dados apontam para o compromisso da
Institui¢do com a missdo estabelecida, a formagao de sujeitos comprometidos com a ética e
capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional.

Inferimos que na Dimensdo 1 sobre a Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ha um bom grau de conhecimento por parte dos docentes, além de um
comprometimento da instituigdo em executar a sua missdo promovendo uma educagdo
superior de qualidade. No entanto, os resultados positivos ndo eximem a instituicdo de
continuar seus esfor¢os de divulgagdo e difusdo do PDI e PDU, de sua missdo junto aos

docentes que ainda nao se apropriaram dessas pecularidades da instituigao.




DIMENSAO 2 — AS POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Dimensao 2 abrange 07 (sete) itens (numerados de 4 a 10), envolvendo as
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, além das articulagdes na execucdo da matriz
curricular (relagdo entre teoria e pratica), na triade ensino-pesquisa-extensdo com o PPC,
acompanhamento e supervisao de estdgios obrigatdrios, relevancia do TCC para a formacgao
profissional e a realizag¢@o de atividades de iniciag@o cientifica e cientifico-culturais no ensino
remoto, alternativa de ensino diante das limitagdes impostas pelo contexto de pandemia
(COVID-19).

Vejamos os resultados apresentados no quadro 14 que traz o quantitativo da
dimensio 2 do iten 4 relativa a quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para

cada alternativa.

Quadro 16
DIMENSAO 2: AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO
ITEN 4 ARTICULACAO TEORIA E PRATICA NA
PANDEMIA
ALTERNATIVAS
QR %

SIM 50 60,00

NAO 6 7,06
PARCIALMENTE 23 27,06
NAO SEI OPINAR 2 2,35

NAO MINISTRO AULAS

PRATICAS 3 3,53

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Anobase 2021)

O item 4 da dimensao 2 do questionario apresenta a seguinte indagagdo: Levando-se
em consideracdo as limitacoes impostas pela pandemia, houve tentativa de articulacio
entre as aulas tedricas e praticas?”. Os percentuais sdo razoalmente bons e trazem a
relevancia dessa articulacdo, mesmo no contexto pandémico.

Do total de docentes, 60,00% afirmam que sim e parcial 27,06%, dados que
demonstram que hd a necessidade de ampliar ainda mais esses percentuais sobre a
importincia dessa articulagdo teoria e pratica. 7,06% afirmaram que ndo houve tentativa,

2,35% nao sabem opinar e 3,53% ndo ministram aulas praticas.




O quadro 15 que segue traz o quantitativo da dimensao 2 do iten no 5 apresentando a

Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 17

DIMENSAO 2: AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A

EXTENSAO
ITEN § - ATIVIDA,DES DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO NO PERIODO REMOTO E ADAPTACAO E
ALTERNATIVAS ARTICULACAO COM O PPC
QR %
SIM 63 74,12
NAO 4 4,71
PARCIALMENTE 15 17,65
NAO SEI OPINAR 3 3,53

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 5 da dimensdo 2 do questionario apresenta a seguinte indagagdo: Durante o

periodo remoto, as atividades de ensino, pesquisa e extensao foram adaptadas e articuladas

com a proposta do Projeto Pedagdgico do Curso?

Os percentuais obtidos neste iten sdo bons, quando consideramos que 74,12%

responderam que sim, que as atividades no periodo remoto foram adaptadas e articuladas ao

PPC do curso mesmo em contexto pandémico. E do total de docentes, 17,65% afirmaram que

as atividades foram adaptadas e articuladas ao PPC do curso parcialmente. 4,71% afirmaram

que ndo, e nao sabem opinar 3,53% .

Dando prosseguimento no quadro 16 contem o quantitativo da dimenséo 2 do iten 6

trazendo a Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 18

DIMENSAO 2: AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

ITEM 6 - ESTAGIO OBRIGATORIO E ADEQUACAO DO

ALTERNATIVAS FLUXOGRAMA DO CURSO
QR %
SIM 48 56,47
NAO 0 0,00
PARCIALMENTE 16 18,82
NAO SEI OPINAR NAO ACOMPANHO OU 21 2471
SUPERVISIONO ATIVIDADES DE ESTAGIO 5
NAO SE APLICA - NAO HA PREVISAO DE 0 0,00




[ ESTAGIO OBRIGATORIO NO PPC DO CURSO | [ |
Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Anobase 2021)

O item 6 da dimensdo 2 do questionario apresenta a seguinte indagacdo: O estagio
obrigatorio ¢é realizado em um momento adequado dentro do fluxograma do curso? Os
percentuais obtidos neste iten sdo bons, quando consideramos que 56,47% responderam que
sim, enquanto que 24,71% ndo sabem opinar — ndo acompanha ou supervisiona atividades de
estagio. Informamram que isso acontece de forma parcial 18,82%. Porém hé a necessidade de
ampliar o percentual dos docentes que responderam sim, realizado em um momento adquado
dentro do fluxograma, considerando a importancia dos estagios obrigatdrios para a formacgao e
atuagdo profissional.

Em continuidade, o quadro 17da dimensao 2 que traz o quantitativo do iten 7
mostrando a Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 19

DIMENSAO 2: AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO
ITEM 7 - TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC) NO
ALTERNATIVAS PERIODO REMOTO
QR %
OCORREU NORMALMENTE 33 38,82
OCORREU MAS OS PROJETOS DE
TCC QUE ORIENTO TIVERAM QUE 40 47,06
SER ALTERADOS
0OS PROJETOS DE TCC QUE
ORIENTO TIVERAM QUE SER 2 2,35
CANCELADOS
NAO ORIENTO TCC 10 11,76

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Anobase 2021)

O item 7 da dimensdo 2 do questiondrio apresenta a seguinte indagacdao: Sobre a
realizacio dos Trabalhos de Conclusio de Curso (TCC) no periodo remoto. Os
percentuais obtidos sdo bons, mesmo que apenas 38,82% afirmarem ter ocorrido normalmente,
ao analisar esses percentuais em comparagdo com os docentes que afirmaram a necessidade
de fazer alteracdes nos projetos que totaliza 47,06%.

Quando somamos esses dois percentuais totaliza 85,88%, constatmos que os prejuizos
foram bem pequenos se comparado com o percentual de TCC que tiveram que ser cancelados

2,35%. Fato que demonstra a capacidade de adaptacdes diante das necessidades do contexto




pandémico e das proposi¢des para o ensino remoto. E os docentes que ndo orientam TCC sao

11,76%.

O quadro 20 que segue traz o quantitativo da dimensdo 2 do item 8 apresentando a

Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 20
DIMENSAO 2: AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
ITEMS - A RELEV:&NCIA DO TCC
ALTERNATIVAS PARA A FORMACAO PROFISSIONAL
QR %
SIM 79 92.94
NAO 2 2,35
PARCIALMENTE 4 4,71
NAO SEI OPINAR 0 0,00
NAO SE APLICA - NAO HA
OBRIGATORIEDADE DE TCC NO PPC DO 0 0,00
CURSO

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 8 da dimensdo 2 do questionario apresenta a seguinte indaga¢do: O Trabalho
de Conclusdao de Curso (TCC) ¢ relevante para a formacgdo profissional? Os percentuais
obtidos trazem a relevancia do TCC para a formagao profissional pois 92,94% afirmaram que
sim e apenas 2,35% afirmarem que ndo. E parcialmente 4,71% e 0,00% ndo sabem opinar e
ndo se aplica — nao hé obrigatoriedade de TCC no PCC do curso.

Esse percentual que afirmaram que sim demonstra a importancia da pesquisa durante o
TCC para a formagdo profissional e entendemos que para a produ¢do do conhecimento na
academia, bem como no fomento as discussdes e ampliagdo de estudo para cada tematica em
sua area.

Na sequéncia, o quadro 19 trazendo o quantitativo da dimensdo 2 do iten 9 com a

Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.




Quadro 21

DIMENSAO 2: AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO
ITEM 9 - ATIVIDADES DE
INICIACAO CIENTIFICA NO
ALTERNATIVAS PERIODO REMOTO
QR %
OCORREU NORMALMENTE 26 30,59
OCORREU MAS A PANDEMIA PREJUDICOU
OS PROJETOS DE INICIACAO CIENTIFICA 14 16,47
QUE ORIENTO
OS PROJETOS DE INICIACAO CIENTIFICA
QUE ORIENTO TIVERAM QUE SER 4 4,71
CANCELADOS
NAO ORIENTO ATIVIQADES DE INICIACAO 41 48.24
CIENTIFICA 2

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 9 da dimensdo 2 do questiondrio apresenta a seguinte indagagdo: Sobre a
realizacdo de atividades de iniciag@o cientifica no periodo remoto. Os percentuais trazem a
necessidade de mais politicas com atividades voltadas para a iniciagdo cientifica, visto que, se
somarmos os docentes que afirmaram que ocorreu normalmente 30,59% aos que afirmaram
que ocorreu, mas a pandemia prejudicou os projetos 16, 47% e aos que afirmaram que
tiveram que cancelar os projetos de iniciagdo cientifica em virtude da pandemia 4,71%, chega
apenas 51,77% do corpo docente que respondeu.

E o nimero de docentes que afirmaram que ndo orienta atividades de Iniciagao
Cientifica ¢ de 48,24%. Dados que se constitui em desafios para a Institui¢do em promover
politicas visando ampliar o numero de pesquisas com projetos de Iniciagdo Cientifica.

Dando continuidade, o quadro 20 que segue traz o quantitativo da dimensao 2 do iten
10 apresentando a Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 22

DIMENSAO 2: AS POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A
EXTENSAO




ITEM 10 - ATIVIDADES CIENTIFICO-
ALTERNATIVAS CULTURAIS NO PERIODO REMOTO
QR %
FREQUENTEMENTE 44 51,76
OCASIONALMENTE 32 37,65
NUNCA OCORREU 3 3,53
NAO SEI OPINAR 6 7,06

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 10 da dimensdo 2 do questiondrio apresenta a seguinte indaga¢do: No periodo
remoto, a realizacdo de atividades cientifico-culturais (atividades complementares: congressos,
seminarios, encontros etc.) ocorreu?

Os percentuais atestam que as atividades foram desenvolvidas com uma boa
frequéncia anual tendo em visto os desfios impostos no contexto da pandemia no ensino
remoto. Do total dos docentes 51,76% afirmaram que ocoreu frequentimente, e
ocasionalmente 37,65% e apenas 3,53% afirmaram que nunca ocorreu ¢ 7,06% ndo souberam
opinar.

Esses percentuais do ultimo iten da dimensdo 2 demonstram a necessidade de ampliar
as condi¢des para a realizacao de atividades cientificos-culturais, dada a importancia destas
para a formac¢ao dos futuros profissionais.

Sobre a dimensao 2 que trata das Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
notoriamente, podemos afirmar que ha um percentual significativo de docentes que conhecem
e desenvolvem as acgdes na triade ensino-pesquisa-extensdo. Dos sete itens, cinco
apresentaram uma média de 66,00% em afirmativas de sim.

Entretanto, ainda encontramos professores que ndo sabem opinar sobre atividades que
sdo proprias de sua atuacdo, desconhecendo a totalidade de sua acdo pedagdgica e do
necessario enquadramento das atividades de estagio, orientagdo de TCC e sobre o Projeto
Politico Pedagdgico do curso.

De modo geral, no entanto, os docentes tendem a analisar de forma positiva as
politicas de ensino, pesquisa e extensao da Universidade, porem ha necessidade de estratégias
para ampliar o conhecimento dessas politicas para os docentes.

Em continuidade segue a Dimensao 3, a mesma abrange 04 (quatro) itens (numerados

de 11 a 14), envolvendo A responsabilidade social em: bolsas de estudos aos discentes,




condi¢des de acessibilidade arquitetonica, internet e tecnologia remota e a divulgagdo do

conhecimento para os setores da comunidade.

O quadro 23 a seguir contem o quantitativo da dimensdo 3 do iten 11 trazendo a

Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 23

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
ITEM 11- BOLSAS DE APOIO AOS
ALTERNATIVAS DISCENTES NO ENSINO REMOTO
QR %
SIM 33 38,82
NAO 1 1,18
PARCIALMENTE 26 30,59
NAO SEI OPINAR 25 29,41

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 11 da dimensdo 3 do questiondrio apresenta a seguinte indaga¢do: No periodo
remoto, a UFPI ofereceu bolsas de apoio aos discentes menos favorecidos socialmente (agdes
afirmativas) e outras acdes de inclusdo e interesse social? Os docentes que afirmam sim sdo
38,82% e parcialmente 30,59%, e os que nao opinar totaliza 29,41%. E apenas 1,18%
afirmarm que nao.

Esses percentuais demonstram conforme os docentes que respondram sim a
necessidade de ampliar as agdes afirmativas e de inclusdo social, bem como oportunizar
exclarecimentos sobre essas agdes aos docentes que nao souberam opinar.

Dando prosseguimento no quadro 21 trazemos o quantitativo da dimensdo 3 do iten
12 trazendo a Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 24

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM 12 - CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA
ALTERNATIVAS NO PERIODO REMOTO
QR %
SIM 14 16,47
NAO 6 7,06
PARCIALMENTE 7 8,24




NAO SEI OPINAR, DESCONHECO 16 18,82
NAO SEI OPINAR - POR ESTAR EM
ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO 42 49,12
2020-2021

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 12 da dimensdo 3 do questionario apresenta a seguinte indagacdo: Durante o
periodo remoto, a UFPI proporcionou condigdes de acessibilidade arquitetonica (rampas,
banheiros adaptados, telefones e bebedouros em altura compativel e estacionamento
demarcado para pessoas com deficiéncia)?

Os resultados apontam que a mairoria dos docenstes demonstra desconehcer essa
realdiade, pois 49,12% informam ndo serem opinar por estar em atividade remota. 18,82%
informam nao saber opinar, 8,24% dizem conhecer parcilamente essa realidade, 7,06%
afirmam que a UFPI ndo oferece condi¢des de acessibilidade e 16,47% afirmam que sim, a
UFPI oferece condi¢des de acessibilidade arquitetonica durante o periodo remoto.

O quadro 25 que segue traz o quantitativo da dimensdo 3 do iten 13 trazendo a
Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 25

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
ITEM 13 - AULAS REMOTASE O
ACESSO A INTERNET E
ALTERNATIVAS TECNOLOGIA REMOTA
QR %
SIM 26 30,59
NAO 5 5,88
PARCIALMENTE 25 29,41
NAO SEI OPINAR, DESCONHECO 29 34,12

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 13 da dimensdo 3 do questionario apresenta a seguinte indagac¢do: Durante as
aulas remotas, a UFPI proporcionou condi¢des de acesso a internet e tecnologia remota, além
de monitoria para pessoas com deficiéncia?

Os resultados desse item demonstram que mais de 50% dos docentes reconhece que a
UFPI ofereceu condigdes de acessoa internet e tecnologia remota além de monitoria. 30,59%

reconhece que sim, houve por parte da UFPI essas condi¢des, 5,88% diz que ndo, 29,41%




consideram que a UFPI ofereceu essas condi¢gdes de forma parcial e 34,12% diz ndo saber
opinar sobre o assunto.
O quadro 26 que segue traz o quantitativo da dimensdo 3 do item 14 trazendo a

Quantidade de Respondentes (QR) e o Percentual (%) para cada alternativa.

Quadro 26
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
ITEM 14: PERIODO REMOTO E A
DIVULGACAO DO CONHECIMENTO
ALTERNATIVAS PARA SETORES DA COMUNIDADE
QR %

SIM 59 69,41

NAO 2 1,18
PARCIALMENTE 17 20,00
NAO SEI OPINAR 8 9,41

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

O item 14 da dimensdo 3 do questiondrio apresenta a seguinte indagagdo: Durante o
periodo remoto, a UFPI proporcionou divulgacdo do conhecimento para setores da
comunidade, através de cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos?

Os resultados relativos a esse item do questiondrio apontam que quase 70% dos
docentes reconhce que a UFPI proporcionou divulgagdo do conhecimento para setores da
comunidade, através de cursos, palestras e eventos. 9,41% desconhece essa realidade, 20%

considera que esse servico foi parcial e e 9,41% nao sabe opinar sobre essa realidade.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensao 4 envolve quatro itens — numerados de 15 a 18 no questionario —
relacionados a comunicacdo da UFPI com a sociedade, dirigidas ao publico interno e externo
(através de site, jornal, informativo, mala direta de e-mails, revistas e redes sociais). A
ouvidoria também ¢ contemplada nesta dimensdo. Apresentam-se questdes que querem aferir
o nivel de satisfagdo do atendimento técnico-administrativos, docentes e gestores nos diversos

setores da UFPI junto a sociedade e a imagem que a universidade tem na sociedade piauiense.




Quadro 27 - Meios de comunicagao da UFPI

DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
ALTERNATIVAS QUESTAO 15
QR %

EXCELENTES 09 10,59
BONS 38 44,71
REGULARES 33 38.82
RUINS 03 3,53
NAO SEI OPINAR 02 2,35

Fonte: UFPI (2022 — Ano base 2021)

De acordo com o quadro 27, os meios de comunica¢ao da UFPI sao considerados bons
44,71% (ano anterior 56,00%), atingindo alguns pontos de exceléncia 10,59 (ano anterior
17,33%), muito embora tenham sido detectados nos respondentes insatisfagoes onde 38,82 %
(ano anterior 22,67%) acha regular o servigo. Observa-se ainda que os percentuais
considerados bons e excelentes diminuiram nesta pesquisa. Tais resultados sinalizam que se
faz necessario mais investimentos desta ordem, pois ¢ através da comunicacdo da UFPI —
melhorando e modernizando seu site, jornais, informativos, sistema académico, revistas e
redes sociais — que esta também pde sua missdo a servigo da sociedade piauiense e brasileira.

Portanto, quanto aos meios de comunicagdo, percebemos também boa avaliacdo e
pouco desconhecimento dos canais de informagdo, analise que demonstra sucesso da
Universidade em comunicar-se com o publico para além das suas estruturas fisicas.

Para tanto, também investigou-se sobre o servigo de Ouvidoria da UFPI, perguntando
se os respondentes o conhecem, conforme item 16 “Vocé conhece o servico de OUVIDORIA
da UFPI?”

Obteve-se como resultado, de acordo com o quadro 24 um expressivo percentual de
pessoas, dentro do corpo docente e gestor, que conhecem o servigo de Ouvidoria, perfazendo

54,12%, apenas 17,65% dos respondentes afirmam que conhecem parcialmente, ¢ 28,24%




afirmam que ndo conhecem o servico da OUVIDORIA da UFPI. Nesse contexto, faz-se
necessario que haja uma melhor divulgacdo interna sobre o canal de ouvidoria e a fungdo
desse servigo para que os docentes e gestores possam conhecé-lo e utilizd-lo quando

necessario.

Quadro 28 — Ouvidoria da UFPI

DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

QUESTAO 16
ALTERNATIVAS
QR %
SIM 46 54,12
NAO 24 28,24
PARCIALMENTE 15 17,65
NAO SEI OPINAR 00 0,00

Fonte: UFPI (2022 — Ano base 2021)

No item 17, o questionario apresenta a seguinte indagacdo: “A UFPI apresenta boa
imagem publica junto a sociedade piauiense?” Obteve-se como resultados que 84,71% afirma
que sim e 11,76% que parcialmente, e apenas 1,18% afirma que ndo (quadro 28). Neste
sentido, infere-se que a UFPI tem sim uma boa imagem perante a sociedade piauiense, sob o

ponto de vista dos docentes e gestores.

Quadro 29- Imagem da UFPI perante a sociedade piauiense

DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

QUESTAO 17
ALTERNATIVAS
QR %
SIM 72 84,71
NAO 01 1,18
PARCIALMENTE 10 11,76
NAO SEI OPINAR 02 2,35

Fonte: UFPI (2022 — Ano base 2021)




Dando sequéncia a dimensao 4, de comunica¢do com a sociedade, o item 18 indaga:
“Mesmo com a suspensdo das atividades presenciais, o atendimento ao publico interno e
externo pelos técnicos — administrativos, docentes e gestores nos diversos setores da UFPI foi

satisfatorio através do atendimento on-line?”.
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Quadro 30— Atendimento ao publico interno e externo

DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

QUESTAO 18
ALTERNATIVAS
QR %
SIM 31 36,47
NAO 08 9,41
PARCIALMENTE 41 48,24
NAO SEI OPINAR 05 5,88

Fonte: UFPI (2022 — Ano base 2021)

Observa-se que 48,24% (ano anterior 40,00 %) dos respondentes afirmam que os
servigos prestados no formato on-line, em decorréncia do momento pandémico da COVID-19,
foram parcialmente satisfatorios, enquanto 36,47% (ano anterior 53,33%) demonstraram que
ha um atendimento satisfatério e apenas 9,41% afirmam que ndo foi satisfatorio. Assim,
realizando um apanhado dessas respostas, infere-se que os servicos prestados, no formato on-
line, foram parcialmente satisfatorios. Desse modo, sugere-se melhorias no atendimento ao
publico interno e externo. Tais melhorias podem ser atingidas através de programa de
formagdo continuada do corpo docente, técnicos administrativos e uma gestdo mais eficiente
no atendimento da comunidade.

Em sintese, com relacdo a Dimensao 4 - “A comunicacao com a sociedade”, de modo
geral, observa-se uma consideravel satisfagdo dos docentes e gestores em relacdo a ligacao da
Institui¢do e o publico em geral, seja através dos meios de comunicagdo, mecanismos internos
de didlogo, imagem social em meio a populagdo piauiense e atendimento ao publico. Ademais,
0 quantitativo de respostas positivas ao item 17, que trata especificamente da boa imagem da
UFPI na sociedade local ocasiona credibilidade e reconhecimento stafus ao grupo de

professores.
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DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

A Dimensao 5 contempla dois itens, numerados de 19 e 20, sobre o investimento na
capacitagdo continuada da UFPIL. Apresentam-se indagacdes sobre a existéncia e o nivel de
satisfacdo do corpo docente e técnico-administrativo com a politica de formagao continuada
da UFPI para estas classes de servidores.

O item 19 aborda: “Durante a pandemia , a UFPI manteve uma politica de apoio a
capacitacdo de docentes e técnico-administrativos?” Apresenta-se abaixo o quadro 31 que

compila esse resultado:

Quadro 31- Manutengao de politica de apoio a capacitacao de docentes e técnico-

administrativos durante a Pandemia

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICOS-
ADMINISTRATIVO
QUESTAO 19
ALTERNATIVAS
QR %

SIM 44 51,76

NAO 05 5,88
PARCIALMENTE 26 30,59

NAO SEI OPINAR 10 11,76

Fonte: UFPI (2022 — Ano base 2021)

Os resultados expostos no quadro acima revelam que 51,76% dos respondentes estao
safisfeitos com a politica de capacitagdo adotada pela UFPI durante o periodo pandémico,
enquanto que 30,59% estdo parcialmente satisfeitos e apenas 5,88% estdo insastifeitos. Infere-
se, portanto, que essa politica de formagdo continuada deve ser ainda mais fortalecida e
divulgada internamente na propria IES.

A segunda questdo (item 20), no sentido ainda da formacdo interna de docentes e
técnicos-administrativos, indaga: “Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao Programa de
Capacitacao Interna (PCI) realizado pela UFPI?”. De acordo com o quadro 28, os resultados

apontam para uma satisfacdo, a medida em que, de forma geral, muito satisfeito (3,53%),
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satisfeitos (34,12%) e parcialmente satisfeitos (21,18%) nos dao essa compreensdo, enquanto
31,76% nao saibam opinar ¢ 9,41% estejam insatisfeitos.

Infere-se, portanto, que as agdes de melhoria no Programa de Capacitacao Interna (PCI)
da UFPI podem ser mais divulgadas para proporcionar maior significAncia para seus
servidores.

Quadro 32 — Nivel de satisfagdo com o Programa de Capacitacao Interna (PCI) da UFPI?

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICOS-
ADMINISTRATIVO
QUESTAO 20
ALTERNATIVAS
QR %

MUITO SATISFEITO 03 3,53
SATISFEITO 29 34,12
PARCIALMENTE SATISFEITO 18 21,18
INSATISFEITO 08 9,41

NAO SEI OPINAR 27 31,76

Fonte: UFPI (2022 — Ano base 2021)

Em suma, nesta Dimensdo 5, a andlise dos docentes e gestores foi positiva,
apresentando a existéncia efetiva de politicas de apoio a capacitacdo docente, bem como um

bom nivel de satisfagao.

DIMENSAO 6- ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO (REPRESENTACAO NOS
DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

A Dimensdao 6 trata sobre a forma de organizagdo e gestdo, funcionamento e
representatividade dos Colegiados e Conselhos da UFPI.

Ao indagarmos sobre a forma de organizagdo e gestdo da UFPI, durante o periodo
remoto, os resultados apresentados na tabela 3, abaixo, apontam com um percentual de 9,41%
para excelente e 44,71% como boa forma de organizagdo, o que ¢ bem positivo. No entanto,
um percentual de 36,47% de regular, 4,71% que a acham ruim/péssima, e 4,71% participantes

ndo souberam opinar.

E



Tabela 3 Como vocé avalia a forma de organiza¢do e gestdo da UFPI durante o periodo remoto?

Itens de Resposta / Ano 2021 — PERIODO
REMOTO
Excelentes 9,41%
Bons 44.71%
Regulares 36,47%
Ruins/péssimos 4,71%
Nao sei opinar — por estar 4,71%
em atividade remota no
periodo 2020-2021
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021).

No que concerne ao funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos
da UFPI questionou-se: estes cumpriram os dispositivos regimentais e estatutarios, no periodo
remoto? Conforme a tabela 4 abaixo, 65,88% dos docentes responderam sim, 15,29%
parcialmente e somente 2,35% responderam ndo. Assim, podemos inferir uma avaliagdo
positiva em relacdo a legitimidade e cumprimento dos regimentos e estatutos dos Colegiados

e Conselhos da UFPI, tendo em vista os percentuais alcancados.

Tabela 4 -Durante o periodo remoto, o funcionamento e¢ a representatividade dos Colegiados ¢
Conselhos da UFPI cumpriram os dispositivos regimentais e estatutarios?

Itens de Resposta / Ano

2021 - PERIODO

REMOTO
Sim 65,88
Niao 2,35%
Parcialmente 15,29%
Nio sei opinar 16,47
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021).

Em suma, nesta dimensdo, os docentes mostraram-se satisfeitos com a forma de
organizagdo, gestdo, funcionamento e representatividade da UFPI, tendo o modelo de gestao

UFPI como aprovado pela maioria dos docentes.

DIMENSAO 7 -INFRAESTRUTURA GERAL

A Dimensdo 7 trata da infraestrutura geral da UFPI (salas de aula, laboratorios,
bibliotecas, auditorios, areas de convivéncia e lazer, restaurante universitario, banheiros,

bebedouros, recursos tecnoldgicos e internet), no questionario aplicado aos docentes foram

feitas 14 ( catoze questdes acerca dos aspectos acima mencionados referentes a infraestrutura).
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Ao indagarmos sobre: as salas de aula da UFPI (considerando acustica, luminosidade,
ventilagdo, refrigeracdo, data-show, carteiras, etc.), os resultados apontam para um contexto
onde hé necessidade de mais investimento neste aspecto avaliado, pois foram consideradas
excelentes e boas (16,47%), regulares (21,59%) e ndo sabem opinar por estar em atividade

remota no periodo 2020-2021 (55,06%), conforme tabela 5 abaixo.

Tabela 5 — Como vocé€ avalia as salas de aula da UFPI (considerando acustica, luminosidade,
ventilagdo, refrigeracdo, datashow, carteiras, etc.) utilizadas durante a pandemia?

Itens de Resposta / 2021- PERIODO
Anos REMOTO
Excelentes 5,88
Bons 10,59
Regulares 21,59
Ruins/péssimos 7,06
Nao sei opinar — por estar
em atividade remota no 55,06
periodo 2020-2021
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Outro questionamento foi sobre as aulas remotas, os dados mostram boa aceitagao por
parte dos docentes acerca desta forma de ensino (51,76%) consideram excelente ¢ bom e

(50,24%) regular/ péssimo, conforme mostra a tabela 6.

Tabela 6 - Como vocé avalia as aulas remotas (didatica, interagdo, tempo, tecnologia, etc.)?

Itens de Resposta 2021 PERiIODO REMOTO
Excelentes 15,29%

Bons 36,47%
Regulares 45,53%

Ruins/péssimos 4,71%
Nao sei opinar — nio ministrei aula 0.00%
remota ’
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No tocante aos laboratorios de informatica utilizados durante a pandemia estd
sumarizada na Tabela 7, tendo sido considerado como excelente e bom por 8,24%, regular

5,88%, ruins/péssimos por 2,35%, ndo se aplica- devido lotagdo/inexisténcia 14,12% e ndo

sabem opinar por 14,12%.
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Tabela 7 -Como vocé avalia os laboratorios de informatica utilizados durante a pandemia?

Itens de Resposta 2021 PERiIODO REMOTO
Excelentes 1,18%
Bons 7,06%
Regulares 5,88%
Ruins/péssimos 2,35%
Nao se al.)llca.- dAeVl.dO 14.12%
lotacao/inexisténcia
Nao sei opinar — por esta em atividade 14.12%
remota no periodo 2020-2021 ’
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

A percepgao dos docentes do CCE acerca da qualidade dos laboratérios de atividades
praticas estd sumarizada na Tabela 8, tendo sido considerados como excelente € bom por
5,93%, regular por 7,06%, ruins/péssimos por 2,35%, ndo se aplica devido
lotagao/inexisténcia, 9,41% e nao sabem opinar, pois nao ministraram aula remota no
periodo 2020-2021.

Tabela 8. Como vocé avalia os laboratorios de atividades praticas utilizados durante a
pandemia?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO

Excelentes 1,18%

Bons 4,75%

Regulares 7,06%
Ruins/péssimos 2,35%

Nao se~ap.llca.— (Aiev¥d0 9.41%

lotacao/inexisténcia

Nao sei opinar por estar em atividade N
remota 2020-2021 75,29%

Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No que diz respeito aos servigos de internet ¢ a qualidade dos recursos de tecnologia
de informacdo e comunicagdo da UFPI utilizados durante a pandemia, 27,06% dos docente
que responderam o questiondrio consideram excelentes e bons, 34,12% regulares,
ruins/péssimos, 38,82% ndo sabem opinar, pois ndo ministraram aula remota no periodo

2020-2021.
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Tabela 9 - Como vocé avalia os servigos de internet e os recursos de tecnologia de informagao
e comunicac¢ao da UFPI utilizados durante a pandemia?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Excelentes 3,53%
Bons 23,53%
Regulares 27,06%
Ruins/péssimos 7,06%
Nao sei opinar por estar em atividade
remota 2020-2021 38,82%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Outro aspecto investigado referente a infraestrutura foram as clinicas /hospitais de

ensino de praticas utilizadas durante a pandemia, 15,12% dos decentes consideram excelentes

e bons, 5,89% consideram regulares, ruins/péssimos e 44,71% ndo souberam opinar,

conforme mostra a tabela abaixo.

Tabela 10 Como vocé avalia as clinicas/hospitais de ensino de praticas utilizadas durante a

pandemia?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO

Excelentes 7,06%

Bons 7,06%

Regulares 4,71%

Ruins/péssimos 1,18%

Nao se aplica- o curso nao utiliza 44.71%

Nao sei opinar por estar em atividade
remota 2020-2021 35,29%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Os servigos oferecidos pela Biblioteca Comunitaria no periodo remoto também foram
avaliados, 27,06% consideram excelentes e bons, 17,65% regulares, 2,3% ruins/péssimos e

42,35% nao utilizei nenhum desses servigos, nao sei opinar, conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Como vocé avalia os servicos oferecidos pela Biblioteca Comunitaria no periodo
remoto (negociacdo de multas anteriores, devolugdes agendadas, emissdo de nada consta e de
ficha catalografica, acesso ao Portal de Periédicos da Capes, Repositorio Institucional,
minicursos e treinamentos, canal da Biblioteca no Youtube e publica¢des no formato digital)?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Excelentes 3,53
Bons 23,53
Regulares 17,65%
Ruins/péssimos 2,35%
Nio utilizei nenhum desses servicos 42.35%
N3o sei opinar 10,59%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)
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A qualidade dos auditérios também foi avaliada, 23,53% dos docentes consideram

excelentes e bons, 15,29% regulares, 8,24% ruins/péssimos e 52,94% nao sabe opinar por estar

em atividade remota 2020-2021.

Tabela 12 - Como vocé avalia os auditorios da UFPI?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Excelentes 2,35%
Bons 21,18%
Regulares 15,29%
Ruins/péssimos 8,24%
Nao sei opinar por estar em atividade
remota 2020-2021 22,94%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No que diz respeito a qualidade das areas de convivéncia/ lazer e lanchonetes, foram
consideradas como excelentes e boas 6,23%, regulares 29,41%, ruins/péssimos 11,76% e nao

sei opinar — nao ministrei aula remota 2020-2021 50,59%, conforme Tabela 13 abaixo.

Tabela 13 Como vocé avalia as areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes da UFPI?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO

Excelentes 2,35%

Bons 5,88%
Regulares 29.41%
Ruins/péssimos 11,76%

Nao sei opinar por estar em atividade

remota 2020-2021 50,59%

Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Indagou-se também sobre a qualidade dos bebedouros, 10,59% consideram como
excelentes e bons, 18,82% regulares, ruins/péssimos 21,18%, ndo souberam opinar — ndo

ministraram aula remota 2020-2021, 49,41%, conforme Tabela 14.

Tabela 14 - Como vocé avalia os bebedouros da UFPI?
Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO

Excelentes 2,35%

Bons 8,24%
Regulares 18,82%
Ruins/péssimos 21,18%

Nao sei opinar por estar em atividade

remota 2020-2021 49,41%
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Total | 100% |
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Os docentes foram indagados, também, acerca da qualidade dos bebedouros, um
percentual de 10,59% responderam excelentes e bons, 18, 82% regulares. Enquanto que

21,18% ruins/péssimos e nao sabem opinar por estarem em atiivdade remota 49,41%,

como mostra a Tabela 15.

Tabela 15 - Como vocé avalia os bebedouros da UFPI?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Excelentes 2,35%
Bons 8,24%
Regulares 18,82%
Ruins/péssimos 21,18%
Nao sei opinar por estar em atividade
premofa 2020-2021 49.41%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Os banheiros da UFPI foram igualmente analisados pelo questionario da avaliacdo,
previstos no item 33. Temos os seguintes percentuais nesse quesito: 2,35% para excelentes,
bons 11,76%, regulares 17,65% e um percentual que nos chama atengdo de 21,18% para
ruins/péssimos, indicando necessidade de melhorias neste item avaliado e nao souberam
opinar — ndo ministraram aula remota 2020-2021 47,06%, conforme mostra a Tabela 16

Tabela 16 - Como vocé avalia os banheiros da UFPI?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO

Excelentes 2,35%

Bons 11,76%
Regulares 17,65%
Ruins/péssimos 21,18%

Nao sei opinar por estar em atividade

remota 2020-2021 47,06%

Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Em relacdo as condig¢des de acesso e seguranga ao publico interno e externo na UFPI,
os dados do questionario revelam um percentual 12,29% como excelentes e bons, 25,88%
regulares, 16,47% ruins/péssimos e  44,71% nao souberam opinar — ndo ministraram aula

remota 2020-2021. Tabela 17.
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Tabela 17 - Como vocé avalia as condi¢des de acesso e seguranca ao publico interno e
externo na UFPI?

Itens de Resposta 2021 PERiIODO REMOTO
Excelentes 2,35%
Bons 10,59%
Regulares 25,88%
Ruins/péssimos 16,47%
Nao sei opinar — por estar em atividade 44.71%
remota 2020-2021 ’
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

A qualidade do Restaurante Universitario, outro aspecto avaliado, foi considerada
como excelente e boa por 21,18%, regular por 12,94%, ruin e pessimo por 2,35% e um
63,53% de epssaos que ndo souberam informar devido estarem trabalhando de forma remotoa
e portanto, ndo terem tido acesso a esse servigo que estva suspenso nos anos de 2020 e 2021.

Tabela 18.

Tabela 18 - Como vocé avalia o Restaurante Universitario, em termos de estrutura fisica e
alimentagao?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Excelentes 7,06%
Bons 14,12%
Regulares 12,94%
Ruins/péssimos 2,35%
Nao sei opinar por estar em atividade
remota 2020-2021 63,53%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022 - Ano base 2021)

No que diz respeito a adaptacdo dos espacos da UFPI com instalagdo de
pias/lavatorios e totens de alcool em gel, os resultados apresentados na Tabela 19 apontam um
percentual de 22,35% para excelentes e bons, 10, 58% regulares, 12,95% ruins/péssimos e

54,12% nao sei opinar — ndo ministrei aula remota 2020-2021.

Tabela 19 - Como vocé avalia a adaptacao dos espagos da UFPI com instalacdo de
pias/lavatérios e totens de alcool em gel?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO

Excelentes 7,06%
Bons 15,29%
Regulares 10,59%
Ruins/péssimos 12,95%

Nao sei opinar por estar em atividade

remota 2020-2021 412%

Total 100%




Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Observando os dados de toda a Dimensao 7 — Infraestrutura, estes apresentam em sua
maioria um nivel de respostas néo sei opinar —por estar em atividade remota 2020-2021 seguido de
respostas bom e regular. As maiores insatisfagdes encontram-se em relagdo aos bebedouros e

banheiros.

DIMENSAO 8 — O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

Na Dimensao 8, destacamos dois itens, com os niameros 37 e¢ 38 no questionario,
envolvendo o Planejamento e a Avaliacdo Institucional, além de, especificamente, a
existéncia e o funcionamento da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Ademais, incluem
também o conhecimento sobre os resultados da avaliagdo interna.

O item 37 do questiondrio indaga: “Vocé tem conhecimento da existéncia e
funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo, responsavel pela avaliagdo interna da
UFPI?”

Os resultados mostram que 71,76% dos docentes dizem que sim, 7,06% que ndo,
15,29% conhecem parcialmente e que 5,88% ndo sabem opinar. Houve um crescimento de
6% de respostas positivas, em relagdo a ultima vez que os professores foram inquiridos sobre
esta questdo, sendo que a percentagem de docentes conhecedores da existéncia da CPA ¢
bastante alta, demonstrando que este servico tem tido visibilidade e transparéncia nas suas
acgoes dentro da instituicao.

O item 38 do questiondrio indaga: “Vocé tem conhecimento da utilizacdo dos
resultados da avaliagdo interna da UFPI no planejamento Institucional (PDI) e na gestdao?”” Os
resultados apontam que 42,35% dos inquiridos tem conhecimento dos resultados da avaliagao
interna da UFPI (CPA), 20,00% relatam ndo conhecer os resultados, 28,24% afirmam
conhecer parcialmente e, 9,41% ndo sabem opinar. Mais uma vez houve um crescimento
percentual positivo, o que denota maior clareza relativamente a cultura de avaliagdo no Centro
de Ciéncias da Educacdo. Convém torna-la ainda mais ampla e transparente, por forma a que

todos os professores tenham conhecimento desta questdao. (Quadro 33)




Quadro 33 — O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

DIMENSAO 8: O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO
Questao 37 Questao 38
Existéncia e Conhecimento da
funcionamento da CPA | utilizagdo da avaliagdo
ALTERNATIVAS interna da CPA no
planejamento
Institucional (PDI)
QR % QR %
SIM 61 71,76 36 42,35
NAO 6 7,06 17 20,00
PARCIALMENTE 13 15,29 24 28,24
NAO SEI OPINAR 5 5,88 8 9,41

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Inferimos desta dimensdo que hd um resultado bastante expressivo a respeito do
conhecimento da existéncia ¢ do funcionamento da CPA, no entanto, ainda temos de melhorar
os percentuais relativos ao conhecimento sobre os resultados e a sua utilizagdo, com maiores
acoes de publicitacdo, com palestras ou momentos educativos dentro do CCE para que todos
participem desse momento de gestdo da universidade, decidindo também no que diz respeito

ao planejamento institucional e sua avaliagdo.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Na Dimensao 9, temos quatro itens que sdo numerados de 39 a 42 e envolvem as
politicas de atendimentos aos discentes no sentido da promoc¢do do desenvolvimento
académico, da participacdo e divulgagdo de atividades cientificas, das politicas de apoio e
permanéncia, ¢ do apoio psicologico e pedagogico aos discentes.

O item 39 contém a seguinte pergunta: “Durante o ensino remoto, a UFPI ofereceu
apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a participacao em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais?” Relativamente a anos anteriores, houve um
decréscimo percentual expressivo, de 17 pontos percentuais nas respostas positivas: 36,47%
dos docentes reconhecem que houve esse tipo de apoio da parte da UFPI, 24,71% consideram
que o0 mesmo existiu parcialmente, 35,29% ndo tém opinido e, apenas 3,53% consideraram
que nao. Reputamos que os tempos conturbados da Pandemia e do ensino remoto,

contribuiram para as duvidas dos docentes em relagdo ao que a UFPI pode e oferece em




termos de oportunizagao de a¢des para um desenvolvimento mais qualificado do discente em

nosso Centro de Ciéncias da Educacio.

O item 40 destaca as politicas de apoio a permanéncia de estudantes na universidade,
ou seja, o fomento ao nivelamento, a bolsas, a moradia e alimentacao, oferecendo condigdes
de subsisténcia para que o aluno possa permanecer na universidade até¢ ao final do curso.
Compreende a questdo: “Durante o periodo remoto as politicas de apoio a permanéncia de
estudantes (nivelamento, bolsas, alimentacao) foram adequadas?”

De acordo com os percentuais obtidos, 15,29% dos docentes reconhecem essas
politicas de apoio como adequadas, 18,82 % destacam que sdo de forma parcial, 11,76% nao
as acham adequadas e 54,12% nao sabem opinar. A quebra elevada de 19 pontos percentuais
nas respostas positivas e a subida de mais de 50 por cento nos docentes sem opinido, leva-nos
a concluir que, no periodo remoto, as politicas de apoio a permanéncia de estudantes, nao
foram adequadas ou aconteceram sem o conhecimento da maioria dos professores.

Na questdo 41 que indagava se “Durante o periodo remoto, a UFPI ofereceu algum
programa/auxilio de inclusdo digital (bolsas, internet, equipamentos de informatica) para os
alunos nesse formato de aula remota?”, obtivemos trés tipos de resposta, sendo estas: “sim”,
com 51,76% dos inquiridos; “ndo”, com 4,71% e, “ndo sei opinar”’, com 43,53%. Ou seja,
quase metade dos professores inquiridos, ndo conhece as atividades de auxilio e inclusdo
digital dos alunos, desenvolvidas pela institui¢do. Supomos que este tipo de desconhecimento
por parte dos professores, ¢ grave, pois, destas acdes por parte da nossa instituigdo,
dependeram muitos alunos para continuar a participar em todas as aulas que foram oferecidas
pela maioria dos professores remotamente.

O item 42 da visibilidade e investiga a adequagdo dos programas de apoio pedagogico
e psicoldgico aos discentes, no tocante as demandas e ao contexto social. Os resultados
apontados pelos docentes creditam 16,47% de adequacao total, parcial de 24,71%, enquanto
9,41 % ndo acham esses programas adequados e 45,88% ndo sabem opinar. Este ultimo
percentual, com mais quase 25% em relagdo ao ultimo inquérito, pode demonstrar
desconhecimento acerca dos programas de apoio pedagdgico e psicoldgico dentro da UFPI.
Ainda 3,53% consideram que ndo se aplica. Isto posto, seria interessante realizar campanhas
de divulgacdo desses servigos na universidade que estdo a favor da demanda estudantil.

(Quadro 34)




Quadro 34 — Politicas de atendimento aos discentes

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Questao 39 Questio 40 Questao 41 Questao 42

Oferecimento de Politicas de apoio | Adequagdo dos Adequagdo dos
apoio ao a permanéncia de programas de Programas de Apoio
ALTERNATIVAS | desenvolvimento estudantes auxilio de Pedagégico e
académico dos inclusdo digital | Psicologico da UFPI
alunos
QR % QR | % |OQR % QR %
SIM 31 36,47 13 15,29 44 51,76 14 16,47
NAO 3 3,53 10 11,76 4 4,71 8 9,41
PARCIALMENTE 21 24,71 16 18,82 --- --- 21 24,71
NAO SEI OPINAR 30 35,29 46 54,12 37 43,53 39 45,88
NAO SE APLICA - --- --- --- --- --- --- 3 3,53
NAO DISPONIVEL DO
CAMPUS

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Na dimensao sobre as politicas de atendimento aos discentes, observamos que muitos
professores inquiridos ndo t€ém opinido, ainda que, os que as consideram positivas, sejam de
um percentual muito mais alto que os que as consideram negativas. Ou seja, os professores
que, de fato, t€m opinido, consideram que houve um crescimento das politicas de atendimento
aos discentes.

O desconhecimento das condi¢des de funcionamento e adequacdo das mesmas, podera
ser justificado por os docentes ndo serem o publico-alvo das mesmas. No entanto, seria de
esperar que os professores fossem os maiores interessados em promover o sucesso escolar dos
seus alunos, e em perceber todas as ramificagdes que podem implicar no mesmo. Ou seja, que
se sentissem mais envolvidos nas causas que levam ao afastamento discente e consequente

insucesso escolar.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Na Dimensao 10 sdao apresentados dois itens, que sdo numerados no questionario de 43
e 44. Estes envolvem a sustentabilidade financeira da UFPI, no tocante ao gerenciamento,
aplicagdo dos recursos, atendimento das necessidades do tripé ensino-pesquisa-extensdo, além

de investigar sobre a transparéncia na gestdo dos recursos financeiros.




O item 43 dessa dimensdo destaca: “Durante a pandemia, os recursos publicos
gerenciados pela UFPI sdo bem aplicados e atendem as necessidades das atividades de
‘Ensino, Pesquisa e Extensdo’ atuais da Institui¢ao?”

Os resultados apontam que 27,06% (37,33% em 2019) dos docentes afirmam que sim,
9, 41% (6,33% em 2019) afirmam que nao, 27, 07% (29,33% em 2019) consideram que
atendem parcialmente e 36,47% 26,67% em 2019) dizem nao saber opinar sobre a matéria.

Em relagdo ao item 44 dessa dimensdo, que trata da transparéncia na gestdo dos
recursos financeiros da UFPI, destacamos que 27, 06% (41,33% em 2019) dos docentes
acreditam que sim, 14,12% (5,33% em 2019) que ndo, 12,94% (em 2019 22,67%)
parcialmente e 45,88% (em 2019 30,67%) nao sabem opinar. Da mesma forma que no item
anterior, acreditamos que uma maior divulgagdo e compartilhamento das informagdes e até

decisoes — de forma direta ou indireta — poderdo melhorar o nivel desses resultados. (Quadro

35)

Quadro 35 — sustentabilidade financeira

DIMENSAO 10- SUTENTABILIDADE FINANCEIRA

Questio 43 Questio 44
Durante a pandemia os Durante o periodo
recursos publicos remote houve
gerenciados pela UFPI transparencia na
sao bem aplicados e gestao dos recursos
atendem as financeiros da UFPI?
ALTERNATIVAS necessdiades das

atividades de Ensino,
pesquisa e extesao
atuais da instituicao?

QR % QR %
SIM 23 27,06 23 27,06
NAO 8 9,41 12 14,12
PARCIALMENTE 27 27,06 11 12,94
NAO SEI OPINAR 31 36,47 39 45,88

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)




Indubitavelmente, na Dimensdo 10, observamos que os votos que consideram
positivas a gestdo dos recursos financeiros da UFPI, a aplicacdo na triade ensino-pesquisa-
extensdo e a transparéncia dessas acdes na Universidade, auferiu um indice consideravel de
votos em satisfacdao total e parcial acerca desses temas. Da mesma forma que um indice
também consideravel de desconhecimento dessas questdes, o que se reflete nas colunas
relacionadas a op¢do “ndo sei opinar”. Portanto, os resultados apontam para a necessidade de
maior transparéncia e publicizagdo dos resultados e das aplicagdes financeiras da instituigao

para que possa ocorrer um accountability real.

Pontos que merecem maior atengao devido aos resultados da avaliacio — ano base 2021

1. Incentivar maior participagdo dos docentes na orientagdo de Trabalhos de Conclusdo
de Curso, tendo em vista que esse apoio ¢ fundamental para a conclusdo dos cursos de
graduacgdo pelos discentes;

2. Tonar mais transparente e publicizar as informagdes sobre as bolsas de apoio aos
discentes no periodo remoto;

3. Tornar mais transparente as informagdes quanto ao apoio da UFPI as aulas remotas e
acesso a internet e tecnologia remota durante a pandemia;

4. Melhorar os canais de comunia¢ao da UFPI com a sociedade;

5. Investir em agoes que melhorem os indices de satisfagdo com apolitica de capacitagao
de pessoal docente e técnico administrativo;

6. Melhorar a estrutura dos banheiros e bebedouros;

7. Investir em agdes que melhorem o nivel de conhecimento dos docentes em relagdo as
politicas de atendimento aos discentes e que enseje maior envolvimento docente com

essa realidade;

8. investir em acoes que dé maior transparéncia ao usos dos recursos financeiros da UFPI.

Consideracoes finais deste bloco

Os resultados do Bloco 1 — Docentes, no ano de 2021, apontam a aplicacdo do
questionario de autoavaliagdo com 50,29% de participacdo revelando positivamente um

crescimento em contrapartida a anos anteriores (40,76% em 2019) no Centro de Ciéncias da




Educacao. Muito embora isso ainda ndo seja o ideal, pois consideramos que o ideal deveria
envolver um nimero muito maior de participantes, mas, revela um crescimento de 10% no
indice de participacdo. Nesse sentido, concluimos que a UFPI deve continuar insistindo em
acdes que incentivem uma maior participagao dos docentes no processo de autoavaliagao
instituicional.

Notoriamente, destes que se propuseram a participar, conseguimos resultados bem
positivos no que diz respeito as avaliacdes dos docentes demonstrando aprovacdo das
politicas da Universidade, assim como das condi¢des de infraestrutura até das medidas de

apoio ao tripé de Ensino, Pesquisa e Extensao.

BLOCO 2 - GESTORES

Na aplicacdo do questionario de autoavaliagdo no ano de 2021, o bloco de gestores
contou com 23 (vinte e trés) respondentes de um total de 33 (trinta e trés) aptos no Centro de
Ciéncias da Educagdo, perfazendo um total de 69,69% que responderam as dez dimensodes
investigadas no instrumento. Em relagcdo ao ano anterior no qual a particiapao chegou a 38,7%,

e possivel verificar um crescimento consideravel de particpantes do bloco de gestores do CCE.

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Na Dimensdao 1, apresentamos trés itens, numerados de 1 a 3, envolvendo
conhecimento sobre o PDI/UFPI, PDU/CCE e o Compromisso da UFPI com a educagdo
superior de qualidade poe ela oferecida.

No item 1 desta dimensdo, “Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFPI (PDI-2020-2024)?”, os resutlados apontam que 52,17% afirmam que sim, conhecem,
13,04% afirmam que ndo, 34,78% informam que conhecem parcialmente. Consideramos que
ainda permance alto o indice de gestores que afirmam nao conhecer o PDI da UFPI. (Tabela

20).




Tabela 20 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI - 2020-2024) da

UFPI?
Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Sim 52,17%
Nio 13,04%
Parcialmente 34,78%
Nio sei opinar 0
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No item 2, “Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento da sua Unidade (PDU - 2020-2022)?,
temos que 73,91% afirmam conhecer, 4.35% afirmam ndo conehcer ¢ 21,74% informam conhecer
parcialmente. Esse resultado ¢ considerado basntante positivo, uma vez conhecer o PDU da sua

unidade, ¢ algo fundamental para o gestor. (Tabela 21).

Tabela 21 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento da sua Unidade (PDU - 2020-2022)?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Sim 73,91%
Nio 4,35%
Parcialmente 21,74%
Nio sei opinar 0
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No item 3, “A UFPI tem o compromisso de “promover a educagdo superior de qualidade,
com vista a formacdo de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em prol do
desenvolvimento regional, nacional e internacional?”, temos que 95,65% afirmam que sim, a UFPI
tem compromisso com a educagdo de qualidade que oferece, e 4,35% afirmam que a UFPI assume de
forma parcial esse comrpomisso. E importante destacar que nenhum gestor considera que a UFPI nio

tem compromisso com a qualidade da educacdo superior que realiza, conforme a tabela 22.

Tabela 22 - A UFPI tem o compromisso de “promover a educacgdo superior de qualidade, com
vista a formagao de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em prol
do desenvolvimento regional, nacional e internacional”?

Itens de Resposta 2021 PERiIODO REMOTO
Sim 95,65%
Niao 0
Parcialmente 4,35%
N3o sei opinar 0
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)




DIMENSAO 2 — AS POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Na Dimensdo 2, temos 7 (sete) itens no questiondrio, numerados de 4 a 10,
envolvendo as Politicas de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo, com questdes sobre a matriz
curricular e sua aplicagdo tedrico-pratica, articulagdo entre o tripé ensino-pesquisa-extensao
com o PPC, adequagdo dos estagios obrigatdrios, Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC),
assim como realizacao de atividades de iniciagdo cientifica e cientifico-culturais.

No item 4, especificamente, questionou-se se “Levando-se em consideragdo as limitagdes
impostas pela pandemia, houve tentativa de articulagcdo entre as aulas tedricas e praticas? Temos que
56,52% informaram que sim; 4,35% informaram que ndo; 30,43% informaram que esse processo
ocorreu parcialmente e 8,70% informaram que ndo ministram aula pratica. Faz-se necessaria uma
investigagdo junto aos gestores para compreender esta quebra, no sentido de buscar melhorias
para que a universidade realmente tenha efetividade na formagao para o mercado de trabalho,
conforme consta na tabela 23.

Tabela 23 - “Levando-se em consideracdo as limitagcdes impostas pela pandemia, houve
tentativa de articulagdo entre as aulas teoricas e praticas?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Sim 56,52%
Nio 8,70%
Parcialmente 30,43%
Nio sei opinar 0
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No item 5, “Durante o periodo remoto, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo foram
adaptadas e articuladas com a proposta do Projeto Pedagogico do Curso? A maioria absoluta,
82,61% informaram que sim, houve essa articulagdo, 17,39% informaram que essa articulagdo

foi parcial. Tabela 24.

Tabela 24 - “Durante o periodo remoto, as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao foram
adaptadas e articuladas com a proposta do Projeto Pedagdgico do Curso?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Sim 82,61%
Nio 0
Parcialmente 17,39%
Nio sei opinar 0
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)




No item 6, investigamos sobre o Estadgio Supervisionado e se este é realizado em um
momento adequado dentro do fluxograma do curso. Os resultados apontam que 73,91%
acham que sim, enquanto 13,04% ndo sabe opinar, pois ndo acompanha ou supervisiona
atividades de estagio, sendo que 13,04% acredita que isso acontece de forma parcial. Tabela

25.

Tabela 25 - O estagio obrigatério ¢é realizado em um momento adequado dentro do
fluxograma do curso?

Itens de Resposta 2021 PERiIODO REMOTO
Sim 73,91%
Nio 0
Parcialmente 13,04%
Nio sei opinar 13,04%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No item 7, a investigagdo ¢ sobre “Sobre a realizagdo dos Trabalhos de Concluséo de Curso
(TCC) no periodo remoto.” Os resultados apontam que 43,48% dos respondentes consideram que
ocorreu normalmente, 52,17% informam que ocorreu de forma normal mas que sofreram adequagdes,

e 4,35% informaram que nao orientam TCC, conforme conta na tabela 26.

Tabela 26 - Sobre a realizagdo dos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) no periodo
remote.

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Ocorreu normalmente 43,48%
Ocorreu mas os projetos de TCC que
. . 52,17%
oriento tiveram que ser alterados
Os projetos que oriento tiveram que 0
ser cancelados
Nio oriento TCC 4.35%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

O item 8 continua tratando do TCC e questiona se “O Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) ¢ relevante para a formag@o profissional?.Sobre isso, 95,65% dos gestores afirma que sim,
4,35% afirma que ndo. Esse dado ¢ relevante pois atesta que os trabalhos de conclusdo de curso estdo

em consonancia com a formacao profisisonal.

@



Tabela 27 - O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ¢ relevante para a formagao
profissional?

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Sim 95,65%
Nio 4,35%
Parcialmente 0
Nio sei opinar 0
Nao se aplica- nao ha obrigatoriedade 0
de TCC no PPC do curso
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Os itens 9 e 10 sdo referentes a iniciagdo cientifica e atividades cientifico-culturais.
Sobre o item 9, a questdo foi se as atividades de iniciagdo cientifica ocorreram de forma
normal, sendo que 39,13% informaram que sim e 13,04% informaram que ocorreram mas que
a pandemia prejudicou os projetos de IC. 47,83% informaram que ndo orientam inicia¢ao
cientifica, conforme a tabela 28. Esse dado revela que ainda ¢ muito alto o nimero de
professores que ndo orientam inicia¢ao cientifica. Isso requer poe parte da instituicdo um

maior investimento em bolsas de iniciagdo cientifica.

Tabela 28 - . Sobre a realizagdo de atividades de iniciacdo cientifica no periodo remoto:

Itens de Resposta 2021 PERiIODO REMOTO
Ocorreu normalmente 39,16%

Ocorreu mas a pandemia prejudicou os

projetos de iniciacdo cientifica que 13,04%

oriento

Os projetos de iniciacdo cientifica que 0

oriento tiveram que ser cancelados

Nio oriento at.ivid.ade de iniciacao 47.83%

cientifca
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

No item 10, a questdo foi se no periodo remoto, a realizagdo de atividades cientifico-
culturais (atividades complementares: congressos, semindrios, encontros etc.) ocorreu, sendo que
52,17% responderam que ocorreu frequentmente, 43,48% responderam que ocorreu ocasionalmente e

4,35% nao soube informar, conforme a tabela 29.
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Tabela 29 - No periodo remoto, a realiza¢ao de atividades cientifico-culturais (atividades
complementares: congressos, seminarios, encontros etc.), ocorreu:

Itens de Resposta 2021 PERIODO REMOTO
Frequentemnte 52,17%
Ocasionalmente 43,48%

Nuca ocorreu 0
Nio sei opinar 4,35%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

De modo geral, avaliamos que obtivemos indices favoraveis de modo geral, sendo que
estes indicam aprovagdo das politicas institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensao.
Continuamos apresentando que as colunas de “sim” e “parcialmente” dominam o cenario das
respostas, isso tem demonstrado o quanto os gestores reconhecem a importancia das agdes
que promovem o desenvolvimento das praticas académicas e do tripé do Ensino, da Pesquisa
e da Extensdo. Dessa maneira, demonstram conhecimentos quanto a realizagdo do trabalho

que envolve a gestdo superior no quesito da qualidade na execucao do fazer pedagdgico.

DIMENSAO 3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Dimensao 3 constam 4 (quatro) itens, numerados de 11 a 14, envolvendo os
aspectos da Responsabilidade Social. S3o questdes que abordam a oferta de bolsas de apoio
aos discentes como as politicas de agdes afirmativas, além das a¢des voltadas ao interesse
social, a0 mesmo tempo em que viabiliza as condi¢des de acessibilidade como rampas,
banheiros adaptados, estacionamentos demarcados para pessoas com deficiéncia no contexto
da pandemia e de ensino remoto. Ademais, investiga a UFPI e sua contribui¢do com a
divulgagdo do conhecimento a todos os setores da sociedade como sua contribui¢do com o
desenvolvimento econdmico e social do Estado do Piaui.

No item 11, o questionamento ¢ sobre a oferta de bolsas de apoio aos discentes menos
favocerecidos socialmente no periodo de ensino remoto e outras agdes de inclusdo e interesse
social. Neste item, 43,48% informarma que sim, 43,48% informaram que parcialmente, e
13,04% informaram ndo saber opinar. Esse resultado aponta que mais da metade dos gestores
de unidades desconhecem a politica de assiténcia estudantil da UFPI, dado considerado
extremamtente negativo.

No item 12, apresentado na tabela 30, o questionamento ¢ sobre a promog¢do de

condigdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, telefones e bebedouros em altura

E



compativel) e estacionamento demarcados para pessoas com deficiéncia durante o periodo
remoto. Conforme os respondentes, 26,09% afirmam que sim, 8,70% informam que nio.
8,70% alega ser parcialmente. 26,09% informa nao conhecer ¢ 30,43% informa ndo saber

opinar por estar em atividade remota.

Tabela 30 — Promogao de condigdes de acessibilidade — percentuais por ano

Itens de Resposta / Anos 2018
Sim 26,09%

Nio 8,70%
Parcialmente 8,70%
Nio sei opinar 26,09%
Nio sei opinar- por estar em 30,43%

atividade remota no periodo
de 2020-2021
Total 100%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

No item 13 do questionario, a questao ¢ se Durante as aulas remotas, a UFPI proporcionou

condi¢des de acesso a internet e tecnologia remota,

além de monitoria para pessoas com deficiéncia?

Os resultados apontam que 26,09% dos respondentes consideram que sim, 4,35% indica que

ndo, 21,74% informa que parcialmente, e 47,83% ndo sabe opinar, desconhece, conforem consta na

tabela 31.

Tabela 31 — Durante as aulas remotas, a UFPI proporcionou condi¢des de acesso a internet e
tecnologia remota, além de monitoria para pessoas com deficiéncia?

Itens de Resposta / Anos 2018
Sim 26,09%

Nio 4.35%
Parcialmente 21,74%
Nio sei opinar- desconheco 47.38%

Total 100%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

No ultimo item dessa dimensdo, a questdo ¢ se durante o periodo remoto, a UFPI

proporcionou divulgacdo do conhecimento para setores da comunidade, através de cursos,

palestras, semindrios e eventos cientificos. 65,22% dos respondentes considera que sim,

30,43% considera que parcialmente, 4,35% informa nao saber opinar.

Tabela 32 — Durante o periodo remoto, a UFPI proporcionou divulgacao do conhecimento para

setores da comunidade, através de cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos?
Itens de Resposta / Anos 2018
Sim 65,22%
Nio 0
Parcialmente 30,43%
Nio sei opinar- desconheco 4,35%
Total 100%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

E



Esse resultado indica wue na visdo atual dos gestores do CCE, a IES tem cumprido
com seu papel de estender a sociedade o conhecimento produzido por ela, fomentando o
desenvolvimento de forma satisfatoria, tanto do estado onde se localiza, quando do pais,

muito embora tenha havido uma leve diminui¢ao dessa certeza.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensao 4 envolve 4 (quatro) itens, numerados de 15 a 18, onde ¢ avaliada a
comunicagdo da UFPI com a sociedade durante o periodo remoto. Estes itens sao dirigidos ao
publico interno e externo através de site, jornal, informativo, mala direta de e-mails, revistas,
redes sociais. A ouvidoria também ¢ contemplada nesta dimensao, além da imagem publica
junto a sociedade piauiense. Ademais, existe uma questdo que mede o nivel de satisfagdo com
o atendimento dos técnico-administrativos, docentes e gestores nos diversos setores da UFPI,
junto ao publico interno e externo.

No item de nimero 15, aferimos as respostas relacionadas aos meios de comunicagio
da UFPI, como site, jornal, informativo, sistema académico, revistas, redes sociais, entre
outros. Obtivemos, portanto, que 17,39% acham excelentes, enquanto 43,48% acham bons e
39,13% acham regulares. Realizando um comparativo, demonstrado na tabela 5, houve uma
queda no nimero de respondentes que achavam excelente e bons e um aumento no regular.

Tabela 33 — Meios de Comunicac¢do da UFPI

Itens de Resposta / Anos 2019 2021
Excelentes 25% 17,39%
Bons 58,33% 43,48%
Regulares 16,67% 39,13%
Ruins/péssimos - -
Nio sei opinar - -
Total 100% 100%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

No item 16, a investigacdo ¢ sobre se os gestores conhecem a Ouvidoria da UFPL
Responderam que sim 60,87%, responderam que nao 8,70% e, parcialmente, 30,43%.

No item 17, a questdo ¢ em relagdo a se UFPI tem boa imagem publica junto a
sociedade piauiense. Nesse item, 91,30% respodneram que sim e 8,70% consideram que

parcialmente.

E



O ultimo item desta dimensdo trata da seguinte questdo: “Mesmo com a suspensdo das
atividades presenciais, o atendimento ao publico interno e externo pelos técnicoadministrativos,
docentes e gestores nos diversos setores da UFPI foi satisfatorio através do atendimento on-line?”’

Entre os respondentes, 47,83% consideram que sim, 8,70% considera que ndo, 43,48%
respodneram que parcialmente. O que se verifica é que mais da metade dos gestores avalia de forma
negativa o atendimento ao publico interno e externo na UFPI no periodo da pandemia.

De modo geral, concluimos que os gestores, frente as politicas de comunicagdo com a
sociedade e suas redes de comunicagdo, aprovam-nas em sua eficacia. Os aspectos em relagdo
ao conhecimento e utilizagdo da Ouvidoria ainda podem ser melhorados, fazendo-se constante
sua divulgacdo e facilitagdo ao acesso. De todo modo, a boa imagem da UFPI continua
trazendo o reconhecimento do trabalho da gestdo superior como positiva. Em relagdo ao
atendimento ao publico também foram vistos como insatisfatorios, merecem cuidado

constante para que seus indices sejam sempre elevados.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Na Dimensao 5, temos 2 (dois) itens, numerados como 19 e 20, sobre o investimento
na capacitacdo continuada para docentes e técnico-administrativos. Destacamos que sao
questdes que revelam o nivel de satisfagdo da comunidade docente e técnico-administrativa
com a politica de formag¢ao continuada da UFPL

O item 19 indaga: “Durante a pandemia, a UFPI mantém uma politica de apoio a
capacitagdo de docentes e técnico-administrativos?” Responderam que sim, 47,83% dos
respondentes, 4,35% informa que nao, 34,78% consdieram parcialmente, 13,04% nao sabe
opinar.

O item 20, desta dimensdo, abordou sobre o grau de satisfagio em relacdo ao
Programa de Capacitacdo Interna (PCI) realizado pela UFPI. Houve uma alteracao

siginificativa em relag¢do ao ano de 2019, conforme apresentado na Tabela 34 abaixo:

Tabela 34 — Satisfagdo com o Programa de Capacitagéo Interna (PCI) — percentuais por ano

Itens de Resposta / Anos 2019 2021
Muito satisfeito 16,67% 4,35%
Satisfeito 41,67% 34,78%
Parcialmente satisfeito 33,33% 30,43%
Insatisfeito 8,33% 13,04%

Nio sei opinar 0 17,39
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Total | 100% 100%

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2020 — Ano base 2019)

Os dados da tabela indicam uma queda em todos os indices de satisfagio e um
aumento no grau de insatisfagao.

De maneira geral, os gestores reconhecem o investimento na politica de qualificacio
docente e técnica da UFPI que vem sendo implementada pela gestdo superior, muito embora
os percentuais obtidos no ano de 2021 chamam a aten¢do para implementacao de melhorias
nessa area, visando a manuten¢do do nivel de exceléncia da Universidade diante do Brasil e

do mundo.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(REPRESENTACAO NOS DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

Na Dimensdo 6, apresentamos dois aspectos que foram avaliados sobre a
representacdo, funcionamento e representatividade dos colegiados da UFPI durante o
periodo remoto.

Considerando o primeiro questionamento, indagamos: “Como vocé avalia a forma de
organizagdo e gestdo da UFPI durante o periodo remoto?” Foram apresentadas os seguintes
percentuais com a relagdo a escala utilizada: Excelente — 13,04% (correspondendo a 03 (trés)
respondentes); Boa — 47,83% (correspondendo a 11 (onze) respondentes); Regular - 30,43%
(correspondendo a 7 (sete) respondentes); Ruim/péssima — 4,35% (correspondendo a 01 (um)
respondente); e, Nao sei opinar — 4,35% (correspondendo a 01 (um) respondente). H4 um
diferencial desta autoavaliacdo (2021) em relagdo ao ano de 2019, cujos dados apresentamos
para uma comparagdo quanto as diferencas em relagdo aos percentuais, pois em 2019 nao
havia a Pandemia pelo Covid 19 no Brasil, uma doenga causada pelo coronavirus (o SARS-
CoV-2), cujo primeiro caso foi registrado no final de 2019 na cidade de Wuhan, provincia de

Hubei, na China. Vejamos a comparagao na tabela 35 a seguir.

Tabela 35 — Avalia¢do da forma de organizacdo e gestdo da UFPI

Itens de Resposta / Anos 2019 2021 — PERIODO REMOTO
Excelente 16,67% 13,04%
Boa 50,00% 47,83%
Regular 33,33% 30,43%
Ruim/péssima - 4,35%
Nao sei opinar - 4,35%

E



Total | 100% | 100%
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021).

Quanto aos percentuais obtidos em 2019, temos: 16,67% como excelente, 50,00%
como boa e 33,33% sendo regular, conforme tabela apresentada. Verificamos que houve um
menor percentual em relagdo aos niveis excelente/boa/regular em 2021 (13,04/ 47,83%/30,43,
respectivamente), sendo acrescentada respostas em relagdo Ruim/péssima - 4,35% (com um
respondente) e Nao sabe opinar - 4,35% (com um respondente). Inferimos que os percentuais
de exceléncia/bom/regular diminuiram em relagdo a 2019 em razdo do contexto pandémico
em que os gestores, diante de uma situacdo nova/desafiadora, foram obrigados a enfrentar sem
parametro para a tomada de decisdo, pois ndo haviamos vivenciado uma situacdo de saude
publica que afetou a todo o mundo.

Quanto ao funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da
UFPI no periodo remoto, como cumprimento aos regimentos e¢ Estatuto da Universidade,
verificamos nas respostas que foi extremamente positiva, conforme se apresenta na tabela a
seguir.

Tabela 36 — Avaliagdo do funcionamento e da representatividade dos Colegiados e Conselhos
da UFPI no periodo remoto

Itens de Resposta / Ano 2019 2021 — PERIODO REMOTO
Sim 91,67% 78, 26%
Nao 0,00% 0,00%
Parcialmente 8,33% 13,04%
Nio sei opinar 0,00% 8,7%
Total 100% 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021).

Inferimos que o funcionamento e a representatividade dos colegiados e dos conselhos,
como forma de organizagdo da UFPI para a tomada de decisdo, continuaram cumprindo os
seus regulamentos durante o periodo remoto, embora tenha havido dificuldades iniciais
quanto as reunides, sendo, decidido a realizacdo das reunides dos Conselhos superiores e dos
conselhos das unidades de forma remota, principalmente em razdo do fato de que havia a
necessidade de tomada de decisdes relativas ao funcionamento da Institui¢do neste periodo.
Um percentual significante: 78, 26%, correspondendo a 18 respondentes, respondeu “sim” em
relagdo ao funcionamento e a representatividade dos colegiados e dos conselhos da UFPL
Este percentual, entretanto, foi inferior ao ano de 2019 que foi de 91,67%. Podemos inferir
que essa diferenca foi resultado das dificuldades iniciais com as reunides online, que

corresponde aos que responderam “parcialmente”, no questiondrio: 13,04%, correspondendo a
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03 respondentes, além do percentual dos que responderam “ndo sei opinar”: 8,70%,
correspondendo a 02 respondentes.

Concluimos que um percentual significativo de gestores reconhecem o funcionamento
e a representatividade dos colegiados e conselhos, com a participagdo dos representantes da
comunidade académica nos processos decisorios da gestdo, muito embora no ano de 2021
tenha ocorrido dificuldades que s3o inerentes as mudangas e ao uso das tecnologias digitais,
importando que a administracdo esteja atenta para a melhorias que devem ser realizadas

NnesSes processos.

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA GERAL

Na Dimensao 7, constam 14 (catorze) questionamentos que tratam da Infraestrutura da

UFPI como: salas de aula, laboratorios, bibliotecas, auditorios, areas de convivéncia e lazer,

restaurante universitario, banheiros, bebedouros, recursos tecnoldgicos e internet, entre outros.

Antes de iniciarmos a analise das respostas referentes ao questionamento da infraestrutura do
Centro de Ciéncias da Educac¢do — CCE, devemos considerar que desde marco de 2020 e por
todo o ano de 2021 todas as atividades funcionaram de forma remota, portanto, conforme
vamos observar nas respostas, hd um nimero representativo de respondentes que optaram pela
alternativa “ndo sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021".

Sobre as condi¢oes das salas de aula da UFPI, considerando acustica, luminosidade,
ventilagdo, refrigeracdo, Datashow, carteiras, entre outros, 47, 83%, correspondendo a 11
respondentes, optaram por “Nao sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-
2021”. Os demais responderam com relagdo ao seu conhecimento da infraestrutura das salas
de aula do CCE/UFPI anterior a pandemia, com os seguintes resultados: Boas - 21,74%
(correspondendo a 5 respondentes), Regulares - 21,74% (correspondendo a 5 respondentes) e
Ruins/Péssimas — 8,70% (correspondendo a 2 respondentes). Em relacdo a autoavaliagdes
de 2019, podemos comparar no quadro a seguir.

Tabela 37 — Infraestrutura — salas de aula do CCE/UFPI

Itens de Resposta / Anos 2019 2021 — PERIODO REMOTO
Excelente 8,33% 0,00%
Boas 75,00% 21,74%
Regular 16,67% 21,74%
Ruim/péssima - 8,70%

Nio sei opinar — Por estar
em atividade remota no - 47,83%
periodo 2020-2021

@



Total | 100% | 100%
Fonte: Questionarios de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021).

Como ja explicamos, inferimos que quase a metade dos respondentes (47,83%) optou
em ndo opinar em razao do ensino e das atividades durante o periodo pandémico estarem
sendo realizadas de forma remota. Em 2019, a grande maioria dos respondentes (75%)
afirmaram serem boas as condi¢des das salas de aula na UFPIL. Considerando que a estrutura
permanece a mesma da autoavaliagdo anterior € que as salas nao foram utilizadas durante o
ensino remoto iniciado em margo de 2020, podemos inferir que a estrutura das salas de aula
no CCE estdo adequadas quanto a acustica, luminosidade, ventilagdo, refrigeracdo, Datashow,
carteiras, entre outros aspectos, embora sempre haja espacgo para melhorias.

Quanto as aulas remotas, temos os seguintes dados relativos aos gestores CCE/UFPI,

conforme a tabela a seguir.

Tabela 38 — Aulas remotas

Itens de Resposta 2021 — PERIODO
REMOTO

Excelentes 8,70%
Boas 30,43%
Regulares 52,17%
Ruins/péssimos 8,70%
Nao sei opinar 0,00%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Nao podemos fazer uma comparagdo com a autoavaliagao anterior, visto nao haver
parametros, em razao do periodo letivo remoto. Entretanto, podemos afirmar que, mesmo
diante de todos os desafios enfrentados em razdo da Pandemia pelo Coronavirus (o SARS-
CoV-2), as aulas remotas, tendo como pardmetros a didatica, a interagdo, o tempo, as
tecnologias, entre outros aspectos pedagogicos, foram avaliadas positivamente pelos gestores,
pois mais da metade dos respondentes (52,17% - 12 respondentes) responderam que foram
regulares, 30,43% (07 respondentes) que foram boas e ainda 8,70% (02 respondentes) que
foram excelentes. Apenas 8,70%, o que corresponde a 02 respondentes, afirmaram serem
ruins/péssimas. Inferimos que, diante de todos os desafios vivenciados no periodo, os
resultados demonstraram que houve um empenho dos profissionais para que o ensino remoto
respondesse emergencialmente as necessidades formativas na graduagdo e na pos-graduagao,

embora alertamos para os entraves existentes relativos, principalmente, as condi¢des materiais
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dos estudantes que restringem o acesso as tecnologias digitais, trazendo consequéncias as
remotas.
Nas questdes seguintes, sdo investigados os laboratorios de informatica e os

laboratorios de atividades praticas. Vejamos os dados na tabela a seguir.

Tabela 39 — Condigdes dos Laboratorios

Itens de Resposta/ | LABORATORIOS DE LABORATORIOS
Anos INFORMATICA DE ATIVIDADES
PRATICAS
Excelentes 0,00% 0,00%
Bons 4,35% 8,70%
Regulares 4,35% 4,35%
Ruins/péssimos 8,70% 4,35%
Ndo se aplica — devido a 8,70% 17,39%
lotacao/inexisténcia
Nao sei opinar — por estar
em atividade remota no 73,91% 65,22%
periodo 2020-2021
Total

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Da mesma forma que o questionamento anterior, nao hd como realizar comparagdes
com a autoavalia¢ao anterior em razao do contexto pandémico, pois, como em 2020 ¢ 2021 as
atividades ocorreram de forma remota, ndo foram utilizados os equipamentos da UFPI, ou
seja, os laboratdrios para as atividades. Essa situagdo ¢ evidenciada nas respostas dos gestores,
visto que 73,91% (correspondendo a 17 respondentes) optaram por ndo opinar, em relagdo aos
laboratérios de informatica, por estar em atividade remota no periodo. Os que assinalaram
outras alternativas, temos: ruim/péssimo - 8,70% (correspondendo a 2 respondentes); Nao se
aplica - 8,70% % (correspondendo a 2 respondentes), que compreendemos ser em razao do
momento atual, pois nao estdo fazendo uso dos laboratérios de informatica; 4,35%
(correspondendo a 1 respondente) classifica como bons; e, 4,35% (correspondendo a 1
respondente) como regular. Inferimos que estes respondentes tém como pardmetro o
conhecimento da infraestrutura dos laboratorios de informatica antes do periodo remoto.

Quanto aos laboratorios de atividades praticas, 65,22% (correspondente a 15
respondentes) afirmam ndo saber opinar por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.
Os que assinalaram outras alternativas, temos: Nao se aplica - 17,39% (correspondendo a 4
respondentes), inferimos que em razdo de ndo fazer uso de laboratdrios especificos para o
curso ao qual estd vinculado; Bons - 8,70% (correspondendo a 2 respondentes); regulares -
4,35% (correspondendo a 1 respondente); Regulares - 4,35% (correspondendo a 1

respondente); e, Regular - 4,35% (correspondendo a 1 respondente). Inferimos que estes




respondentes t€ém como parametro o conhecimento da infraestrutura dos laboratdrios de
atividades praticas existentes no CCE/UFPI antes do periodo remoto, mas ressaltamos que
melhorias devem ser feitas, pois as inovagdes tecnologicas em todas as areas sdo superadas
com rapidez, requerendo mais investimentos e melhorias, visando cendrios ideais para a oferta
do ensino de graduacgao e pds-graduagdo ao retornarmos presencialmente as atividades.

Em relagdo aos servigcos de internet e os recursos de tecnologia de informagdo e
comunica¢do da UFPI, vejamos:

Tabela 40 — Servigos de internet e os recursos de tecnologia de informacao e
comunicac¢do da UFPI

Itens de Resposta / Percentuais

Anos
Excelentes 8,70%
Bons 13,04%
Regulares 34,78%
Ruins/péssimos 4,35%

Nao sei opinar — por estar
em atividade remota no 39,13%
periodo 2020-2021
Total

Fonte: Questionario de Autoavaliacdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Verificamos na tabela que um percentual significativo de respondentes (39,13),
correspondente a 9 gestores, opta por “Nao sei opinar — por estar em atividade remota no
periodo 2020-2021. Quanto aos servicos de internet esta resposta € plausivel, pois neste
periodo ndo utilizaram as dependéncias da institui¢do e, consequentemente, ndo fizeram uso
dos servicos de internet. Entretanto, mesmo remotamente, os recursos de tecnologia de
informacao e comunicagdo da Instituigao foram acessados, como por exemplo, o site da UFPI.
Ha outras respostas, que acreditamos terem por pardmetro os recursos de tecnologia da
informagdo e da comunicagdo da Instituicdo de Ensino Superior - IES, acessados durante esse
periodo. vejamos: regulares - 34,78% (correspondendo a 8 respondentes), Bons - 13,04%
(correspondentes a 03 respondentes), Excelentes - 8,70% (correspondentes a 2 respondentes)
e ruins/péssimos — 4,35 (correspondente a 1 respondente). Portanto, os dados sdao positivos,
pois a maioria optou por parametros acima do regular, embora sempre seja necessario
atualizar-se constantemente e manter um bom investimento nestes Servigos € recursos
tecnologicos, em razao do seu rapido desenvolvimento.

O questionamento seguinte, sobre as condi¢cdes de clinicas e hospitais de ensino de
praticas, ndo se aplica ao Centro de Ciéncias da Educacdo — CCE, pois os cursos ofertados

nesta unidade de ensino ndo utilizam esses espagos para a formacao dos estudantes. Este fato




justifica, portanto, 56,52% dos gestores, correspondendo a 13 respondentes, optarem pelo
critério “Nao se aplica — o curso ndo utiliza”. Inferimos que os respondentes consideraram o
seu conhecimento da Institui¢do, referente a outros centros de ensino, para as outras opgoes:
Bons - 13,04 (correspondendo a 3 respondentes), excelentes — 8,70 (correspondendo a 2
respondentes) e Regulares — 4,35 (correspondendo a 1 respondente). Ainda temos os que
responderam “Nao sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021 - 17,39%
(correspondendo a 4 respondentes).

Em rela¢do a Biblioteca Comunitaria da UFPI que atendeu ao publico do CCE no

periodo da Pandemia pelo Covid 19, temos os seguintes dados:

Tabela 41 — Bibliotecas

Itens de Resposta Biblioteca Comunitaria
Excelentes 4,35%
Bons 21,74%
Regulares 26,09%
Ruins/péssimos 0,00%
Nao utilizei n(?nhum desses 47.83%
servicos
Nao sei opinar 0,00%
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Verificamos que um niimero significativo de gestores informaram que ndo utilizaram
nenhum dos servigos oferecidos pela Biblioteca Comunitaria, ou seja, 47,83%, o que
corresponde a 11 respondentes. Porém, ha outros que fizeram uso e, com base nos dados,
podemos concluir que os dados informam que hd um grau de satisfacdo elevado dos usuérios
da Biblioteca Comunitéria, vejamos: 26,09% (correspondendo a 6 respondentes) consideram
regular, 21,74% (correspondendo a 5 respondentes) consideram bons e 4,35%
(correspondendo a 1 respondente) considera excelente os servigos oferecidos.

Em seguida, quanto aos espacos da UFPI, auditérios e Areas de convivéncia/lazer e
lanchonetes, apresentamos os dados na tabela a seguir.

Tabela 42 — auditorios € Areas de convivéncia/lazer e lanchonetes

Itens de Resposta Areas de
Auditorios convivéncia/lazer e
lanchonetes
Excelentes 0,00% 0,00%
Bons 34,78% 8,70%
Regulares 17,39% 39,13%
Ruins/péssimos 4,35% 8,70%
Néo disponivel no CCE 0,00% -
Nao sei o.pinar — por estar 43 .48 43,48%
em atividade remota no




periodo 2020 - 2021
Total 100% 100%
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Podemos constatar que os auditdrios sdo vistos por 34,78% (correspondendo a 8
respondentes) como bons, 17,93% (correspondendo a 4 respondentes) como regulares e
4,35% (correspondendo a 1 respondente) como ruins/péssimos. Diante desse quantitativo,
podemos concluir que os gestores do CCE/UFPI, preponderantemente em relacdo aos que
responderam ao questionamento, afirmam serem de regulares para bons os auditorios da
Instituigdo. Chamamos a atencdo para o fato de que 43,48% (correspondendo a 10
respondentes) optaram em ndo avaliar as condi¢cdes dos auditérios em razdo do periodo
remoto 2020-2021. Sabemos que deve haver investimentos nestes espacos, visto que na UFPI
ndo existem auditérios com capacidade para grandes eventos, sendo os auditérios de
capacidade média. Desta forma, percebemos que as estruturas da UFPI sdo boas, no entanto,
ha a necessidade de um auditério que comporte uma demanda maior, suprindo a realiza¢ao
dos eventos de grande porte, pois na autoavaliagdo de 2019, foram relatadas situagdes em que
as pessoas ficam fora do espaco ou sao acomodadas de forma improvisada.

Em relagdo as dreas de convivéncia e lazer, além das lanchonetes da UFPI apresentam
os seguintes percentuais: regulares 39,13% (correspondendo a 9 respondentes) e boas 8,70%
(correspondendo a 2 respondentes) e, ainda, Ruins/péssimas 8,70% (correspondendo a 2
respondentes). Ressaltamos que 43,48% (correspondendo a 10 respondentes) optaram por
“Nao sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021). Concluimos que,
uma maioria significativa dos que optaram em responder ao questionamento, consideram
essas areas de convivéncia e lazer e as lanchonetes da UFPI de regular a bom. Quanto ao
ruins/péssima foi positivo, pois em 2019 o percentual foi de 16,67%. Mesmo assim,
consideramos que essas areas precisam ser realmente melhoradas e ser foco de investimentos.

Quando aos bebedouros, os banheiros ¢ o Restaurante Universitario (RU), temos os
seguintes dados do questiondrio de autoavaliagdo 2021.

Tabela 43 — Bebedouros, Banheiros Restaurante Universitario (RU)

Itens de Banheiros Restaurante

Resposta S LI Universitario
Excelentes 4,35% 4,35% 13,04%
Bons 13,04% 13,04% 26,09%
Regulares 26,09% 34,78% 0,00%
Ruins/péssimos 21,74% 17,39% 0,00%

Ndo sei opinar — por 34,78% 30,43% 60,87
estar em atividade




remota no periodo
2020 — 2021
Total 100% 100% 100%
Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Na analise dos dados acerca dos bebedouros da UFPI, em relacdo aos gestores que
optaram por responder aos questionamentos, verificamos que hd um quantitativo consideravel,
ou seja, 21,74% destes (correspondendo 5 respondentes) que consideram ruins/péssimos 0s
equipamentos disponibilizados. Ainda, 26,09% - regulares e 13,04 — Bons. Embora o
somatorio entre os que consideram regulares e bons superem os que afirmam ser
ruins/péssimos, ¢ um ponto a ser observado pelos administradores da institui¢do, que indica a
necessidade de melhorias. Temos os que optaram por responder: Nao sei opinar — por estar
em atividade remota no periodo 2020-2021 no percentual de 34,78% (correspondendo a 8
respondentes).

Em relagdo aos banheiros da IES, o questionario de autoavaliacdo 2021 apresentou os
seguintes percentuais positivos: 34,78% - regulares (correspondendo a 8 respondentes),
13,04% - bons (correspondendo a 3 respondentes) e 4,35% - excelente (correspondendo a 1
respondente). Embora mais de 50% do total dos respondentes tenha avaliado acima de regular,
os administradores devem considerar que 17,39% (correspondendo a 4 respondentes)
responderam que sao ruins/péssimos, indicando haver espacos para melhorias nesta questao
de infraestrutura. Ressaltamos que 30,43% optaram em ndo opinar por estar em atividade
remota no periodo 2020-2021. Neste quesito, vemos que os banheiros também devem ser foco
de melhorias.

Quanto ao Restaurante Universitario (RU), embora ndo tenha funcionado no periodo
2020-2021 e, por essa razdo, 60,87% dos gestores do CCE (correspondendo a 14 respondentes)
optaram por responder: Nao sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.
Dos que avaliaram as condi¢des de infraestrutura fisica do RU e a alimentacdo oferecida, com
base no conhecimento acerca do espaco e do servigo oferecido nos anos anteriores a pandemia,
26,09% dos gestores (correspondendo a 6 respondentes) disseram ser bom e 13,04% dos
gestores (correspondendo 3 respondentes) ser excelente. Verificamos que tanto a
infraestrutura do RU quanto o servico de alimentagdo oferecido a comunidade académica ¢
aprovado pelos gestores, havendo uma melhoria em relacdo a autoavaliagdo 2019.

Ainda quanto a infraestrutura, foi questionado quanto as condi¢des de acesso e

seguranga ao publico interno e externo na Universidade. Obtivemos os seguintes quantitativos:




39,13% (correspondendo 9 respondentes) afirmam ser regular, 21,74% (correspondendo 5
respondentes) serem boas e 4,35% (correspondendo 1 respondente) ser excelente. Entretanto,
8,70% dos gestores (correspondendo 2 respondentes) indicaram serem ruins/péssimas as
condi¢cdes de acesso e seguranga ao publico interno e externo na UFPI, com indicios de que ha
aspectos que devem ser observados e melhorados. Precisamos ressaltar a importancia de se
investir em mais em seguran¢a no Campus, pois, o fato do Campus ser aberto e ter grande
circulagdo de pessoas proporciona inseguranca, principalmente para os discentes e/ou
visitantes nas paradas de Onibus e estacionamentos. No prédio do CCE foram fixadas varias
grades de prote¢do o que impede a entrada apos o horario de encerramento das aulas a noite e
nos finais de semana, contribuindo para um maior controle da seguranca da Instituicdo. Ha
ainda, 26,09% dos gestores (correspondendo 6 respondentes) que optaram em responder: Nao
sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.

Por fim, quando questionados quanto a adaptag¢ao dos espacos da UFPI para o combate
ao Covid 19, com instalagdo de pias/lavatdrios e totens de alcool em gel, vejamos as respostas

dos gestores na tabela a seguir.

Tabela 44 — Adequacio dos espacos da UFPI para o combate a Covid 19

Itens de Bebedouros
Resposta
Excelentes 13,04%
Bons 34,78%
Regulares 17,39%
Ruim 8,70%
Péssima 0,00%
N4o sei opinar — por
estar em at1v1d,ade 26,09%
remota no periodo
2020 — 2021
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Na tabela, verificamos que 26,09% dos gestores (correspondendo a 6 respondentes)
ndo souberam opinar por estarem em atividade remota no periodo 2020-2021. Porém, a
maioria dos que responderam ao questionamento avaliaram de forma positiva as adaptacdes
realizadas nos espacos da UFPI, com o objetivo de trazer maior seguranca no retorno as
atividades presenciais, com os seguintes indices: boa — 34,78% (correspondendo a 8§
respondentes), regular 17,39% (correspondendo a 4 respondentes) e 13,04% (correspondendo

a 3 respondentes). Portanto, podemos inferir que hd um reconhecimento da comunidade da




UFPI quanto ao empenho para a adaptacdo requerida pelos protocolos sanitarios, com a
instalacdo de pias/lavatorios e totens com alcool gel. Como hé gestores que compreendem que
as adaptacdes foram ruins (8,70%, correspondendo a 2 respondentes), ¢ importante que haja
mais investimentos por parte da administracao da Instituigao.

Verificamos que um indice acima de 50% em média dos gestores optaram pela
alternativa “Nao sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020 — 20217, diante
do contexto vivenciado a partir de mar¢co de 2020 em razdo da Pandemia pelo coronavirus
(Covid 19 - SARS-CoV-2). Dos que optaram por avaliar a infraestrutura da UFPI,
verificamos que o nivel de satisfacdo se concentra, de acordo com a escala utilizada na
autoavaliacdo, nos niveis “bom” e “regular”.

Por ser esse momento atipico, a comparagdo com a autoavaliagdo de 2019 deixa muito
a desejar, principalmente em relagdo a infraestrutura, pois, como nao estavam fazendo uso dos
espagos e dos equipamentos cotidianamente ha mais de um ano no periodo da coleta de dados
da autoavaliacdo, as respostas foram dadas com base na memoria. Entretanto, podemos
ressaltar que os respondentes indicam que deve haver uma continuidade de investimentos e
maior cuidado em relacdo a biblioteca, as areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes, os
bebedouros, os banheiros, o restaurante universitario e as condigdes de acesso e seguranca,
em razdo de ainda ndo alcangarem o nivel de exceléncia desejado por toda a comunidade
universitaria. Verificamos que a UFPI vem se preparando para o retorno das atividades
presenciais, sendo reconhecido pelos respondentes os esforgos neste sentido. Por fim,
ressaltamos que todos os itens avaliados sdo importantes e, portanto, faz-se necessario que
continuemos com bastante empenho ¢ investimentos para as melhorias das condigdes fisicas

gerais da UFPI e, especialmente, levando em consideracdo aqui o olhar dos gestores do CCE.

DIMENSAO 8 — O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

Na Dimensdao 8, quanto ao Planejamento e a avaliagdo institucional, foram
questionados em relagao ao conhecimento da existéncia da Comissao Propria de Avaliagdo —
CPA e sobre o uso dos resultados da avaliagdo interna da UFPI no planejamento Institucional
(PDI) e na gestdao da IES. Na tabela a seguir, apresentamos os dados da autoavaliagdo

referente a esta dimensao.




Tabela 45 — Planejamento e Avaliaciao

Conhecimento Conhecimento
Ttens de Conhecimento | Conhecimento sobre o uso dos | sobre o uso dos
Resposta da CPA da CPA resultados da resultados da
2021 2019 CPA/UFPI CPA/UFPI
2021 2019
Sim 91,30% 100% 56,52% 66,67%
Nao 4,35% 21,74% 8,33%
Parcialmente 4,35% 17,39% 16,67%
Nao sei opinar
— por estar em
atividade 0,00% 435 8,33%
remota no
periodo 2020 -
2021
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)

Acerca do conhecimento da existéncia e funcionamento da Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA), responsavel pela avaliacdo interna da UFPI, obtivemos em 2019 100% de
conhecimento, ja em 2021 o indice foi de 91,30% (correspondendo a 21 respondentes), isto €
excelente e demonstra que os esforcos na divulgagdo da Comissdo e seu funcionamento
dentro da UFPI estdo satisfatorios, mas o questionario 2021 revela que ainda existem gestores
que precisam tomar conhecimento da sua atuacdo e de suas finalidades no ambito da
Instituigao.

Quanto ao conhecimento do uso dos resultados da autoavaliacdo realizada pela
Comissao Propria de Avaliacdao - CPA, que sdo divulgados no ano subsequente da avaliacao,
no planejamento das ag¢des para o desenvolvimento da Institui¢do e na sua gestao, 56,52% dos
gestores (correspondendo a 13 respondentes) afirmam ter conhecimento e 17,39%
(correspondendo a 4 respondentes) t€ém conhecimento parcial. Observamos que a CPA precisa
desenvolver um trabalho junto & comunidade académica para demonstragdo de como esses
resultados subsidiam o planejamento e a gestdo da UFPIL, pois, além dos que responderam ter
conhecimento parcial, 21,74% (correspondendo a 5 respondentes) ndo tém conhecimento e
4,35% (correspondendo a 1 respondente) ndo sabe opinar. Em relacdo aos dados de 2019,
quando comparamos com 2021, verificamos haver um retrocesso que, em parte, pode ser
justificado em razdo do momento pandémico vivenciado, pois houve um afastamento da
comunidade académica da instituicdo, que traz consequéncias quanto ao envolvimento nos

processos avaliativos e de planejamento dos gestores. Portanto, faz-se necessario melhorar




essas agoes de divulgagdo desses resultados e de sua utilizagdo em favor do PDI e na Gestao

da UFPL

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Na tabela a seguir, apresentamos os dados referentes as politicas de atendimento aos

discentes, com base nas respostas dos gestores do CCE, vejamos.

Tabela 46 — Politicas de atendimento aos discentes

Apoio
participacio
Itens de em atlYldades Apou: . Apoio a inclusio
Aegnen cle,ntl.ﬁcas, permanéncia i
técnicas, dos estudantes
esportivas e
culturais
Sim 56,52% 26,09% 69,57%
Nao 0,00% 17,39% 4,35%
Parcialmente 30,43% 21,74% -
Nao sei opinar 13,04 34,78% 26,09%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (Ano base 2021)

Na Dimensdo 9, referente as politicas desenvolvidas pela UFPI de apoio e
permanéncia aos discentes, verificamos que quanto ao atendimento aos discentes para o
desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a participagdo em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais, considerando o momento pandémico € o ensino
remoto, verificamos que 56,52% (correspondendo a 13 respondentes) afirmaram que sim, ou
seja, que a UFPI ofereceu apoio ao aos estudantes no desenvolvimento académico,
oportunizando a participagdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais;
30,43% (correspondendo a 7 respondentes) que parcialmente; e 13,04% (correspondendo a 3
respondentes) nao souberam opinar. Podemos constatar pelos dados apresentados que as
politicas da UFPIL, no periodo de ensino remoto, foram positivas, no sentido que foram
reconhecidas pela maioria dos gestores, mesmo sendo uma situacdo atipica e sem parametros
anteriores para a tomada de decisao.

Em relagdo as politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento, bolsas,
alimenta¢cdo) durante o periodo remoto, 26,09% dos gestores (correspondendo a 6

respondentes) responderam afirmativamente, ou seja, a UFPI empreendeu politicas com esta




finalidade e 21,74% (correspondendo a 5 respondentes) acreditam que parcialmente foram
atendidos os estudantes. 17,39% (correspondente a 4 respondentes) acreditam que os
estudantes ndo foram atendidos e os que preferiram nao opinar foram 34,78%
(correspondendo a 8 respondentes). Verificamos que a UFPI empreendeu politicas de apoio a
permanéncia de estudantes, de acordo com a autoavaliagdo 2021, porém, embora tenha sido
reconhecida por quase a metade dos gestores que responderam ao questionario de
autoavaliacdo (26,09& - sim e 21,75% - parcialmente), ha espagos para investimentos da
Institui¢do para a garantia da permanéncia dos estudantes, com a oferta de bolsas e com outras
politicas como a de cursos de nivelamento.

Em 2019, o indice de satisfagdo quanto as politicas de permanéncia implementadas
pela UFPI havia caido em relagdo aos anos anteriores e, em razdo do periodo pandémico em
que foram suspensos os programas de alimentacdo da UFPI entre outros, no ano de 2021 fica
evidente a necessidade por mais melhorias e investimentos nesse quesito, pois as necessidades
sao de outra ordem, como demonstraremos a seguir.

Quando indagados acerca dos programas/auxilios de inclusdo digital (bolsas, internet,
equipamentos de informatica) para os alunos nesse formato de aula remota, durante o periodo
pandémico, 69,57% dos gestores (correspondendo a 16 respondentes) sinalizaram
positivamente e apenas 4,35% (correspondendo a 1 respondente) afirmaram que ndo. Ainda
26,09% (correspondendo a 6 respondentes) ndo souberam opinar. Verificamos, com base nos
dados, que os gestores reconhecem com importante as politicas de inclusdo digital ofertadas
pela UFPI aos seus estudantes no ano de 2021, em que o periodo letivo foi na modalidade
remota.

Por fim, em relagdo aos programas de apoio pedagogico e psicoldgico aos discentes,
durante a pandemia, se sdo adequados as demandas e ao contexto social, temos os dados
apresentados na tabela a seguir.

Tabela 47 — Programas de apoio pedagdgico e psicolégico

Itens de Adequacao dos Programas de apoio
Resposta pedagogico e psicolégico
Sim 26,09%
Nio 8,70%
Parcialmente 47.83%
Nao sei opinar 13,04%
Nio se aplica —
Nao disponivel 4,35%
no campo
Total 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2021)




De acordo com a tabela, 47,83% dos gestores (correspondendo a 11 respondentes)
afirmaram que atenderam parcialmente ¢ 26,09% (correspondendo a 6 respondentes) que
atenderam. Apenas 8,70% (correspondendo 2 respondentes) afirmaram que ndo. 13,04%
(correspondendo a 3 respondentes) ndo souberam responder e 4,35% (correspondendo a 1
respondente) optaram por “ndo se aplica — ndo disponivel no Campus”, embora o servigo seja
ofertado no Campus central da UFPI, espago em que se localiza o Centro de Ciéncias da
Educagao — CCE.

Faz-se necessario adequar essas demandas com mais investimentos em recursos
materiais ¢ humanos, embora na visdo dos gestores tenham sido satisfatorio, ainda ndo sao
suficientes para suprir o nimero dos discentes da UFPI que procuram estes programas,
principalmente no contexto social atual em razdo das consequéncias pedagdgicas e
psicoldgicas decorrentes do periodo em que estamos vivendo.

De modo geral, os gestores do CCE apresentam conhecimento e aprovagdo das
politicas de apoio e atendimento aos discentes ofertadas pela Universidade Federal do Piaui,
no entanto fica claro que ha espagos para maiores investimentos, pois as demandas discentes

tém sido maiores que a estrutura fisica e humana podem dar conta.

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Na Dimensao 10, relativa a sustentabilidade financeira, quanto a aplicagao dos
recursos financeiros gerenciados pela UFPI para o atendimento as necessidades do “Ensino,

Pesquisa e Extensdo”, além da transparéncia na gestdo. Vejamos a tabela a seguir.

Tabela 48— Sustentabilidade Financeira

Itens de Aplicacio dos Tra~nsparencla na
. . Gestao dos Recursos
Resposta Recursos Financeiros : -
Financeiros
Sim 26,09% 26,09%
Nio 17,39% 8,70%
Parcialmente 30,43% 17,39%
Nao sei opinar 26,09% 47,83%
Total 100% 100%

Fonte: Questionario de Autoavaliagdo CCE/UFPI (2022- Ano base 2019/2021)

Observamos que os dados do questiondrio de autoavaliagdo institucional 2021, em

relacdo a aplicacdo dos recursos financeiros gerenciados pela UFPI para o atendimento as




necessidades de “Ensino, Pesquisa e Extensdo, indicam que 1/3 dos gestores entendem ter
sido parcial, ou seja, 30,43% (correspondendo a 7 respondentes) compreendem que a gestao
dos recursos atendeu em parte as demandas corretamente e 26,09% responderam que sim
(correspondendo a 6 respondentes). 17,39% (correspondendo a 4 respondentes) afirmaram
que os recursos nao foram aplicados adequadamente para o atendimento as necessidades da
UFPI, no ensino, na pesquisa e na extensdo, e 26,09% (correspondendo a 6 respondentes) nao
souberam opinar. Pelo elevado indice do parcialmente nas respostas dos gestores em relagdo
as outras alternativas disponiveis, podemos sugerir que haja mais divulgacdo dessas
informacgdes para um melhor entendimento da aplicagdo desses recursos ¢ da sua adequagao
as necessidades da instituigao.

Por fim, quanto a existéncia de transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da
UFPI, 47,83% dos gestores (correspondendo a 11 respondentes) ndo souberam opinar. Um
nimero consideravel que nos chama a atencdo pelo fato de serem gestores e demonstra a
necessidade de maior divulgacdo dos relatorios de gestdo financeira da instituicdo para
conhecimento da comunidade académica. Temos 26,09 (correspondendo a 6 respondentes)
que responderam sim e 17,39% parcialmente. Apenas 8,70 (correspondendo a 2 respondentes)
responderam nao.

Inferimos, com base nos dados do bloco dos gestores que os recursos publicos
gerenciados pela UFPI para as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo universitaria,
embora a maioria dos respondentes tenha optado por parcialmente ou outra alternativa
superior, carecem de maior divulgacdo, haja visto considerdvel quantidade de respostas
indicando que tem desconhecimento no assunto. Diante dos resultados, sugerimos que haja
mais divulga¢do dessas informagdes no ambito interno da UFPI, para os gestores e para todos
os que fazem a IES, com o objetivo de manter uma maior transparéncia na aplicacdo dos

recursos publicos.

Consideracoes finais do bloco dos gestores

Ao apresentar uma sintese final do bloco dos Gestores do CCE/UFPI, observamos que
a representatividade deste grupo ainda nao foi integral, como era de se esperar em relacdo aos
gestores, mas diferente da autoavaliacdo 2019 cujo quantitativo de gestores respondentes nao
chegou a metade dos aptos a responder, em 2021 contou com 23 (vinte e trés) respondentes de

um total de 33 (trinta e trés) aptos, perfazendo 69,7%. Portanto, um avanco consideravel em




relacdo ao processo de autoavaliacdo anterior. Entretanto, a UFPI precisa buscar estratégias
para uma participagdo integral dos gestores. Pontos que mrecem atengdo em relacdo a
autoavaliacdo com a participagdo dos gestores:

A UFPI precisa continuar investindo em acdes que viabilizem o conhecimento da sua
missdo e do seu plano institucional pela totalidade dos gestores das unidades.

Os gestores das unidades, precisam criar estratégias que diminuam os impactos da
pandemia sobre a realiza¢do dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, sob pena de atrasar muito
a conclusao dos cursos por parte dos discentes.

Os gestores das unidades precisam trabalhar junto a administragdo superior para o
aumento de bolsas de iniciacdo cientifica, de modo a garantir o aumento do nimero de
discentes e docentes envolvidos na iniciacao cientifica.

A UFPI precisa tornar publico de forma mais efetiva as informagdes sobre a sua
responsabilidade social junto aos discentes, sobretudo, no contexto da pandemia, pois ha um
numero consideravel de gestores que desconhecem essas politicas.

A UFPI precisa melhorar o seu atendimento interno e externo.

Destacamos que a forma colegiada e de conselhos como organizagdo da UFPI ¢ bem
pertinente, pois as respostas apresentadas pelos gestores reconhecem a participacdo dos
representantes da comunidade académica nos processos decisorios da gestdo, muito embora
no ano de 2021 o CCE tenha apresentado em seus percentuais um indice inferior a 2019, que
acreditamos ser em razdo da situag@o vivenciada pelo momento pandémico (Covid 19), mas
que indicam que algumas melhorias devem ser realizadas nesses processos.

Destacamos que um quantitativo significante de gestores optou em ndo opinar em
funcdo de estarem em trabalho remoto no periodo 2020-2021. Mas, podemos destacar que o
nivel de satisfacdo em relagdo as aulas remotas ficou concentrado na escala de boa a regular, o
que chama a atengdo, pois a implementacao dessa modalidade foi abrupta em fungdo da
pandemia pelo coronavirus, sem muito planejamento prévio, ¢ a formagdo basica dos
professores ocorreu ao longo do processo.

Concluimos que todos os itens avaliados sdo importantes para a qualidade do servico
educacional ofertado a comunidade e, portanto, faz-se necessario que a administragdo superior
continue com bastante empenho e investimentos para as melhorias das condigdes fisicas
gerais da IES e, especialmente, levando em consideracdo aos olhos dos gestores do CCE,
cujas respostas embora tenham se concentradas na op¢do “ndo sei opinar — por estar em

atividade remota no periodo 2020/2021”, ou seja, por ndo utilizaram a infraestrutura fisica ou




os servigos disponiveis neste periodo, ha espacos/equipamentos/servicos que nio foram
considerados por nenhum dos respondentes como excelentes, como as salas de aula,
laboratérios de informatica e laboratorios de atividades praticas, auditérios e areas de
convivéncia e lazer e as lanchonetes, demonstrando que ha necessidade de investimentos em
infraestrutura para a sua melhoria, especificamente relativas ao CCE.

Sobre o planejamento e avaliagdo, os respondentes apontaram um bom conhecimento
da CPA, além do empenho da UFPI em utilizar o instrumento de avaliagdo como base para se
pensar tanto o planejamento, a gestdo e a avaliacdo. Assim, os gestores do CCE apresentam
um nivel bastante satisfatorio com a politica de planejamento e avaliacdo, sendo de mais de
90% o indice dos que t€ém conhecimento da CPA e mais de 50% os que reconhecem que os
resultados da autoavaliagdo sdo utilizados em favor do PDI ¢ na Gestdo da UFPI. Entretanto,
ainda existem gestores no CCE que desconhecem, principalmente quanto ao uso dos
resultados, sendo necessario melhorar as agdes de divulgagdo da sua utilizagdo.

Em relagdo as politicas de atendimento aos discentes, de modo geral, os gestores do
CCE apresentam conhecimento e aprovacdo das politicas de apoio e atendimento aos
discentes ofertadas pela Universidade Federal do Piaui. Fica claro, com base nos
questionamentos e nas respostas apresentadas, que as demandas discentes foram diferentes
neste periodo avaliado, por exemplo, com necessidades de maiores investimentos na inclusao
digital, pois os estudantes passaram a utilizar a internet para as aulas remotas, além do
aumento da demanda pelo servico pedagogico e psicoldgico, em razao da situacdo vivenciada.
Chama a atencdo ao fato que ha gestores que desconhecem a existéncia de alguns servigos no
Campus em que fica localizado o CCE e os que ndo sabem opinar, precisando de
investimentos na divulgagdo dos servigos prestados pela Institui¢do, além de mais
investimentos em recursos materiais € humanos, embora na visdo dos gestores tenham sido
satisfatorio o atendimento pedagdgico e psicologico aos estudantes.

Sobre a sustentabilidade financeira, hd no bloco dos gestores os que ndo sabem opinar
quanto aos recursos publicos gerados pela UFPI em relacdo a sua aplicagdo e o atendimento
as necessidades atuais da instituicdo. Por isso, precisa haver uma maior divulgacdo e
transparéncia no gerenciamento dos recursos, sua aplicacdo e distribui¢do equitativa, pois ha
consideravel quantidade de votos indicando que tem desconhecimento no assunto.

Por fim, concluimos que a Institui¢do embora tenha em varias dimensdes alcangado
bons indices na avaliagdo dos gestores respondentes da pesquisa, inferimos que ainda ha uma

indicacdo clara da necessidade de melhoria no conhecimento dos equipamentos € servigos,




além dos mecanismos burocraticos e da logistica interna da UFPI, mesmo entre os que fazem

parte da administragdo da IES.

BLOCO 3 - TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Inicialmente, apresentamos o nivel de participacdo dos respondentes Técnicos
Administrativos na Auto Avaliacdo Institucional UFPI, ano base 2021. Obtivemos 13 (treze)
respondentes de 50 (cinquenta) habilitados, perfazendo 26% de participagdo. Este percentual
aponta diminui¢ao em relagdo ao ano de 2019, quando tivemos 32% de participagao.

E certo que esforgos foram implementados para estimular maior participagdo dos
Técnicos Administrativos nesta Auto Avaliagdo Institucional, porém ainda nao foi alcangada
a metade dos que estdo aptos e sugerimos que estes esfor¢os continuem. H4 que se verificar

também o impacto da pandemia do Covd-19 na diminui¢@o desta participacao.

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Na Dimensdo — 1 temos (3) duas questdes, numeradas de 01 a 3, envolvendo 1-
conhecimento sobre o PDI/UFPI, 2-conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento da
Unidade(PDU) e 3-conhecimento sobre a Missdo e o Compromisso da UFPI na promocao de
educacdo superior de qualidade para a formacdo ética dos sujeitos, contribuindo para o
desenvolvimento regional, nacional e internacional.

Quanto ao conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFPI, os resultados apontam que 38,46% dos respondentes afirmaram conhecer, 15,38%
responderam que nao, 38,46% conhecem parcialmente e 7,69% nao souberam opinar.

Quanto ao conhecimento sobre o o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU),
38,46% dos respondentes afirmam que sim,15,38% disseram que nao, 38,46% conhecem
parcialmente e 7,69 % nao souberam opinar.

Quanto conhecimento sobre o Compromisso da UFPI na promog¢do de educacao
superior de qualidade para a formagao ética dos sujeitos, contribuindo para o desenvolvimento
regional, nacional e internacional, os resultados informam que 92,31% dos respondentes estao
cientes deste Compromisso e somente 7,69 % ndo souberam opinar sobre a questdo. Ausentes

as respostas Nao e Parcialmente.




Diante desses percentuais, inferimos que o nivel de conhecimento sobre o PDI e Plano
de Desenvolvimento da Unidade tem aumentado entre os técnicos administrativos, inclusive
ocorrendo coincidéncia percentual nestas 2 questdes. Na questdo 3, o percentual é bastante
expressivo sobre o conhecimento do Compromisso da UFPI na promocdo de educacdo
superior de qualidade para a formagao ética dos sujeitos, contribuindo para o desenvolvimento

regional, nacional e internacional.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Na Dimensdo 2, tivemos 2(dois) itens numerados como 4 ¢ 5; o item 4 avaliou as
condi¢des existentes para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo e¢ o item 5
avaliou a cooperagdo entre setores da UFPI para alcancar tal desenvolvimento.

Em relagcdo as condig¢des existentes para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao na UFPI, 23,08% dos respondentes avaliaram estas condi¢cdes como excelentes,
30,77%, como boas, 23,08% como regulares, 7,69% avaliaram como ruins/péssimas ¢ 15,38%
ndo souberam opinar.

Quanto a cooperacdo entre setores da UFPI para alcance deste desenvolvimento,
23,08% avaliaram como excelente, 30,77% como boa, 23,08% como regular, 7,69%
avaliaram como ruim/péssima e 15,38% ndo souberam opinar.

Nestes dois itens, os percentuais excelentes e bons sdo coincidentes, o que sugere que
tanto as condi¢des existentes para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e¢ extensdo ¢ a
cooperagao entre setores da UFPI tem melhorado em relacdo as avaliagdes anteriores.

De maneira geral, a Dimens3o 2 que trata das politicas para o ensino, pesquisa e

extensdo sao muito satisfatorias aos olhos dos técnicos administrativos.

DIMENSAO 3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Dimensao 3, temos 3 (trés) questdes numeradas como 6,7 ¢ 8, envolvendo os
aspectos da Responsabilidade Social. Devido a emergéncia sanitaria provocada pela pandemia
da Covid-19, as questdes 6 ¢ 7 fazem referencia ao ensino remoto.

A questdo 6 trata das condi¢des de acessibilidade arquitetonica periodo remoto como
rampas, banheiros adaptados, estacionamento demarcados para pessoas com deficiéncia. Na

questdo 7 foram incluidas as condi¢des de acessibilidade metodoldgica e nas comunicagdes-a




quebra de barreiras nas metodologias de ensino e presenca de intérprete de LIBRAS. A
questdo 8 investigou se a UFPI contribui com a divulgacdo do conhecimento a todos os
setores da sociedade e com o desenvolvimento econdmico e social do Estado do Piaui. O
ensino remoto durante a pandemia da Covid-19 foi integrada as estas questoes

Quanto as condi¢des de acessibilidade arquitetonica no periodo remoto, obtivemos que
53,85% acham a UFPI oferece esta condicdo, 7,69% acham que nio oferece,7,69% acreditam
que seja de forma parcial e 15,38% nao souberam opinar por estar em atividade remota no
periodo 2020-2021.

Quanto as condigdes de acessibilidade metodoldgica ,nas comunicagdes, quebra de
barreiras nas metodologias de ensino e presenca de intérprete de LIBRAS oferecidas pela
UFPI, 23,08% afirmaram que esta IES proporcionou estas condi¢des, 30,77% disseram que
houve um oferecimento parcial e 46,15% ndo souberam opinar ou desconheciam tal
oferecimento . Nao houve resposta negativa nesta questao.

Quanto a contribuicdo para o desenvolvimento econdmico e social do Estado do Piaui,
obtivemos que 92,31% afirmam que sim e 7,69% acreditam que seja de forma parcial.

Portanto, de forma geral na Dimensdo de Responsabilidade Social, os técnicos
administrativos atestam positivamenete a contribui¢do da UFPI para o desenvolvimento local
e no estado do Piaui. As condi¢des de acessibilidade arquitetonica foram melhor avaliadas em
relacdo as avaliagdes anteriores.

Sobre as condi¢des de acessibilidade metodoldgica ,nas comunicagdes, quebra de
barreiras nas metodologias de ensino e presenca de intérprete de LIBRAS oferecidas pela
UFPI o percentual maior de desconhecimento sobre o assunto poderia promover agdes para
informar melhor os técnicos administrativos a respeito dos avangos tecnoldgicos ja

implementados pela UFPI mesmo antes da pandemia da Covid-19.

DIMENSAO 4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensdao 4 compreende 4 (quatro) questdes numeradas de 9 a 12, onde ¢
investigada a comunicacdo da UFPI com a sociedade. A comunicacdo ¢ dirigida ao publico
interno e externo através de site, jornal, informativo, sistema acdémico, revistas, redes sociais
e outros. Da mesma maneira, a Ouvidoria também foi contemplada nesta dimensdo, assim

como a imagem publica que a UFPI tem junto a sociedade piauiense e o atendimento que ¢




realizado pela IES em seus diversos setores, considerando que as atividades presenciais foram
suspensas em um contexto de pandemia e o atendimento foi realizado de forma on-line.

Em relagdo aos meios de comunicagao da UFPI, 30,77% acham excelentes, 38,46%
bons, 30,77% regulares, ndo havendo manifestagdo com relacdo a outras opcdes. Estes
percentuais demonstram bons indices de satisfagdo com os meios de comunicagdao da UFPI.

Quanto Ouvidoria da UFPI instituida pelo Ato da Reitoria n°. 858/09 constituindo-se
como um canal de comunicagao entre discentes, docentes, servidores técnico-administrativos,
gestores e a comunidade externa para reclamacdes e/ou sugestdes/elogios. A maioria dos
respondentes afirmaram conhecer a ouvidoria da UFPI (53,85% sim, 46,15% parcialmente).

Quanto a boa imagem publica da UFPI junto & sociedade piauiense, na visdo dos
técnico-administrativos, obtivemos que 69,23% atesta que sim, 7,69% responderam ndo,
7,69% acha que tem parcialmente e 15,38% ndo soube opinar. Isto ¢ muito positivo e aponta
que devemos continuar com agdes de melhorias nesse sentido.

Quanto ao atendimento ao publico on-line, realizado pela IES em seus diversos setores
em razao da suspensdo das atividades presenciais, obtivemos que 92,31% acham que a UFPI
atende satisfatoriamente através do atendimento on-line e 7,69% ndo soube opinar. Isto nos
aponta que devemos melhorar esses atendimentos para chegar aos indices de exceléncia.

Os técnico-administrativos na Dimensdo 4, de maneira geral, acham os meios de
comunicagdo ¢ o atendimento na UFPI satisfatorios, a maioria conhece o servigo de
Ouvidoria e ficou claro que, mesmo com resultados positivos, ainda se faz necessario

melhorias nesta dimensdo.

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Na Dimensao 5 sdo 5 (cinco) questdes, numeradas de 13 a 17, sobre o investimento na
capacitagdo continuada da UFPL. S3ao questdes que revelam o nivel de satisfagdo da
comunidade docente e técnico-administrativo com sua politica de formacao continuada, o
Programa de Capacitagdo Interna (PCI).

Quanto a existéncia da politica de apoio a qualificagdo e capacitagdo de servidores
(docentes e técnicos administrativos) temos que 61,54% apresenta que sim, 30,77% de forma

parcial e 7,69% diz ndo saber opinar. As respostas relacionadas a essa tematica indicam que a




UFPI mantém uma politica de apoio a qualificacdo e a capacitacdo de servidores, mas que

precisa ser mais bem divulgada, ja que existe um percentual que desconhece a existéncia desta.

Quanto ao grau de satisfacdo com o PCI, obtivemos que 23,08% sdo muito satisfeitos,
23,08% estao satisfeitos e 30,77% parcialmente satisfeitos, esses resultados apontam que
estao satisfatorios, no entanto, ainda temos 15,38% insatisfeitos e 7,69% nao sabe opinar que
demonstram que devemos continuar com melhorias nesse quesito.

Sobre o conhecimento do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFPI, 38,46% dos
respondentes afirmaram conhecer, 7,69% afirmaram nao conhecer, 38,46% conhecem
parcialmente e 15,38% ndo sabe opinar. Fazem-se necessarias mais estratégias de divulgagao
para o conhecimento do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFPIL.

Quanto a existéncia de incentivo e promogdo continua da formagdo dos servidores
técnico-administrativos em suas areas especificas de atuagdo, 53,85% afirmaram que sim,
15,38% afirmaram que nao, 23,08% conhecem parcialmente e 7,69% nao souberam opinar.
Portanto, existe uma necessidade de melhoria, na divulgagdo, incentivo e promogdo dessa
politica.

No item 17 sobre o conhecimento e clareza das normas para liberagao dos servidores
técnico-administrativos para cursos de capacitagdo e qualificagdo, 30,77% afirmaram que sim,
15,38% ndo e 53,85% afirmaram conhecer parcialmente. Isto posto, as melhorias devem ser
feitas com relagdo a esse quesito também.

Diante do exposto, na dimensdo 5 sobre as politicas de pessoal docente e técnico-
administrativo, vemos que ainda ndo chegamos a um ideal de conhecimento destas, muito
embora os indices de satisfagdo foram muito bons. Vimos que muitos ainda ndo a conhecem e
nao sabem opinar, demonstrando com isso que ainda ndo foi implementada com todos, nisto

requer melhorias.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(REPRESENTACAO NOS DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

Na Dimensao 6, temos 2 (duas) questdes numeradas quais sejam 18 e 19 que tratam
sobre a forma de organizacdo, funcionamento e representatividade dos colegiados da UFPI,

como nos mostra a tabela abaixo:




Tabela 49 — ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

N %
(A) EXCELENTE 3 23,08
(B) BOA 10 76,92
(C)REGULAR 0 0,00
(D) RUIM/PESSIMA 0 0,00
(E) NAO SEI OPINAR 0 0,00
(A) SIM 9 69,23
(B)NAO 0 0,00
(C)PARCIALMENTE 0 0,00
(D) NAO SEI OPINAR 4 30,77

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

A avaliagdo geral da organizagdo e gestdo da UFPI durante o periodo remoto apontou
os percentuais: 23,08% de excelente, como boa 76,92% como regular, ruim/péssima e ndo sei
opinar os percentuais foram de 0,00% . Desse modo, vemos que houve uma melhora na
percepgao dos entrevistados em relagao a essa questao, pois em 2019 os percentuais foram de
13,33% de excelente, 26,67% como boa, 46,67% como regular e 13,33% como ruim/péssima.

Sobre o funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da UFPI
cumprirem os dispositivos regimentais e estatutarios durante o periodo remoto, 69,23% dos
respondentes afirmaram que sim, 0,00% nao e parcialmente e 30,77% nao souberam opinar.
Esses dados demonstram um resultado satisfatorio em relagdo aos obtidos em 2019, uma vez
que 40% responderam sim e 46,67% responderam parcialmente naquele ano. Houve, portanto,
um aumento de 29,23% de satisfacdo em relacdo a esse quesito. Mesmo assim, o percentual
dos que ndo souberam opinar € significativo, um ponto negativo na avaliagdo desse quesito
tendo em vista que conselhos, colegiados e demais 6rgdos de gestdo sdo fundamentais para
uma gestao democratica, pois garantem, de acordo com a lei, a participagdo das diferentes
categorias que compdem uma institui¢ao.

Diante do exposto, a dimensao 6, mesmo com percentuais melhores que os de 2019,
ainda demonstra fragilidades que precisam de melhorias para uma organizagao,
funcionamento e representatividade mais eficientes dentro da UFPI para uma gestao de

qualidade e exceléncia.




DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA GERAL

A Dimensao 7 é composta de 6 (seis) questoes, numeradas de 20 a 26, que abordam
sobre a Infraestrutura geral da UFPI como: servicos de internet, recursos de tecnologia da
informacgao e comunicag¢ao, auditorios, ares de convivéncia ¢ lazer, restaurante universitario ¢
as condi¢des de acesso e seguranga ao publico interno e externo, assim como nos mostra a

tabela abaixo:

Tabela 50 - INFRAESTRUTURA GERAL

N %
(A) EXCELENTE 3 23,08
(B) BOA 4 30,77
(C)REGULAR 3 23,08
(D) RUIM/PESSIMA 2 15,38
(E)NAO SEI OPINAR POR ESTAR EM 1 7,69

ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO
DE 2020/2021.

(A) EXCELENTES 3 23,08
(B) BONS 3 23,08
(C)REGULARES 4 30,77
(D) RUINS/PESSIMOS 2 15,38
(E)NAO SEI OPINAR POR ESTAR EM 1 7,69

ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO

DE 2020/2021.

(A) EXCELENTES 4 30,77
(B) BONS 4 30,77
(C)REGULARES 3 23,08
(D) RUINS/PESSIMOS 1 7,69
(E)NAO DISPONIVEL NO CAMPUS OU 0 0,00
CENTRO

(F) NAO SEI OPINAR POR ESTAR EM 1 7,69

ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO

DE 2020/2021.
e e L
(A) EXCELENTES 2 15,38
(B) BOAS 3 23,08
(C)REGULARES 5 38,46
(D) RUINS/PESSIMOS 1 7,69
(E) NAO SEI OPINAR POR ESTAR EM 2 15,38

ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO
DE 2020/2021.

(A) EXCELENTES 2 15,38
(B) BOAS 4 30,77




(C)REGULARES 3 23,08

(D) RUINS/PESSIMAS 3 23,08
(E) NAO SEI OPINAR POR ESTAR EM 1 7,69

ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO

DE 2020/2021.

(A) EXCELENTE 3 23,08
(B) BOM 4 30,77
(C)REGULAR 4 30,77
(D) RUIM/PESSIMO 0 0,00

(E) NAO SEI OPINAR POR ESTAR EM 2 15,38
ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO

DE 2020/2021.

(A) EXCELENTE 2 15,38
(B) BOM 2 15,38
(C)REGULAR 3 23,08
(D) RUIM/PESSIMO 1 7,69

(E) NAO SEI OPINAR POR ESTAR EM 5 38,46
ATIVIDADE REMOTA NO PERIODO

DE 2020/2021.

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Conforme a tabela 15 acima, a infraestrutura no geral ndo foi avaliada de forma tao
satisfatoria. Em 2019, os dados colhidos foram de apenas 40% como boa, 46,67% de regular e
13,33% como ruim/péssima. J4 em 2021, os resultados da pesquisa mostraram uma
insatisfacdo ainda maior dos servidores em relagdo a estrutura fisica geral, pois 23,08%
consideraram excelente, 30,77% boa, 23,08% regular, 15,38% ruim/péssima e 7,69%
disseram ndo saber opinar por estarem em atividade remota. Isso mostra que ndo houve
melhorias com o passar do tempo e isso, em muitos casos, dificulta a realizacdo do trabalho
do servidores de forma satisfatoria. Os dados demostram que a UFPI necessita de melhorias e
investimentos na sua infraestrutura a fim de chegar a exceléncia.

Quantos aos servicos de internet e os recursos de tecnologia de informacdo e
comunicagdo da UFPI foram avaliados como excelentes (23,08%), bons (23,08%), regulares
(30,77), ruins/péssimo 15,38% e 7,69% ndo souberam opinar por estarem em atividade
remota no periodo de 2020/2021. Observou-se que o numero de respondentes que
consideraram excelentes os servicos de internet e os recursos de tecnologia de informacao e
comunicagdo aumentou em relacdo a 2019 o qual foi 6,67% . No entanto, os demais
percentuais mostraram uma grande insatisfacdo em relagdo ao item analisado o que demonstra
que deve-se continuar com as melhorias nesse quesito. E importante ressaltar que durante a

pandemia os servicos de internet e tecnologia mostraram-se fundamentais para o pleno




funcionamento da institui¢do e por isso merecem uma aten¢do em relagdo a melhorias.
(Tabela 15)

Os auditorios da UFPI tiveram uma avaliagdo melhor em 2021 do que em 2019,
mesmo assim, o0s percentuais mostram que ¢ preciso melhorar as condigdes desses
importantes ambientes. O resultado foi 30,77% responderam excelente, 30,77% bons, 23,08%
regulares, 7,69% ruins/péssimos, 7,69% nao souberam opinar por estarem atividade remota e
0,00% nao disponivel no campus ou centro.

Quanto as areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes da UFPI, os percentuais ainda
apontam que nao estdo tdo satisfatorio e por isso necessitam de melhorias e investimentos:
excelentes 15,38%, boas 23,08%, regulares 38,46%, e ruim/péssima 7,69% e 15,38%
responderam que nad sabiam opinar por estar em atividade remota no periodo de 2020/2021.

Quanto as condigdes de acesso e seguranga ao publico interno e externo na UFPI os
percentuais obtidos mostram que ha uma grande insatisfagdo em ralagdo a isso, ja que apenas
15,38% responderam excelente, 30,77% boas, 23,08% regulares, 23,08 ruins/péssimo e 7,69%
ndo souberam opinar por estarem em atividade remota no periodo de 2020/2021. Isto posto,
compreendemos que deve ser investidos mais em melhorias nesse quesito também.

Em relagdo ao Restaurante Universitario, os percentuais sdo: 23,08% responderam
excelente, 30,77% bom, 30,77% regular, 0,00% ruim/péssimo e 15,38% nao souberam opinar
por estarem em atividade remota no periodo de 2020/2021. Em relag@o aos dados obtidos em
2019, os resultados foram um pouco melhores. Mesmo assim, ainda refletem a necessidade de
melhorias nos Restaurantes Universitarios da UFPI tendo em vista que tratam-se de espagos
essenciais para a alimentagdo de alunos e servidores que muitas vezes precisam passar o dia
inteiro na instituigao.

O utimo item analisado na dimensao 7 foi em relagao a avaliagao das adaptagdes dos
espacos da UFPI com instalacdes de pias/lavatdrios e totens de dlcool em gel. A partir da
analise dos resultados constatou-se que ainda ¢ preciso melhorar nesse quesito tdo importante
nesse periodo de pandemia. Os percentuais foram: 15,38% responderam excelente,15,38%
bom, 23,08% regular, 7,69% ruim/péssimo e uma porcentagem consideravel (38,36%) nao
soube opinar por estar em atividade remota no periodo de 2020/2021.

Ap6s a andlise de todos os quesitos relacionados a dimensao Infraestrutura Geral da
UFPI, chega-se a conclusdo de que a institui¢do carece de melhoramentos na sua
infraestrutura. Os percentuais, em nenhum dos quesitos, alcangam indices elevados nas

alternativas “excelente” ou “bom”. Observa-se que, de modo geral, a alternativa “regular” foi




a mais escolhida pelo respondentes, o que deixa claro a necessidade de maiores investimentos

em todos esses aspectos estruturais da UFPL

DIMENSAO 8 - O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

A Dimensao 8 ¢ composta de 2 (duas) questdes com numeragao 27 e 28, envolvendo o
Planejamento e a avaliagdo da instituicdo, especificamente sobre a existéncia e o
funcionamento da CPA, além de envolver também o conhecimento sobre os resultados da
avaliacdo interna.

Sobre o conhecimento da existéncia e funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE

AVALIACAO (CPA), responsavel pela avaliagio interna da UFPI as respostas indicaram que:

61,54% dos técnicos do CCE informam que sim, sabem da existéncia da CPA, 23,08%
informa que conhece parcialmente e apenas 15,38% informam ndo saber opinar sobre a
matéria.

Quanto ao conhecimento sobre os resultados da avalia¢do interna da UFPI (CPA), os
percentuais foram bem distribuidos apontando que: 53,85% informaram que sim, tém
conhecimento da utilizacao dos resultados da avaliacao interna da UFPI no planejamento Institucional
(PDI) e na gestao, 23,08% informaram conehcer parcilamente essa realidade, 15,38% ndo sabem
opinar, ¢ apenas 7,69% nao sabem opinar quanto a matéria. Esse resultado indica que tem sido
crescente o conhecimento por parte dos técnicos do CCE acerca do processo de autoavaliagdo do CCE.

Mesmo diante de um resultado que se apresenta de forma positiva, ainda se faz
necessario continuarmos investindo em ac¢des que levem esse conhecimento para um numero
cada vez maior de técnicos. Por fim, destacamos que necessitamos de melhorias e

investimentos na divulgacdo da CPA e toda a sua importancia no ambito da gestao da UFPL.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Na Dimensao 9, temos 4 (quatro) questdes numeradas de 29 a 32, que envolvem o
desenvolvimento académico, participagdo e divulgacao de atividades cientificas, politicas de
apoio e permanéncia, apoio psicologicos e pedagdgico aos discentes no contexto da pandemia
do covid-19.

Quanto ao oferecimento de apoio ao desenvolvimento académico dos alunos,

oportunizando a participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais durante




a pandemia, os resultados apontam que 53,85% dos respondentes consdieram que sim,
15,38% consideram que parcialmente, e 46,15% nao souberam informar.

Quanto a adequagdo das politicas de apoio a permanéncia dos estudantes na UFPI
durante a pandemia, 46,15% dos técnicos administrativos informaram que ndo sabem opinar
sobre esse assunto, 30,77% consideram que foram adequadas, 7,69% consdieram que nao
foram adequadas e 15,38% consideram que foi parcialmente adequada.

O proximo item pergunta se durante o periodo remoto, a UFPI ofereceu algum
programa/auxilio de inclusdo digital (bolsas, internet, equipamentos de informatica) para os alunos
nesse formato de aula remota. Dos respondentes, 61,54% informou que sim, houve essa oferta,
30,77% informou que ndo sabe opinar e 7,69% considera que ngao houve essa oferta por parte da
UFPL

Na ultima questdo dessa dimensdo, a pergunta foi se durante a pandemia, os programas
de apoio pedagogico e psicologico aos discentes foram adequados as demandas e ao contexto social.
Dos respondentes, 46,15% informa que n3o sabe opinar sobre essa matéria, enquanto que 30,77%
informa que sim, foram adequados, 15,38% consdieram que essa adequacao foi parcial e, 7,69% dos
respondente consdieram que ndo foi adequado. Todos esses resultados podem ser melhor visualizados

na tabela a seguir:

Tabela 51 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

29. Durante o ensino remoto, a UFPI ofereceu apoio ao desenvolvimento académico dos
alunos, oportunizando a participa¢do em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais?

Numero de %
respodentes
(A) SIM 7 53,85
(B) NAO 0 0
(C) PARCIALMENTE 2 15,38
(D) NAO SEI OPINAR 4 46,15

30. Durante o periodo remoto as politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento,
bolsas, alimentagao) foram adequadas?

(A) SIM 4 30,77
(B) NAO 1 7,69
(C) PARCIALMENTE 2 15,38
(D) NAO SEI OPINAR 6 46,15

31. Durante o periodo remoto, a UFPI ofereceu algum programa/auxilio de inclusao digital
(bolsas, internet, equipamentos de informatica) para os alunos nesse formato de aula remota?




(A) SIM 8 61,54

(B) NAO 2 7,69

(C) PARCIALMENTE 4 30,77

32. Durante a pandemia, os programas de apoio pedagogico e psicologico aos discentes foram
adequados as demandas e ao contexto social?

(A) SIM 4 30,77
(B) NAO 1 7,69
(C) PARCIALMENTE 2 15,38
(D) NAO SEI OPINAR 6 46,15
(E) NAO SE APLICA/ NAO DISPONIVEL NO 0 0,00
CAMPUS

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 — Ano base 2021)

Realizando uma sintese da Dimensao 9, percebemos que em sua maioria essas
politicas sao desconhecidas pelos técnicos adminsitrativos, o que demanda ac¢des para que
essa categoria de servidores do CCE passem a ter mais dominio dessas politicas, favorecendo

com isso uma avaliagdo mais coerente.

DIMENSAO 10- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Dimensao 10 ¢ composta por 3 (trés) questdes. As de numeros 33 ¢ 34, investigaram
aspectos financeiros da UFPI e a questdo aberta de niimero 35 permitiu comentarios e
sugestoes para a melhoria da Avaliacdo Institucional da UFPI. Dentro do contexto da
pandemia da Covid-19, a questdao 33 abordou a aplicagdo equitativa dos recursos publicos no
atendimento as atividades de ensino, pesquisa e extensdo enquanto a questdo 34 perguntou
sobre o gerenciamento e transparéncia desses recursos,.

Para 38,46% dos técnicos administrativos estes recursos publicos sdo bem aplicados e
atendem as necessidades, 7,69% acredita que nd0,23,08% afirma que sdo parcialmente e
30,77% nao souberam opinar. Portanto, considerando o contexto de pandemia, o percentual
aponta uma avaliagcdo positiva dos técnicos administrativos sobre a aplicagdo dos recursos

publicos.




Sobre a transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da UFPI, 38,46%
responderam que sim e 61,54% nao sabe opinar.

Considerando a melhora na avaliagdo da aplicacao de recursos publicos nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, conforme apontado na questao 33, ¢ possivel que o percentual
maior dos que ndo souberam opinar a respeito da transparéncia na gestdo dos recursos
financeiros da UFPI implique na necessidade de incentivar o acesso aos relativos canais de
informacao.

De modo geral, na dimensao sobre sustentabilidade financeira hd uma compreensao de
que este gerenciamento melhorou. Acdes poderiam ser implementadas para maior
transparéncia na gestdo de recursos financeiros da UFPI e incentivo ao acesso aos canais de
informagao relacionados ao assunto.

Sobre a questdo aberta de numero 35, foram colhidos comentarios e sugestdes para
melhoria da Auto Avaliacdo que incluiram: continuidade de servigos de protocolo a
modalidade online ou por e-mail, estrita observacdo da oferta de vagas para os técnicos
administrativos em programas de po6s graduacdo, capacitacao adequada de servidores, apoio
estudantil, transparéncia e agilidade no atendimento pelo SRH e STI, treinamento de
servidores com relacdes a novas tecnologias e implantacdo de novos sistemas na UFPI e

melhoria das instala¢des das bibliotecas.
Consideracoes finais do bloco de técnico-administrativos

No geral, avaliamos como baixa a participagdo dos técnicos adminsitrativos na autoavaliagao
setorial da UFPI, uma vez que de 50 respondentes, apenas 13 participaram deste processo, o
equivalente a 26% do total.

Além desse dado, outro ainda demanda mais aten¢do da UFPI, o indicativo de que muitos nao
sabem opinar sobre muitas questdes que envolvem o funcionamento geral da UFPIL.

Esse dado revela que a UFPI precisa investir em mais agdes que envolvam os técnicos

administrativos e colabore para a ampla divulgacao dos seus servicos. Destacamos que:

Ainda ¢ baixo o percentual de técnicos que conhece o PDI da UFPI, sua missdo institucional

e as politicas voltadas para o ensino, a pesquisa € a extensao;

Ainda ¢ alto o indice dos que desconhecem as agdes vinculadas a responsabilidade social da

UFPI;




A UFPI precisa investir em a¢des que melhorem o nivel de satisfagdo dos técnicos com a
politica de pessoal docente e técnico administrativo;

A UFPI precisa investir em acdes que fagam chegar ao pessoal técnico as informacdes sobre
as politicas de atendimento aos discentes;

A UFPI precisa tornar as informagdes sobre a sustentabilidade financieira mais claras e

visiveis a comunidade, pois ¢ bem alto o indice de técnicos que desconhece essa realidade.

BLOCO 4 —- ESTUDANTES DE GRADUACAO

O Bloco da Graduagao abrange todos os cursos do CCE e conta com 2.236 estudantes no total,
que estavam aptos a responder ao questionario de avaliagdo institucional do ano base de 2021, no
entanto, apenas 600 o fizeram, sendo entdo contemplado deste bloco apenas 26,83% de estudantes
respondentes.

Realizando um comparativo entre 2019 e 2021, tivemos um acréscimo de 14,08% de um ano

para outro, no numero de estudantes aptos a responderem a autoavaliagdo (Ano 2019 — 1960). Quanto

ao numero dos que responderam (Ano 2019 —411), o acréscimo foi de 45,98% de um ano para o outro.

Este questionario disponibilizado aos discentes de graduag@o € o que apresenta um ligeiro
aumento no nimero de questdes, saindo de 45 (quarenta e cinco) no ano de 2019, para um total de 52
(cinquenta e duas) contando com as sugestdes pedidas, as quais analisamos os resultados e
apresentamos divididos aqui nas 10 (dez) dimensoes.

A primeira questdo do instrumento avaliativo indaga qual o curso em que os estudantes estdo
matriculados e qual o periodo que estd cursando. Esta serve para elencar por curso as respostas da
autoavaliagcdo. Portanto, esclarecemos que para fins de relatério final da CSA/CCE consideramos
apenas os dados obtidos no relatorio geral que engloba todos os cursos do CCE, deixando para outro

momento mais especifico estas explanacdes junto aos cursos.

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

Na Dimensdo 1 sdo contemplados 2 (dois) itens, numerados de 1 e 2, que tratam sobre o
conhecimento do PDI, da missdo ¢ do compromisso da UFPI com a sistematizag@o e socializagdo do
conhecimento.

Sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para fins de conhecimento, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) foi aprovado pela Resolugdo n° 020/2020 Conselho

Diretor/Conselho Universitario em 29 de junho de 2020 e refere-se aos anos de 2020 a 2024,




apresentando a missao da UFPI de acordo com o Estatuto da Universidade, aprovado pelo do Decreto
n°® 72.140 em 26 de abril de 1973.

O item 1 pergunta se os estudantes conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFPI. Os resultados apontam que 10,17% (61 respondentes) conhecem o PDI, ja no ano de 2019 o
percentual foi de 10,46%, isto ndo ¢é positivo, pois houve uma redugdo no crescimento, fato que nao ¢é
ideal. Obtivemos que 56,67% ndo conhecem (340 respondentes) em que no ano de 2019 foram de
50,85%, fato este também negativo. Quanto ao conhecimento parcial, obtivemos que em 2021 foi de
25,83% (155 respondentes) e 2019 foi de 32,12%. Por fim, os que ndo souberam opinar foram de
7,33% (44 respondentes) sendo em 2019 de 6,57%.

Embora tenha havido uma discreta queda no crescimento de um ano para o outro nos
estudantes que ndo conhecem o PDI, necessitamos considerar que houve um aumento consideravel no
numero de respondentes e, que este poderia representar, por sua vez, um ligeiro aumento nesse indice.
Podemos considerar, ainda, que o nimero de estudantes que ndo conhecem ou que nao sabem opinar
representam mais da metade desses estudantes, sao 64% em relagdo aos estudantes que conhecem ou
que conhecem parcialmente (36%). Entendemos que, ainda vemos claramente a necessidade de
realizar mais a¢des de divulgacdo junto aos discentes dos cursos de graduacdo do CCE, para que estes
compreendam o porqué da existéncia e a importancia do PDI para a nossa Instituicdo, visando a
melhoria, ndo somente desses indices, como também de dados que possam fomentar o

Desenvolvimento Institucional da UFPI. (quadro 36)

O item 2 indaga: “A UFPI tem o compromisso de “promover a educacdo superior de qualidade,
com vista a formacao de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em prol do
desenvolvimento regional, nacional e internacional”? Em relacdo ao item 2, obtivemos como resultado
que 78,83% (473 respondentes) (ano de 2019 foi de 54,99%) acham que a UFPI tem esse
compromisso firmado. O percentual dos que acham que ndo, caiu de 6,08 em 2019 (25 respondentes)
para 0,83% em 2021 (25 respondentes). De forma parcial, caiu de 24,57% (2019) para 12,83% (2021 —
77 respondentes). E, por fim, os que ndo souberam opinar caiu também de 14,36% (2019) para 7,50%

(2021 — 50 respondentes). (Quadro 36)

Quadro 36 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

DIMENSAO 1: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PDI)
ITEM 1 QR %
SIM 61 10,17
NAO 340 56,67
PARCIALMENTE 155 25,83
NAO SEI OPINAR 44 7,33
ITEM 2 QR %




SIM 473 78,83
NAO 5 0,83
PARCIALMENTE 77 12,83
NAO SEI OPINAR 45 7,50

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021)

Isto posto, constatamos melhorias nos indices de um ano (2019) para o outro (2021), aspecto
também revelado no relatorio de 2019, no entanto devemos considerar que, embora possamos entender
como um dado positivo, este, ainda, revela a necessidade de melhorar os indices de conhecimento
sobre o PDI e sobre a aplicacdo da Missdo da UFPI para que esses indices de parcialidade e dos que
ndo sabem opinar possivelmente se revertam em afirmagdes, uma vez que o primeiro questionamento
dessa dimensao nos revela que uma grande maioria dos estudantes aptos a responder o questionario
ndo tem conhecimento sobre o DPI. Assim, entendemos que dimensionamento em relagdo a missao

fique subestimado.

DIMENSAO 2 — AS POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A Dimensao 2 apresenta um total de 13 (treze) perguntas, numeradas de 3 a 15, um ligeiro
acréscimo de 4 questionamentos, contemplado e considerando a especificidade do periodo remoto em
razdo da pandemia provocada pelo CORONAVIRUS SARS-COV-2 (COVID-19).

Essa dimensdao vem abordando sobre a execucdo da matriz curricular ¢ sua adequacdo a
formagdo; a articulagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo com o Projeto Pedagogico do
Curso (PPC); o empenho do coordenador para a qualidade do curso; articulagdo tedrico-pratica no
curriculo e disciplinas do curso com respeito a especificidade de cada disciplina, no periodo remoto;
estagio obrigatorio; realizacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) no periodo remoto; a
relevancia do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) para a formagdo; a promogdo de mobilidade
académica para atividades de ensino e pesquisa, no periodo remoto; a realizacdo de atividades de
Iniciagdo cientifica e cientifico-culturais no periodo remoto; a realizacdo de atividades cientifico-
culturais no formato on-line (atividades complementares: congressos, seminarios, encontros etc.).
Além desses itens, incluem estdo incluidos nessa dimensdo, a satisfacdo com o curso; divulgagdo das
atividades disponiveis de ensino, pesquisa e extensdo no periodo remoto e se tempo gasto com as
atividades remotas (sincronas/assincronas) ¢ compativel com a carga horaria das disciplinas .

Quanto ao item 3, obtivemos que “a matriz curricular do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) ¢
adequada a formagdo pretendida para o futuro profissional” para 59,17% (355 respondentes), ja em
2019 foi de 44,53%, um bom crescimento. Para ndo ¢ adequada, tivemos 3,33% (20 respondentes),
enquanto em 2019 foi de 8,27%, resultado também positivo. Para os que acham que ¢ parcial 29,00%
(174 respondentes) e em 2019 foi de 41,36%, também positivo. Dos que ndo souberam opinar, caimos

de 9,09% (em 2019) para 8,50% (51 respondentes). Isso ¢ bastante positivo, uma vez que ha uma




adequagdo sendo construida de um ano para o outro e, para dar continuidade, precisamos melhorar
ainda esta adequacgao e/ou conhecer as mediagdes que possam revelar o porqué de um grande nimero
de estudantes que pensam parcialmente ou ndo sabem opinar, em prol de melhorar ndo somente os
indices, bem compreensdo por parte dos estudantes da matriz curricular e sua proposta pedagogica.
(Quadro 37)

Em relagdo ao item 4, obtivemos que “as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo estdo
articuladas com as propostas do Projeto Pedagogico do Curso nesse periodo remoto” para 49,50%
(297 respondentes) em 2021, ja em 2019 foi de 59,61%. Para os que ndo acham que estdo articuladas,
foram de 5,83% (35 respondentes) em 2021 e 4,87% em 2019. De forma parcial obtivemos: 2021 —
29,00% (174 respondentes) e em 2019 - 24,82%. Para os que ndo souberam opinar, tivemos que em
2021 foram 15,67% (94 respondentes) e em 2019 foi de 10,71%. Em todo esse item, vimos uma piora
expressiva nos indices de 2019 para 2021, embora saibamos que os prejuizos da pandemia provocada
pelo CORONAVIRUS SARS-COV-2 (COVID-19) tenha afetado todas as areas da vida humana, a
educagdo tem sido afetada de forma ainda mais reveladora da necessidade de dar continuidade as
acoes para fortalecimento dessa articulag@o, tendo em vista essa nova forma de ser fazer educagdo no
periodo remoto. (Quadro 37)

Quanto ao item 5, indagou-se sobre grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento da
coordenagdo do curso aos discentes no periodo remoto. Obtivemos que para o conceito “muito
satisfeito” em 20221 foi de 16,67% (100 respondentes). Para “satisfeito” tivemos 39,50% (237
respondentes) em 20221. Quanto “parcialmente satisfeito” obtivemos em 2021 uns 29,17% (175
respondentes). Quanto a “insatisfeito”, em 2021 obtivemos 10,83% (65 respondentes). Por fim, 3,83%
(23 respondentes) em 2021 disseram nao saber opinar. Este item ndo apresenta dados do ano de 2019
que possamos comparar. O que nos revelam esses percentuais é que, muito embora todo esse
complexo contexto da realidade educacional, o nimero de estudantes considerados muito satisfeitos e
satisfeitos (56,17%) superam em muito os considerados insatisfeitos e que ndo souberam opinar
(24,66%). O esforgo aqui, embora possamos considerar como algo positivo, cabe em relevar
estratégias-processos de alcancar esses estudantes de modo a possibilitar uma relagdo de mais e/ou
melhor qualidade coordenador-discente na superagdo desse momento pandémico. (Quadro 37)

Quanto ao item 6, realizando um comparativo entre os anos de 2021 e 2019, obtivemos uma
reducdo nos indice de estudantes que considera que existe essa articulacdo tedrico-pratica na
operacionalizacdo do curriculo e do curso, enquanto que em 2021 42,17% (253 respondentes)
considera que sim, em 2019 foram 53,53%. Em relacdo aos que acha que ndo e este indice revé um
discreto aumento, em 2021 foram 8, 67% (52 respondentes) para 6,08% em 2019. O olhar parcial
aumentou consideravelmente, agora em 2021 foram 43,17% (259 respondentes) em comparagdo com
2019 que foram de 38,20% e isso é negativo, porque migraram para a incerteza ¢ para nao sabem

opinar, enquanto os que nao sabem opinar também foi um percentual que aumentou, saindo de 3,94%
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em 2019 para 6,00% em 2021. Tudo isso posto, vemos um cenario em crescimento da necessidade de
manter as agdes com esta intencionalidade. (Quadro 37)

Quanto ao item 7 que pergunta sobre a adequagdo do Estagio Obrigatorio dentro do
fluxograma do curso, obtivemos 31,67% (190 respondentes) em 2021 e 39,90% em 2019. Os que néo
acham adequados em 2021 foram 5,67% (34 respondentes) e 2019 foram 15,57%. De forma parcial,
2021 foram 14,00% (84 respondentes) ¢ 2019 foram 13,38%. Para os que ndo sabem opinar, em 2021
— 41,00%, enquanto 2019 - 27,25%. Aos que ndo se aplica, coube 3,33% em 2021 e 2019 foram de
3,89%, pois ndo tem Estagio Obrigatorio no PPC do Curso. Para este ano mais um item foi acrescido,
considerando o periodo remoto, Estagio ndo realizado que contempla 4,33% (26 respondentes).
Observamos que o Estidgio Obrigatério tem um bom indice de aprovacdo de sua adequacdo ao
fluxograma do curso, embora tenha ocorrido uma pequena queda em relagdo ao ano anterior (2019).
Outro ponto que necessitamos considerar, que possa ser entendido como um indice baixo, mas que
reflete muito no desenvolvimento do curso ¢ o estdgio ndo realizado devido a pandemia. Considerando
que sobre esse aspecto, a situacdo atual da saude no pais e a modalidade remota esse aspecto precisa
ser avaliado com cautela e maior clareza. (Quadro 37)

O item 8, € outra questdao que nao temos dado comparativo no ano anterior (2019) diz respeito
a realizagcdo dos Trabalhos de Conclusio de Curso (TCC) no periodo remoto. Foi questionado se
ocorreu normalmente obtivemos 18,50% (111 respondentes) afirmaram que sim, 10, 83% (65)
responderam que ocorreu, mas houve necessidade de alteragdo no projeto, 4,67% (28 respondentes)
tiveram que cancelar e uma parcela maior de respondentes 66,00% (396) ainda ndo se encontram no
periodo do TCC. Esse item releva uma questdo importante e que necessita ser considerada, que desses
66,00% podem vir a migrar para as condi¢cdes de cancelamento do TCC e/ou realizar de outra forma
que ndo atenda as reais necessidades dos estudantes. E um aspecto que precisa ser ponderado de forma
a contribuir para a constru¢do dessa etapa académica. (Quadro 37)

O item 9, que indaga sobre a relevincia do TCC para a formacao do estudante, temos que em
2021 foi de 43,33% (260 respondentes) ¢ 2019 de 52,80% acham importante. Em 2021, apenas 5,17%
(31 respondentes) acham que ndo, enquanto em 2019 foi de 9,25%. O percentual para parcialidade em
2021 foi de 12,17% (73 respondentes) e em 2019 de 15,33%. Quanto a ndo saber opinar, em 2021 foi
de 38,67% (93 respondentes) ¢ em 2019 foi de 22,63%. Notoriamente, houve uma diminui¢ao no
numero de respondentes que consideram relevante o TCC para sua formagao, aliado a esse fator temos,
ainda, um grande niimero de respondentes que ndo sabem opinar sobre essa questdo, podendo ser por
desconhecimento mesmo ou por ndo querer responder por ndo se sentirem seguros em relagdo ao fato.
(Quadro 37).

Quanto ao item 10, que versa sobre a promog¢ao de mobilidade académica para institui¢des
nacionais e internacionais para realizacdo de atividade de ensino e pesquisa, obtivemos que, em 2021,

23,17% (139 respondentes) acham que sim e em 2019 foi de 43,07%. Os que acham que “ndo” teve
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um percentual em 2021 de 9,00% (54 respondentes) e em 2019 esse percentual foi de 7,30%, ja numa
visdo mais parcial em 2021 foi de 13,33% (80 respondentes) ¢ em 2019 foi de 23,84%. Quanto ao

percentual dos que nao sabem opinar foram de 2021 - 54,50% (327 respondentes) € em 2019 - 25,79%.

Assim como nos outros quesitos até aqui, os indices cresceram, mas ndo de forma positiva, fato que
pode ser explicado pela propria conjuntura sanitaria e econdmica que estamos atravessando neste
ultimo ano em virtude da pandemia por Coronavirus. (Quadro 37)

O item 11, nesse ano de 2021 este item foi dividido em dois itens distintos no intuito de
compreender cada especificidade em sua totalidade, assim ficando o item 11 tratando sobre a
realizacdao de atividades de iniciag@o cientifica no periodo remoto e o item 12 sobre a realizagdo de
atividades cientifico-culturais no formato on-line (atividades complementares: congressos, seminarios,
encontros etc.), também no periodo remoto, desta tltima explicitaremos logo a seguir. Assim entendo,
ndo temos dados no ano de 2019 que atendam a essa as necessidades comparativas. Obtivemos, pois,
nesse item que no ano de 2021 16,00% (96 respondentes) consideram que “ocorreu normalmente as
atividade de iniciacao cientifica”, para os que consideram que “ocorreu, mas a pandemia prejudicou
minha iniciag@o cientifica” esse percentual foi de 13,33% (80 respondentes), ja os que expressam que
“minha iniciacdo cientifica teve que ser cancelada” foi de 1,67% (10 respondentes) ¢ para os
respondentes que ndo participam de atividades de iniciag@o cientifica esse percentual ficou evidente,
sd0 69,00% (414). Entendemos aqui a necessidade de um olhar atento para esses dados, uma vez que,
essa experiéncia permite ao graduando um aprendizado ¢ uma maior aproximagao com os métodos ¢
processos de pesquisa. Cabe um olhar mais cauteloso sobre esse aspecto. (Quadro 37)

O item 12 sobre a realizacao de atividades cientifico-culturais no formato on-line (atividades
complementares: congressos, semindrios, encontros etc.), também no periodo remoto. Este item aponta
que 36,67% (220 respondentes) dizem que “frequentemente” hé realizagdo de atividades cientifico-
culturais no formato on-line, para os que dizem que ocorre ocasionalmente este indice ¢ de 36,67%,
houve um percentual dos que afirmam que “nunca ocorreu” com 3,50% (21 respondentes), ja os que
ndo sabem opinar foram 23,33% (140 respondentes). Esse indice se revela um aspecto um tanto
curioso, uma vez que dada a crise sanitaria a ampliacdo de eventos via plataformas digitais se
intensificou e o CCE, bem como a UFPI ndo ficou a margem desse processo. Outro aspecto que
precisa ser considerado é como e de que forma esse eventos sao divulgados, com que amplitude chega
e/ou alcanga os estudantes. (Quadro 37)

No item de numero 13, perguntamos sobre a satisfacdo dos estudantes com seus cursos. Os
resultados apontaram que: 65,67% (376 respondentes) estavam satisfeitos, sendo que em 2019 foram
58,39%; nao satisfeitos com 5,67% (31 respondentes) e em 2019 foram 7,54%; e, por fim, 31,67%
(190 respondentes) (2019 - 34,06%) estavam parcialmente. Isto posto, precisamos considerar que os
dados apontem para aspectos positivos em relacdo aos dados do ano anterior (2019) como o aumento

no numero de respondentes satisfeitos e a queda no numero de insatisfeitos, necessitamos uma
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continuidade no que tange os esfor¢os para deixar os cursos mais qualificados e atraentes para que os
estudantes se identifiquem mais. Outro fator que se mantém diz respeito a compreensdo de que as
respostas parciais possam ter sido relativas a subjetividade de cada um, faz-se necessario investigar —
juntamente aos estudantes de cada curso — até que ponto sdo fruto de uma escolha equivocada ou se
temos como melhorar essa identificagdo e satisfacdo com o curso, através de acdes dentro da
universidade, com seus respectivos centros e coordenagdes. Ademais, deixar os cursos competitivos
no mercado de trabalho. (Quadro 37)

O item 14 versa sobre a divulgacdo das atividades disponiveis de ensino, pesquisa e extensao
no periodo remoto. Obtivemos que 58,38% (533 respondentes) afirmam que “sim”, os que dizem que
“ndo” foram 5,17% (31 respondentes), o percentual que considera parcialmente foram 26,00% (156
respondentes), ja os que ndo sabem opinar corresponde a 10,00% (60 respondentes). Esse item reforga
nossas afirmacdes como e de que forma essas informagdes chegam aos graduandos e, mais, qual os
interesses e necessidades no que diz respeito as atividades disponiveis para estes. (Quadro 37)

O ultimo item dessa dimensdo, o de numero 15, perguntamos a compatibilidade do tempo
gasto com as atividades remotas (sincronas/assincronas) com a carga horaria das disciplinas. O
percentual dos que consideram “compativel com a carga horaria das disciplinas” é de 44,83% (269
respondentes), os que afirmam “ndo é compativel” foram 9,33% (56 respondentes), para os que
consideram “na grande maioria, ¢ compativel” foi 29,33% (176 respondentes). Obtivemos, ainda, os
que afirmam “na grande maioria, ndo é compativel” forma 9,17% (55 respondentes), ja os que nao
sabem opinar esse indice foram de 7,33% (44 respondentes). Os dados obtidos nesse item se revelam
positivos, embora saibamos que ndo ¢ o ideal quando compreendemos a importancia da interacdo no
processo de ensino-aprendizagem. (Quadro 37)

Quadro 37 - As politicas para ensino, pesquisa e extensao

DIMENSAO 2 — AS POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

ITEM 3 QR %

SIM 355 59,17
NAO 20 3,33
PARCIALMENTE 174 29,00
NAO SEI OPINAR 51 8,50
ITEM 4 QR %

SIM 297 49,50
NAO 35 5,83
PARCIALMENTE 174 29,00
NAO SEI OPINAR 94 15,67
ITEM 5 QR %

MUITO SATISFEITO 100 16,67
SATISFEITO 237 39,50
PARCIALMENTE SATISFEITO 175 29,17
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INSATISFEITO 65 10,83
NAO SEI OPINAR 23 3,83
ITEM 6 QR %

SIM 253 42,17
NAO 52 8,67
PARCIALMENTE 259 43,17
NAO SEI OPINAR 36 6,00
ITEM 7 QR %

SIM 190 31,67
NAO 34 5,67
PARCIALMENTE 84 14,00
NAO SEI OPINAR - NAO ESTOU NO PERIODO DE 246 41.00
ESTAGIO OBRIGATORIO ’
NAO SE APLICA - NAO HA PREVISAO DE ESTAGIO

OBRIGATORIO NO PROJETO PEDAGOGICO DO 20 3,33
CURSO

ESTAGIO NAO REALIZADO - DEVIDO AO 26 433
PERIODO REMOTO ’
ITEM 8 QR %
OCORREU NORMALMENTE 111 18,50
OCORREU MAS TIVE QUE ALTERAR MEU N 10.83
PROJETO DE TCC ’
MEU TCC TEVE QUE SER CANCELADO 28 4,67
NAO ESTOU NO PERIODO DE TCC 396 66,00
ITEM 9 QR %

SIM 260 4333
NAO 31 5,17
PARCIALEMENTE 73 12,17
NAO SEI OPINAR - NAO ESTOU NO PERIODO DE

TCC 232 38,67
NAO SE APLICA - NAO HA OBRIGATORIEDADE DO 4 0.67
TCC NO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO ’
ITEM 10 QR %

SIM 139 23,17
NAO 54 9,00
PARCIALMENTE 80 13,33
NAO SEI OPINAR 327 54,50
ITEM 11 QR %
OCORREU NORMALMENTE 96 16,00
OCORREU MAS A PANDEMIA PREJUDICOU %0 13.33
MINHA INICIACAO CIENTIFICA ’
MINHA INICIACAO CIENTIFICA TEVE QUE SER 10 167
CANCELADA ’
NAO PARTICIPO DE ATIVIDADES DE INICIACAO 414 66.00
CIENTIFICA g
ITEM 12 QR %
FREQUENTEMENTE 220 36,67
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OCASIONALMENTE 219 36,50
NUNCA OCORREU 21 3,50
NAO SEI OPINAR 140 23,33
ITEM 13 QR %

SIM 376 62,67
NAO 34 5,67
PARCIALMENTE 190 31,67
ITEM 14 QR %

SIM 353 58,83
NAO 31 5,17
PARCIALMENTE 156 26,00
NAO SEI OPINAR 60 10,00
ITEM 15 QR %

E COMPATIVEL COM A CARGA HORARIA DAS . 44.83
DISCIPLINAS ’
NAO E COMPATIVEL COM A CARGA HORARIA s6 933
DAS DISCIPLINAS ’
NA GRANDE MAIORIA, E COMPATIVEL COM A - 2933
CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS >
NA GRANDE MAIORIA, NAO E COMPATIVEL COM 55 917
A CARGA HORARIA DAS DISCIPLINAS ’
NAO SEI OPINAR 44 7,33

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021)

De maneira geral, na Dimensao 2 sobre as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
embora em alguns aspectos tenha havido uma queda nos indices, os estudantes de graduacao aprovam
suas atividades de forma total ou parcial. Sendo que os percentuais baixos dos que ainda ndo estdo
muito seguros, pode ser por desconhecimento e por ndo quererem opinar. Entendemos ainda que esta
dimensao em muito foi afetada pelos efeitos da pandemia, sendo nesse aspecto algo que requer pensar
estratégias que possam minimizar esses efeitos sobre essa politica educacional, haja vista sua
importancia inquestionavel na formacao profissional e, por que nao dizer pessoal do graduando e
futuro profissional de educagdo. Desse modo, a UFPI caminha corretamente na promogao do Ensino,
Pesquisa e Extensdo, mas ainda necessitando de maior divulgacdo e envolvimento com 0s proprios
alunos para que estes participem mais efetivamente, além de melhorar os indices de avaliagdo destes

itens que sem duvida sdo muito importantes no cumprimento da missao da Instituicao.

DIMENSAO 3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os itens de 16 a 20 que sdo apresentados na Dimensdo 3 abordam a Responsabilidade Social
da UFPI, investigando sobre o recebimento de bolsas aos discentes, as condi¢cdes de acessibilidade,
divulgacdo dos conhecimentos para setores da sociedade e comunidade, assim como as iniciativas de

promocao de incubadoras, empresas juniores e capacitagdo de cursos.
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Quanto ao recebimento de bolsas de Apoio aos Discentes e outras a¢des de interesse social
(item 16), esclarecemos que ndo temos dados comparativos no ano de 2019, uma vez que nesse ano
dizia respeito ao reconhecimento da existéncia e oferta desse servigo de apoio aos discentes.
Apontamos como resultado que: 17,83% (107 respondentes) receberam esse servigo da UFPI. Um
numero expressivo de estudantes, 73,50% (441 respondentes) ndo recebem qualquer tipo de apoio
financeiro ou outro tipo de agdo de interesse social e, por fim, 8,67% (52 respondentes) ndo sabem
opinar. Estes resultados sdo bastante significativos por sua expressividade, pelo nimero de estudantes
que ndo tem acessos as bolsas que torna este fator delicado, por assim dizer. Ap6s uma série de cortes
nas verbas de custeio, o que afetou também essa area. Assim compreendendo, o que necessitamos ter
conhecimento € se esse indice representa a ndo necessidade por parte dos estudantes de apoio ou se
por questdes de corte orgamentario esses estudantes ndo tiveram acesso ao beneficio. (Quadro 38).

Englobando os itens 17, 18 e 19, investigamos sobre as condi¢des de acessibilidade,
divulgacdo da producdo do conhecimento e promog¢do de incubadoras, assim como de empresas
Juniores, além de capacitacao de recursos.

Quanto ao item 17, os resultados apontam que 7,50% (45 respondentes) (2019 -
54,99%) dizem que a UFPI proporciona condi¢des de acessibilidade (rampas, banheiros
adaptados, telefones e bebedouros em altura compativel) e estacionamento demarcado para
pessoa com deficiéncia. Ja 4,5% (27 respondentes) (2019 - 38,20%) acham que ¢ de forma
parcial, enquanto 4,50% (27 respondentes) (2019 - 3,89%) acham que ndo e 25,17% (151
respondentes) (2019 - 2,92%) nao sabem opinar. Nesse ano de 2021 mais uma alternativa foi
posta aos discentes em razdo do periodo remoto: “ndo sei opinar - por estar em atividade
remota no periodo 2020-2021” onde 57,67% (346 respondentes) afirmaram se encontrar
nessas condi¢des. Isso afirma mais uma vez que esse momento vem colaborando de forma
negativa nos processos educacionais. (Quadro 38).

O item 18 trata, também, da acessibilidade agora no que tange as questdes
metodoldgicas e nas comunicagdes (quebra de barreiras nas metodologias de ensino, presenga
de intérpretes de LIBRAS). Obtivemos que 11,33% (68 respondentes) acreditam que “sim”,
14,17% (85 respondentes) informam que “ndo”, 9,67% (58 respondentes) afirmam que de
forma parcial e dos 600 respondentes, 64,83% (389 respondentes) ndo souberam ou
desconheciam essas condi¢des de acessibilidade. (Quadro 38).

Esses dados evidenciados nos itens vém corroborar com o que ja anunciamos no Item
15 quando tratamos da compatibilidade do tempo gasto com as atividades remotas
(sincronas/assincronas) com a carga horaria das disciplinas, ¢ da compreensao por parte do

proprio discente da importincia da interagdo no processo de ensino-aprendizagem. Nao

106



desprezamos aqui a necessidade do distanciamento social, nesse processo de cuidados globais
com a saude, o que nos move envolve também a necessidade de se pensar a intencionalidade
da educagdo, que ndo se limita apenas a transmissao do conhecimento. (Quadro 38).

Quanto ao item 19, investigamos sobre a divulgacdo do conhecimento através de
cursos, palestras, semindrios e eventos cientificos, agora nesse ano de 2021 no formato on-
line. Obtivemos que ¢ conhecida por 44,67% (268 respondentes) (2019 - 65,69%) dos
estudantes respondentes; parcialmente tivemos um percentual de 22,33% (128 respondentes)
(2019 - 22,87%), enquanto 3,17% (19 respondentes) (2019 - 3,65%) ndo identificam essa
divulgacdo e, por fim, 30,83% (185 respondentes) (2019 - 7,79%) ndo sabem opinar.
Notoriamente, a UFPI tem feito estas agdes ¢ a maioria dos estudantes tem acesso a esse
conhecimento, o reconhecendo. O motivo dessa negativa pode estar ligado ao fato de que nao
queiram ou estejam dispersos durante as suas formagdes. Essa divulgacdo de conhecimento
necessita ser intensificada para que possamos atingir outras comunidades que ndo a
académica, como a sociedade em geral. (Quadro 38).

O ultimo item desta dimensao trata sobre a promog¢ao de iniciativas como incubadoras,
empresas juniores e de capacitacdo de recursos. Nesse sentido, os resultados apontam que:
6,67% (40 respondentes) (2019 - 27,01%) conhecem essas iniciativas; de forma parcial 5,83%
(35 respondentes) (2019 - 17,03%); ndo conhecem 11,67% (70 respondentes) (2019 - 7,06%);
e, por fim, 75,83% (455 respondentes) (2018 - 48,91%) nao sabem opinar. Isto posto, vemos
que hd muito desconhecimento sobre estas iniciativas da UFPI, portanto, a divulgacdo no
meio discente se faz mais que necessaria para que os alunos possam se apropriar dos
conhecimentos inerentes a esse processo, promovendo mais qualidade em suas formagdes
iniciais. Vale ressaltar que no comparativo entre os dois anos de 2021 ¢ 2019, teve uma piora
significativa nesses indices, demonstrando redug¢do. (Quadro 38).

Quadro 38 — A responsabilidade social

DIMENSAO 3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM 16 QR %

SIM 107 17,83
NAO 441 73,50
NAO SEI OPINAR 52 8,67
ITEM 17 QR %

SIM 45 7,50
NAO 31 5,17
PARCIALMENTE 27 4,50
NAO SEI OPINAR - DESCONHECO 151 25,17
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NAO SEI OPINAR - POR ESTAR EM ATIVIDADE 346 5767
REMOTA NO PERIODO 2020-2021 ’
ITEM 18 QR %

SIM 68 11,33
NAO 85 14,17
PARCIALMENTE 58 9,67
NAO SEI OPINAR —- DESCONHECO 389 64,83
ITEM 19 QR %

SIM 268 44.67
NAO 19 3,17
PARCIALMENTE 128 21,33
NAO SEI OPINAR 185 30,83
ITEM 20 QR %

SIM 40 6,67
NAO 70 11,67
PARCIALMENTE 35 5,83
NAO SEI OPINAR 455 75,83

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2021 - ano base 2021)

Finalmente, inferimos da Dimensdo 3, embora reconhegamos a responsabilidade social da
UFPI, as questdes evidenciam os aspectos negativos no que tange esse aspecto que envolve nao
somente os discentes, em suas condigoes de acessibilidade, como também a comunidade externa.
Observamos que estamos trilhando um caminho que requer mais atengdo e investimento no sentido de
promover junto aos estudantes o conhecimento no que diz respeito a estas iniciativas e se sintam

contemplados fazendo parte, com comprometimento com a propria instituigao.

DIMENSAO 4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensdo “A comunicag¢do com a sociedade” abrange 3 (trés) itens, numerados de 21 a 23
no questionario. Tem abordado sobre os meios de comunicacdo da UFPI como site, jornal, informativo,
sistema académico, revistas, redes sociais, entre outros; além do servi¢o de Ouvidoria da UFPI e
também investiga sobre a boa imagem da nossa universidade perante a sociedade piauiense.

O item 21 aponta como resultados que: 12,33% (74 respondentes) (2019 - 18,49%)
consideram excelentes os meios de comunicacdo da universidade, 45,50% (273 respondentes) (2019 -
49,15%) consideram bons, regulares sdo 31,83% (191 respondentes) (2019 — 23,36%), 6,67% (40
respondentes) (2019 - 4,62%) acham ruins. E, por fim, 3,67% (22 respondentes) (2019 - 4,38%) nao
sabem opinar. Os resultados, de forma geral, foram muito bons, no entanto ainda tem uma boa parcela
que pede melhorias, pois acham regulares estes canais. Portanto, incentivamos que haja melhoria
constante no site, jornal, informativos, no sistema académico, nas revistas, redes sociais, entre outros

meios, para que cheguemos a um patamar de exceléncia.
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Quanto ao item 22 que indaga sobre a o conhecimento do servigo de ouvidoria, os resultados
apontam que: 26,50% (159 respondentes) afirma que “sim”, 40,83% (245 respondentes) desconhecem
o servico, 25,50% (153 respondentes) afirmaram que parcialmente e os que ndo sabem opinar
corresponde a 7,17% (43 respondentes). O percentual dos que ndo conhecem o servi¢o aponta para a
necessidade de se investir na divulgacio deste servico e deixa-lo o mais claro e acessivel possivel para
os estudantes da instituicdo.

O item 23 aborda no tocante a boa imagem da UFPI perante a sociedade piauiense. Os
resultados apontam que 80,50% (483 respondentes) afirma que “sim”, para os que responderam “ndo”
esse percentual foi de 0,67% (4 respondentes), os que consideram de forma parcial foram 14,83% (89
respondentes), ja4 os que ndo souberam opinar 4,00% (24 respondentes). Os percentuais nos
apresentam positivos, essa conceituacdo positiva para o contexto atual, demonstra um fato
extremamente positivo e promissor para a institui¢do, espelha o respaldo e o impacto que a

Universidade Publica Federal tem na sociedade piauiense.

Quadro 38 — A comunicagdo com a sociedade

DIMENSAO 4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM 21 QR %

EXCELENTE 74 12,33
BONS 273 45,50
REGULARES 191 31,83
RUINS 40 6,67
NAO SEI OPINAR 22 3,67
ITEM 22 QR %

SIM 159 26,50
NAO 245 40,83
PARCIALMENTE 153 25,50
NAO SEI OPINAR 43 717
ITEM 23 QR %

SIM 483 80,50
NAO 4 0,67
PARCIALMENTE 89 14,83
NAO SEI OPINAR 24 4,00

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2021 - ano base 2021)

A comunicagdo interna e externa, assim como a imagem publica da UFPI sdo amplamente
elogiadas pelos discentes da institui¢do, de acordo com o questionario aplicado, necessitando claro de
uma manutencdo constante para melhor qualificagdo e patamar de exceléncia, pois vimos estudantes

apontando ainda tdo somente a regularidade ou parcialidade nos servigos. Quanto ao uso da Ouvidoria,
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ha um numero consideravel de estudantes desconhecem esse servigo, por isso ¢ importante intensificar
uma difusdo destas informagdes na Universidade.

Indubitavelmente, os avangos levaram a boa imagem da UFPI perante a sociedade ¢ a um
fortalecimento para continuagdo de nossas atividades de ensino, pesquisa e extensdo perante a

sociedade piauiense e também brasileira.

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Na Dimensao 5 sdo investigados os niveis de satisfagdo com as Politicas de Pessoal Docente ¢
Técnico-administrativo e consta de 2 (dois) itens, numerados de 24 e 25, destacando a satisfa¢cdo com
a conduta profissional dos gestores e técnico-administrativos nos diversos setores da UFPI, assim
como com a conduta profissional dos docentes da UFPI.

O item 24 apresenta como resultados que: 48,50% (291 respondentes) (2019 - 50,61%) estao
satisfeitos com a conduta profissional dos gestores e técnico-administrativos (secretarios e pessoal de
atendimento ao publico) nos diversos setores da UFPL, sendo que 27,83% (167 respondentes) (2019 -
36,98%) ¢ de forma parcial, enquanto 8,17% (49 respondentes) (2019 - 9,25%) ndo estdo e 15,50 %
(93 respondentes) (2019 - 3,16%) ndo sabem opinar. Os resultados se mostram positivos, uma vez que
a resposta sim e parcialmente expressa por uma parte dos respondentes mostra-se bastante
expressividade, embora um numero dos que ndo estdo e dos que ndo sabem suscitam reflexdes para
que mantenhamos sempre o nivel de bom profissionalismo na Instituicdo.

O item 25 apresenta que 52,00% (312 (respondentes) (2019 - 45,99%) estdo satisfeitos com a
conduta profissional dos docentes da UFPI, ademais 38,00% (228 respondentes) (2019 - 45,74%)
satisfeitos de forma parcial, enquanto 6,50% (39 respondentes) (2019 - 6,81%) ndo estdo e 3,50% (21
respondentes) (2019 - 1,46%) ndo sabem opinar. Realizando um comparativo entre 2021 e 2019,
observamos que o crescimento no nivel de satisfagdo. Isto é bastante positivo, porque o nivel de
satisfacdo tem mantido essa crescente, no entanto ainda suscita reflexdes para que os estudantes que
responderam que de “forma parcial” se sintam mais seguros com a conduta profissional dos
professores da UFPI. Os percentuais baixos para os quesitos negativos demonstram que os professores

de forma geral t€m uma boa conduta profissional dentro da Instituicao.

Quadro 39 — Politicas de pessoal docente e técnico-administrativo

DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO
ITEM 24 QR %
SIM 291 48,50
NAO 49 8,17
PARCIALMENTE 167 27,83
NAO SEI OPINAR 93 15,50
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ITEM 25 QR %

SIM 312 52,00
NAO 39 6,50
PARCIALMENTE 228 38,00
NAO SEI OPINAR 21 3,50

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2021 - ano base 2021)

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(REPRESENTACAO NOS DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

A Dimensao 6 que aborda a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (representagdo nos
diversos conselhos e colegiados) consta de 2 (dois) itens, numerados de 26 e 27. Destacam a
forma de organizacgdo e gestdo da universidade durante o periodo remoto, além de saber se o
funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da universidade cumprem
com os dispositivos regimentais e estatutarios.

Assim, o item 26 avalia a forma de organizacdo da gestdo da UFPI e aponta que
10,50% (63 respondentes) (2019 — 14,11%) acham excelente, 40,17% (241 respondentes)
(2019 - 45,26%) acham boa, enquanto 34,00% (204 respondentes) (2019 — 29,68%) acham
regular, 8,33% (50 respondentes) (2019 - 4,14%) acham ruim e, por fim, 7,00% (42
respondentes) ndao sabem opinar. De maneira geral, observamos que ¢ uma forma
organizacional aprovada pelos estudantes.

No item 27, sobre o cumprimento dos dispositivos regimentais e estatutarios pelos
Colegiados e Conselhos, obtivemos que os resultados apontam: 21,17% (127
respondentes)(2019 - 30,66%) acham que sim, 4% (24 respondentes) (2019 - 4,87%) que ndo,
enquanto 16,83% (101 respondentes) (2019 - 18,25%) de forma parcial e 58,00% (348
respondentes) (2019 - 46,23%) ndo sabem opinar. Este tltimo percentual ainda demonstra,
comparando a 2019, que os estudantes conhecem pouco ou ndo sabem da aplicabilidade
destes dispositivos pelos Colegiados e Conselhos da UFPI.

Inferimos que na forma de organizagdo e gestdo os indices sdo positivos, no entanto ha
um desconhecimento elevado das politicas de funcionamento e representatividade da

comunidade académica em processos decisorios da UFPI.
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DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA

A Dimensao 7 — Infraestrutura apresenta no total 16 (dezesseis) itens, numerados de

28 a 43, sobre as condi¢des das salas de aula, salas virtuais,plataformas, laboratorios,

bibliotecas comunitaria e setoriais,

materiais disponibilizados pelos docentes, auditorios,

areas de convivéncia, bebedouros, servico de internet e recursos tecnologicos, clinicas,

hospitais de ensino de praticas, banheiros, restaurantes universitarios, as condi¢des de acesso

€ seguranga, entre outros.

A Tabela 53, abaixo, apresenta todos os itens relativos a infraestrutura da UFPI, que

serdo posteriormente comentados.

Tabela 53 — Infraestrutura (em valores percentuais %)

Item 28

As salas de aula da UFPI sdo (considerando ruim/ nao sei
. . L Excelente boa/bons regular Rt = g

acustica, luminosidade, ventilagdo, péssima opinar

refrigeracdo, data-show, carteiras, etc.):

Ano 2019 17,52% (72) | 49,39% (203) | 27,49% (113) | 5,60% (23) -

Ano 2021

11,83% (71)

33,67% (202)

22,33% (134)

2,50% (15)

29,67%(178)

Item 29 e 30
Salas virtuais/plataformas usadas pelos
professores durante o periodo remote

Ano 2021 16,33% (98) | 48,33 (290) | 28,67 (172) | 3,50% (21) 3,17% (19)
Ferramentas usadas para realizagdo das Parcialmente Niio sci
atividades ou avaliagdes (SIGAA, Google Adequadas Inadequadas )
. adequadas opinar

Forms) durante o periodo remote
Ano 2021 47,50% (285) | 45,00% (270) | 4,50% (27) 3,00% (18)
Itens 31 e 32 Excelente boa/bons regular l:mfn/ nio se aplica nao sel

péssima opinar
Os Laboratorios de informatica sdo: 8,03% (33)
— Ano 2019 9,98% (41) |43,07% (177) | 32,36% (133) | 5,84% (24) 0,73% (3)

54,83%
Ano 2021 4,17% (25) | 15,50% (93) | 18,33% (110) | 5,33% (32) 1,83% (11) (329)
?Zﬁjg%rf;"“"s de atividades praticas sdo: | ¢ 100 28y | 30,179 (161) | 26,28% (108) | 11,44% (47) | 16,30% (67)
Ano 2021 4,33% (26) | 13,17%(79) | 14,17% (85) | 3,00% (18) |60,83% (365)
Item 33 Naio sei
Os servicos dg internet € 0S recursos de~ Excelente boa/bons I l:u1fn/ : opinar
tecnologia de informagao e comunicagéo da péssima
UFPI sdo:
Ano 2019 12,65% (52) | 43,80% (180) | 32,60% (134) | 10,95% (45) -
Ano 2021 7,33% (44) | 24,50% (147) | 25,83% (155) | 4,50% (27) 37,83%
Item 34 ruim/ Nao sei
As clinicas/hospitais de ensino de praticas Excelente boa/bons regular DEasitiia nao se aplica | opinar
sdo:
Ano 2019 9,73% (40) | 17,03% (70) | 5,11% (21) 1,22% (5) | 43,55% (179)
o,

Ano 2021 6,00% (36) 8,50% (51) 5,33% (32) 0,33% (2) |41,50% (249) 32’23?
Item 35 ruim/ nao utilizei
A Biblioteca Comunitaria (salas de Excelente boa/bons regular éssima nenhum Nao sei
estudo/leitura e acervo, incluindo periddicos: p desses opinar
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jornais e revistas, e acesso ao acervo para os servicos
alunos) é:
Ano 2019 33,09% (136) | 46,47% (191) | 16,55% (68) | 2,43% (10) 1,46% (6)
0,
Ano 2021 9,33% (56) 25,67% (154) | 13,83% (83) | 2,00% (12) | 38,17% (229) 11(,6060)A)
Item 36
A Biblioteca Setorial (salas de estudo/leitura ruim/
e acervo, incluindo periodicos: jornais e Excelente boa/bons regular éssima nao se aplica
revistas, € acesso ao acervo para os alunos) P
de seu Centro ou Campus fora de Sede é:
Ano 2019 25,06% (103) | 41,85% (172) | 19,71% (81) | 2,19% (9) 3,41% (14)
Ano 2021 - - - - -
Item 36
Os materiais disponibilizados pelos docentes Nao sei Professor nio
para estudo (livros, pdf, artigos, cartilhas) opinar disponibilizou
durante periodo remote
Ano 2021 19,83% (119) | 45,83% (275) | 26,67% (160) | 1,83% (11) | 4,33% (26) | 1,50% (9)
nao sei
opinar —
Item 37 q S por estar
Os auditorios da UFPI séo: Excelente boa/bons regular l:mfn/ ndo disp. no em
péssima campus atividade
remota no
periodo
2020-2021
Ano 2019 18,98% (78) | 50,61% (208) | 22,63% (93) | 4,87% (20) -
0,
Ano 2021 9,83% (59) |[30,33% (182) | 18,00% (108) | 1,33% (8) 0,67% (4) 3(92’23)%
Nao sei
Item 38, 39, 40 e 41 Excelente boa/bons regular 13“].m 0[.)ll.lal' -
/péssima atividade
remota
As areas de convivéncia/lazer e as
lanchonetes da UFPI sdo: 15,82 (65) |16,47% (191) | 31,39% (129) | 6,33% (26) -
Ano 2019
Ano 2021 9,33% (56) |28,83% (173) | 23,83% (143) | 5,17% (31) |39,83% (197)
Os Bebedouros da UFPI sdo: 5,35% (22) | 21,90% (90) | 50,12% (206) | 22,63% (125) -
Ano 2019
Ano 2021 3,83% (23) | 14,50% (87) | 31,00% (186) | 21,33% (128) | 29,33% (176)
Os Banheiros da UFPI sdo: o o o o
Ano 2019 5,60% (23) | 18,73% (77) | 45,26% (186) | 30,41% (125) -
Ano 2021 3,50% (21) | 14,00% (84) | 32,83% (197) | 20,83% (125) | 28,83% (173)

As condi¢des de acesso e seguranga ao

publico interno e externo na UFPI séo: 7,54% (31) |27,98% (115) | 44,04 (181) | 20,44% (84) -

Ano 2019

Ano 2021 3,83% (23) | 16,17% (97) | 32,67 (196) | 16,33% (98) | 31,00% (186)

Item 42 Excelente boa/bons regular / l}“‘.m nunca
péssima utilizei

O Restaurante Universitario, em termos de

estrutura fisica e alimentacéo é: 9,98% (41) | 35,28% (145) | 33,58% (138) | 17,76% (73) | 3,41% (14)

Ano 2019

Ano 2021

Adaptagao dos espacos da UFPI com
instalagdo de pias/lavatorios e totens de
alcool em gel

Ano 2021

7,83% (47)

4,33% (26)

23,83% (143)

8,83% (53)

25,50% (153)

10,00% (60)

7,17% (43)

7,17% (43)

35,67% (214)

69,67%
(418)

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).
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O item 28 sobre como as salas de aula da UFPI sdo (considerando acustica,
luminosidade, ventilagdo, refrigeragcdo, data-show, carteiras, entre outros), constatamos como
melhores indices 11,83% para excelentes e 33,67% para boas. Alguns acham regulares
(22,33%) e 2,50% ruins/péssimas e 29,67% ndo sabem opinar devido ao periodo remoto. De
forma geral podemos dizer que sdo muito boas e a caminho da exceléncia, no entanto,
precisamos ressaltar que algumas melhorias ainda devem ser realizadas, como consertos e
manuten¢do constante. Em relacdo ao ano de 2019, continua melhorando.

Os itens 29 e 30 sobre as salas virtuais/plataformas usadas pelos professores durante o
periodo remoto apontam que 16,33% considerou excelentes, 48,33% boas, 28,67% regulares e
3,50% considerou ruins/péssimas, 3,17% ndo sou opinar, o resultado ¢ positivo, porém
sabemos que podemos seguir melhorando e aperfeicoando os processos, nesses itens nao
temos a avaliagao de 2019, por na época nao estarmos em pandemia.

O item 31 sobre os laboratérios apontam que — especificamente os de informéatica —
sdo 4,17% excelentes, 15,50% bons, 18,33% regular, 5,33% ruins, 54,83% nao sabe opinar —
por estar em atividade remota no periodo 2020-2021 e 1,83% nao se aplica. O numero segue
positivo, considerando que o periodo em analise ¢ um momento de pandemia. J& os resultados
sobre os de atividades de praticas laboratoriais no item 32, temos que 4,33% disseram que s@o
excelentes, 13,17% sdo bons, 14,17% sao regulares, 3,00% sdo ruins e 4,50% nao se aplica e
60,83% nao sei opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.

O item 33 aborda sobre os servigos de internet e os recursos de tecnologia de
informacao ¢ comunicacdo da UFPI e mostram os resultados que sao: 7,33% excelentes,
24,50% bons, 25,83% regulares e 4,50% ruins e 37,83% ndo sei opinar — por estar em
atividade remota no periodo 2020-2021. Isto posto, vemos que os resultados sdo bons, mas
igualmente precisamos qualifica-los cada vez mais. Analisando o ano de 2019 também houve
um crescimento conceitual positivo neste item.

O item 34 sobre as clinicas/hospitais de ensino de praticas e como resultado sdo:
6,00% excelentes, 8,50% boas, 5,33% regulares, 0,33% ruins, 41,50% ndo se aplica e 38,33%
ndo sabem opinar. Dos respondentes que tiveram acesso a esses espagos os resultados sao
positivos e em comparagao ao ano de 2019 os percentuais ficaram estaveis, devido ao periodo
de pandemia.

O item 35 sobre a Biblioteca Comunitaria (salas de estudo/leitura ¢ acervo, incluindo

periddicos: jornais e revistas, € acesso ao acervo para os alunos) teve como resultados: 9,33%
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excelentes, 25,67% boas, 13,83% regulares, 2,00% ruins e 38,17% de nao utilizei nenhum
desses servicos e 11% ndo sabe opinar. Os dados demonstram estabilidade referente a
avaliagdo anterior, devido ao periodo de pandemia a maioria dos alunos ndo utilizou os
Servigos.

O item 36 sobre os materiais disponibilizados pelos docentes para estudo durante o
periodo remoto apontam 19,83% excelente, 45,83% bom, 26,67% regular, 1,83%
ruim/péssimo, 4,33% ndo sabe opinar, 1,50% professor ndo disponibilizou, o resultado ¢
positivo, mas que precisa de melhorias.

O item 37 sobre os auditorios da UFPI tem como resultados que sdo: 9,83% excelentes,
30,33% bons, 18,00% regulares, 1,33% ruins e 39,83% que ndo sabe opinar. Em relagdo ao
ano de 2019, ouve um aumento dos alunos que nao sabem opinar devido ao periodo remoto.

O item 38 trata sobre as areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes da UFPI. Os
resultados ¢ bom, pois 9,33% acham excelentes, 28,83% boas, 23,83% regulares,5,17% ruins,
32,83% nao sabem opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.0 resultado
¢ razoavél. No entanto, as melhorias devem ser constantes e a manutengdo nestas areas para
que cheguemos ao patamar de exceléncia.

O item 39 sobre os bebedouros apontam: 3,83% excelentes, 14,50% bons, 31,00%
regulares ,21,33% ruins e 29,33% ndo sabem opinar — por estar em atividade remota no
periodo 2020-2021, considerando esse periodo o resultado continua positivo, e deve seguir
melhorando as condi¢des e higiene para proporcionar bebedouros de qualidade a comunidade
académica.

O item 40 sobre os banheiros tem que os resultados sdo bons e regulares, de forma
geral, pois: 3,50% excelentes, 14,00% bons, 32,83% regulares,20,83% ruins e 28,83% nao
sabem opinar — por estar em periodo remoto. Observamos que ainda existe muito a fazer para
que cheguemos numa exceléncia maior.

O item 41 em relagdo as condicdes de acesso e seguranga ao publico interno e externo
na UFPI sdo: 3,83% excelentes, 16,17% boas, 32,67% regulares, 16,33% ruins e 31,00% nao
sabem opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021. De forma geral, ficou
entre boas,regulares € que ndo sabem opinar essas condigdes, necessitando de maior
investimento e acdes nesse sentido.

O item 42 sobre o Restaurante Universitario, em termos de estrutura fisica e
alimentag¢do, obteve como resultados: 7,83% excelente, 23,83% bom, 25,50% regular, 7,17%

ruim e 35,67% ndo sabem opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.
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Resultado razoavel, mas ag¢des de melhorias devem serem frequentes, consideramos que
devido a pandemia muitos alunos ndo souberam opinar.

O item 43 sobre a adaptagdo dos espagos da UFPI com instalagdo de pias/lavatorios e
totens de alcool em gel, 4,33% excelente,8,83% boa, 10% regular, 7,17% ruim e 69,67% nao
sabem opinar — por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.

Os estudantes de graduacdo da UFPI, em relacdio a infraestrutura geral da
universidade, evidenciam nas respostas excelentes e boas um bom nivel de satisfacio.
Ademais, devemos considerar que o niimero de respostas regulares ainda ¢ muito alto e ainda
tivemos ruins também sobre as instalagdes fisicas do CCE. No periodo 2020-2021 os alunos
estiveram aulas remotas, o que aumenta a porcentagem que ndo sabem opinar em algumas

questdes do relatdrio.

DIMENSAO 8 — O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

As questdes 44 a 45 indagam se os discentes tém conhecimento da existéncia e
funcionamento da CPA, assim como a respeito dos seus resultados e se estes sdao utilizados no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e na gestao da UFPL

Quanto ao conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA, obtivemos que:
8,50% (51 respondentes) conhecem, 50,50% (303 respondentes) ndo conhecem, 17,33% (104
respondentes) de forma parcial e 23,67% (142 respondentes) ndo sabe opinar. Os percentuais
nao sdo positivos e denotam desconhecimento sobre a CPA e seu funcionamento. Os numeros
com relagdo a 2019 seguem negativos.

Quanto ao conhecimento sobre a utilizagdo dos resultados da CPA para o PDI
obtivemos que: 12,83% (77 respondentes) conhecem, 47,50% (285 respondentes) nao
conhecem, de forma parcial 17,67% (106 respondentes) e ndo sabem opinar 22% (132
respondentes). Quanto ao conhecimento sobre os resultados serem utilizados no PDI, os
percentuais ndo sao positivos também.

De modo geral, a dimensao 8 necessita muito de acdes de divulgagdo e melhorias, pois
evidenciam o desconhecimento dos estudantes em relacao ao funcionamento da CPA e da
Comissao Setorial da UFPI, frente a esses resultados ndo € possivel ao estudante de graduagao
associar ao planejamento institucional a utilizagdo desses resultadsos. Considerando que a

graduacao representa o maior publico da Universidade, ¢ importante pensarmos a respeito das
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politicas de divulgagdo e publicizagdio dos resultados provenientes das avaliagdes
institucionais, para o fortalecimento dos sistemas de participagdo e inser¢do dos discentes na

comunidade académica, além de fornecé-los retorno a respeito das politicas organizacionais.

DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As questdoes 46 a 49 abordam sobre a politica de atendimento aos discentes, com
relacdo: a oferta de apoio ao desenvolvimento académico, a divulgacdo da producdo
académica dos discentes, a politica de apoio e permanéncia de estudantes, aos programas de
apoio psicologico, pedagdgico aos discentes,ofereceu programa/auxilio de inclusdo digital.

Quanto a oferecer apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a
participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, obtivemos que: 23,50%
(141 respondentes) disseram que sim, 7,33% (44 respondentes) que ndo, de forma parcial
22% (132 respondentes) e 47,17% (283 respondentes) ndo souberam opinar ou nunca
utilizaram. Os resultados apontam que os discentes consideram razoavel o oferecimento da
UFPI como apoio ao desenvolvimento académico dos alunos, tendo em vista o grande nimero
que nao souberam opinar.

Quanto a adequagdo das politicas de apoio a permanéncia de estudantes (nivelamento,
bolsas, moradia, alimentacao), obtivemos que: 16,67% (100 respondentes) acham adequadas,
14,50% (87 respondentes) ndo acham, de forma parcial foram 21,67% (130 respondentes),
ndo sabem opinar 47,17% (283 respondentes). Os resultados ainda ndo sdo ideais. Nesse
interim, faz-se necessario mais ac¢des para melhorias, que divulguem e espelhem essa
adequacdo para os alunos se sentirem seguros em suas respostas futuramente.

Quanto ao programa de auxilio de inclusdo digital 37,17% afirmam que sim, 2,83%
responderam que nao, 34,17% sim, mas que ndo participa e 25,83% ndo souberam opinar. E
necessario a ampliagdo da divulgagdo para o conhecimento da comunidade académica.

Quanto a adequacao dos programas de apoio pedagogico e psicologico aos discentes
as demandas e ao contexto social, obtivemos que: 12,33% (74 respondentes) acham que sim,
8,83% (53 respondentes) acham que ndo, de forma parcial 9,50% (57 respondentes), 21,00%
(126 respondentes) ndo sabem opinar, 43,33% (260 respondentes) nunca utilizaram e 5% (30
respondentes) diz ndo se aplicar/ndo estar disponivel ao campus. Neste quesito necessitamos
de muitas melhorias para que atinjamos indices cada vez melhores refletindo um atendimento

de qualidade e significacgao.
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No entanto, em termos gerais, os alunos desconhecem as politicas de atendimento aos
discentes propiciados pela UFPI, apresentando apenas um conhecimento parcial, pouca
utilizacdo ou auséncia de opinido formada sobre o assunto, o que indica a necessidade urgente
de divulgacdo e conscientizagdo dos discentes a respeito de sistemas de apoio a permanéncia e
combate a evasdo dentro da graduacdo, problemas endémicos das universidades publicas. Foi

constatado tanto no relatério de 2019 quanto em 2021.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Dimensdo 10 apresenta 3(trés) questdes, sendo duas que envolvem os aspectos
financeiros da UFPI e uma solicitando comentérios ou sugestdes para melhorias. Assim,
temos questdes sobre o gerenciamento e transparéncia desses recursos, além de investigarem
se a aplicacao atende as necessidades das atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao da
Instituigao.

Quanto a serem bem aplicados e atenderem as necessidades institucionais, obtivemos
que: 19,67% (118 respondentes) acham que sim, 7,83% (47 respondentes) acha que ndo, de
forma parcial 19,33% (116 respondentes) e ndo sabem opinar 53,17% (319 respondentes). Os
resultados foi negativo, ja que mais da metade dos discentes ndo souberam opinar sobre o
assunto, necessitamos intensificar mais a divulgacdo dos conhecimentos que compreendem
essas questoes.

Quanto ao fato de haver transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da UFPI,
temos que: 12,67% (76 respondentes) acham que sim, 15,33% (92 respondentes) que ndo,
parcialmente sdo 11,83% (71 respondentes) ¢ 60,17% (361 respondentes) ndo sabem opinar.
Estes resultados demonstram que hda muita desinformagdo e que os discentes ndo estdo
seguros com o processo de transparéncia na gestdo dos recursos financeiros, portanto,
medidas nesse sentido podem ser adotadas. O foco das respostas ainda nos conceitos
“parcialmente”, “ndo”, “ndo sei opinar” mostra que o esforco da UFPI em fazer da sua gestao
um modelo de gestdo transparente quanto ao gerenciamento, ainda ndo conseguiu, quanto

tratamos dos discentes da graduagao.
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BLOCO 5 - ESTUDANTES POS-GRADUACAO

Na aplicacdo do questionario de autoavaliagdo no ano de 2020/2021, com os discentes
de P6s-Graduacgao do Centro de Ciéncias da Educagdo da UFPI (PPGEd), dos 226 ( duzentos
e vinte e seis) matriculados e aptos a responderem, apenas 50 ( cinquenta) responderam ao
questionario, aptos no Centro de Ciéncias da Educagdo, perfazendo 22, 12% responderam as
dez dimensoes colocadas no questionario, que ¢ o instrumento de avaliagdo.

Em relacao ao avaliag¢do anterior, no ano de 2019, houve decréscimo na quantidade de
participantes aptos a responder o questiondrio. Naquele ano, o PPGEd, tinha 188 (cento e
oitenta e oito) discentes aptos a votarem, deste total, 36,20 responderam o questionario. Em
2021, a quantidade de discentes aumentou no PPGED, contudo a quantidade de participantes
foi menor.

Inferimos portanto, que o baixo percentual de discentes que responderam se deu em
funcdo de alguns fatores, tais como: pouca divulgacdo do processo de avaliagdo; o
questionario ficou indisponivel apds a primeira negativa de responder, bem como se trata de
ano letivo atipico em funcdo da Pandemia da COVID-19, com sobrecarga de atividades
discentes.

O ideal de participacdo na resposta do questiondrio ¢ de 70%, pois este percentual tem
uma boa representatividade discente. Dessa forma, sugerimos mais divulga¢do e permanéncia
do questionario na plataforma do SIGAA, mesmo apds uma negativa de responder, para os
discentes possam responder na hora em que for mais conveniente, bem como campanha
anual demonstrando a importancia da participacao dos discentes na avaliagao institucional da

CPA, como pressuposto de melhoria qualitativa do PPGEd.

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Na Dimensao 1, temos duas questdes numeradas de 1 e 2, envolvendo conhecimento
sobre o PDI/UFPI, bem como o compromisso de “promover a educagao superior de qualidade,
com vista a formagdo de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em
prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional compromisso da UFPI com a

produgdo e divulgag¢do do conhecimento por ela produzido.
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A respeito desta dimensdo, para fins de conhecimento, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) foi aprovado pela Resolucdo n° 020/2020 Conselho Diretor/Conselho
Universitario em 29 de junho de 2020 e refere-se aos anos de 2020 a 2024, apresentando a
missdo da UFPI de acordo com o Estatuto da Universidade, aprovado pelo do Decreto n°

72.140 em 26 de abril de 1973. Os dados estdo reunidos na tabela a seguir:

Tabela 54 — Missao e o plano de desenvolvimento institucional PDI — UFPI

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPI?

N %
(A) SIM 07 14,00
(B) NAO 30 60,00
(C) PARCIALMENTE 23 26,00
(D) NAO SEI OPINAR 0,00 0,00

2. A UFPI tem o compromisso de “promover a educacio superior de qualidade, com vista a
formacio de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em prol do
desenvolvimento regional, nacional e internacional”?

N %
(A) SIM 46 92,00
(B) NAO 0 0,00
(C) PARCIALMENTE 2 4,00
(D) NAO SEI OPINAR 2 4,00

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Os dados dos parcipantes, discentes da Pos-graduagdo Stricto Sensu, ainda
demonstram desconhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os
dados revelaram que apenas 7% dos alunos que responderam o questionario informam
conhecer o documento. 60% responderam que ndo conhecem, enquanto 26% reponderam que
conhecem parcialmente.

Em 2019, os resultados foram os seguintes: 42,65% responderam que nao conheciam o
PDI, e apenas 25,00% informaram que conheciam, enquanto 29,41% conheciam parcialmente
e 2,94% ndo souberam opinar. Os niveis de conhecimento acerca do PDI sdo preocupantes e
carecem de maior divulgacdo entre os discentes, bem como inferimos que hd auséncia de
interesse dos mesmos em conhecer.

Quanto a percepc¢do dos discentes acerca do compromisso da UFPI de promover a
educacdo superior de qualidade, com vista a formagdo de sujeitos comprometidos com a ética
e capacitados para atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional,

92% do discentes que participaram da pesquisa, responderam que sim.
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Em 2019, os resultados foram os seguintes: 42,65% responderam que nao conheciam o
PDI, e apenas 25,00% informaram que conheciam, enquanto 29,41% conheciam parcialmente
e 2,94% nao souberam opinar. Em 2019, 85,29%, responderam que sim, que a UFPI, tem com
a elaboragdo, sistematizacao e socializacdo do conhecimento produzido pela universidade.

Inferimos portanto, que os discentes reconhecem a preocupacdo da UFPI com a
formagdo de qualidade e desenvolvimento dos p6s graduandos de forma que possam atual na
realidade e transformar positivamente, bem como a importancia e relevancia social da
formagao de mestres e doutores no CCE da UFPI.

Dessa forma, sugerimos a divulgagdo do PDI/UFPI/PPGEd, na forma de seminario

introdutorio para as turmas pos-graduagdo do CCE.

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Na dimensdo 2, tem-se as questdes numeradas de 3 a 10, num total de 8 (oito)
perguntas que envolvem o conhecimento do projeto da pds-graduagdo que participa;
satisfacdo com o mesmo, a execucdo da matriz curricular e a adequagdo do curriculo a
formagdo discente; e outras questdes relacionadas ao contexto da pandemia da COVID-19 e
as atividades docentes e discentes tais como: qualidade na orientagdo e acompanhamento do
estagio docente e qualidade nas orientagdes de dissertagdes e teses.

Essa dimensdo envolveu perguntas que versaram sobre a possibilidade de mobilidade
académica com instituicOes nacionais e internacionais; realizacao de atividades cientifico-
culturais e, por fim, a avaliagdo do empenho do (a) coordenador(a) do curso acerca do
desenvolvimento com qualidade do Programa de Po6s-Graduagdo no contexto do ensino
remoto.

Tabela 55 — Politicas para o ensino, pesquisa € extensao

3. Vocé conhece o Projeto do seu Programa de Pos-Graduaciio?

N %
(A) SIM 38 76,00
(B) NAO 05 10,00
(C) PARCIALMENTE 07 14,00
(D) NAO SEI OPINAR 0,00 0,00
4. Vocé esta satisfeito(a) com seu curso?

N %
(A) SIM 38 76,00
(B) NAO 05 10,00
(C) PARCIALMENTE 07 14,00
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(D) NAO SEI OPINAR 0,0 0,00

5. A matriz curricular do seu curso é adequada a formacao pretendida para o seu futuro
profissional?

N %
(A) SIM 35 70,00
(B) NAO 0,0 0,00
(C) PARCIALMENTE 14 28,00
(D) NAO SEI OPINAR 01 2,00

6. Durante a pandemia houve acompanhamento de qualidade nas orientacoes de estagio
docente?

N %
(A) SIM 18 36,00
(B) NAO 0 0,00
(C) PARCIALMENTE 4 8,00
(D) NAO SEI OPINAR 28 56,00

7. Durante a pandemia houve acompanhamento de qualidade nas orientacdes de Dissertacoes
ou de Teses?

N %
(A) SIM 35 70,00
(B) NAO 02 4,00
(C) PARCIALMENTE 07 14,00
(D) NAO SEI OPINAR 06 12,0

8. No periodo remoto, a UFPI possibilitou a mobilidade académica para instituicoes nacionais
e internacionais para realizacio de atividade de ensino e pesquisa?

N %
(A) SIM 25 50,00
(B) NAO 4,0 8,00
(C) PARCIALMENTE 5,0 10,00
(D) NAO SEI OPINAR 16 32,00

9. No periodo remoto, a realizacio de atividades cientifico-culturais (atividades
complementares: congressos, seminarios, encontros etc.), ocorreu

N %
(A) FREQUENTEMENTE 27 54,0
(B) OCASIONALMENTE 16 32,0
(C) NUNCA OCORREU 0 0,00
(D) NAO SEI OPINAR 07 14,0

10.Durante a pandemia, o Coordenador do curso apresentou empenho para o desenvolvimento
e qualidade do Programa de Pos-Graduacao?

N Yo
(A) SEMPRE 35 70,0
(B) QUASE SEMPRE 10,0 20,0
(C) AS VEZES 5,0 10,0
(D) NAO APRESENTOU 0,00 0,00

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).
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Quanto ao conhecimento sobre o Projeto do Programa de Pés-Graduagdo do qual
participam, 76,00%, responderam que o conhecem o projeto, enquanto 7% conhecem
parcialmente e 5% ndo o conhecem. Estes percentuais demonstram um nivel satisfatorio dos
discentes sobre o projeto da Pos-Graduagdo no qual estdo inseridos.

Mesmo considerando satisfatorio, inferimos ser necessario mais divulga¢do do Projeto
entre os discentes de forma continua, bem como em semindrios especificos para tal finalidade.
Em 2019, dos discentes que responderam, 75%, tinha conhecimento acerca do projeto de Pos
Graduacdo do qual participavam.

Quanto a satisfacdo com o curso de Pdés-Graduacdo, 76%, responderam que estdo
satisfeitos com o curso, enquanto 7% estdo parcialmente satisfeitos e 5% nao estdo satisfeitos.
O grau de satisfacdo atual ¢ inferior ao avaliacdo do ano 2019. Inferimos portanto que em
fungcdo da PANDEMIA da COVID-19, e o ensino se deu de forma remota nos anos de 2020 e
2021, pode ter gerado sentimentos de insatisfacdo. Destarte, a situagdo apresentada, o nivel de
satisfacdo ¢ bastante satisfatério. Em 2019, 83,82%, dos discentes que responderam, que
estavam satisfeitos com o curso.

Quanto a pergunta sobre a matriz curricular ser adequada a formacao pretendida para o
seu futuro profissional, 70% afirmaram que sim, e 28% responderam que a matriz curricular
do curso ndo ¢ parcialmente adequada ao desenvolvimento profissional dos discentes, e 2%
responderam que a matriz curricular ndo atende as necessidades de desenvolvimento
profissional. Em 2019, 77,94% afirmaram que sim, que a matriz curricular estava adequada ao
seu futuro profissional.

Em relagdo a pergunta se durante a pandemia houve acompanhamento de qualidade
nas orientagdes de estagio docente, 56% dos discentes ndo souberam opinar, ja 36%
responderam que sim, que tiveram acompanhamento com qualidade no estdgio docente
durante a pandemia da COVID-19 e para 8% dos discentes que responderam, afirmaram que
houve acompanhamento de modo parcial.

Conforme, o atual Regimento Interno do PPGEd/UFPI, aprovado pela Resolugdo
CEPEX, de n° 025/2016, em seu artigo 76, afirma o seguinte:

“[...]O Estagio docente por ser parte integrante da formagdo do Pos
Graduando, objetiva a prepara¢do para docéncia e a qualifica¢do do
ensino de graduacgdo presencial. Serd elemento obrigatorio para
todos os Pos Graduandos bolsista da CAPES]...]” BRASIL, 2016,
P.31)
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Em 2019, 66,18% afirmaram que o acompanhamento do estidgio docente foi
satisfatorio. Com isso, inferimos que a reposta negativa da maioria se deu em fungdo do
ensino remoto no contexto da pandemia da COVID-19, bem como, porque o estagio docente ¢
obrigatério apenas para Pdés graduando bolsista da CAPES. Considerando a diminuigdo
constante da quantidade de bolsistas, a maioria ndo soube opinar por nao ter realizado o
estagio docente. Dessa forma, a orientacdo e acompanhamento do estadgio docente precisa ser
melhorado constantemente, considerando sua importdncia na vida académica dos Pos
Graduandos.

Quanto ao acompanhamento de qualidade nas orientagdes de Dissertagdes ou de Teses,
durante a Pandemia da COVID-19, obtivemos um percentual de 70% que responderam que
sim, que tiveram acompanhamento e orientagdes em suas dissertacdes e teses, ja 14% dos Pos
Graduandos que responderam, afirmaram que tiveram o acompanhamento e orientacdo de
forma parcial, enquanto 12% ndo souberam opinar e 4% responderam que ndo tiveram
acompanhamento, nem orientacdo em suas dissertagoes ¢ teses.

Em 2019, 86,76%, dos participantes da avaliagdo, afirmam que sim, que foram
acompanhados e orientados de forma satisfatoria. Diante dessa realidade inferimos que o
percentual de P6s Graduandos com acompanhamento e orientagdo satisfatoria diminui em
funcdo de problemas gerados pela Pandemia da COVID-19.

Destarte reconhecemos a importancia do orientacdo e acompanhamento com mais
qualidade, um trabalho conjunto entre professor (a) orientador e P6s Graduandos a fim de
termos pesquisas com mais qualidade nas dissertagoes ¢ teses.

Quanto as possibilidades de mobilidade académica para instituigdes nacionais e
internacionais para atividades de ensino e pesquisa oferecidas pela UFPI durante o periodo do
ensino remoto, 50% dos discentes que responderam, afirmam que sim, 32% ndo souberam
opinar, ja para 12% dos discente que responderam, houve mobilidade académica parcialmente,
enquanto 8% afirmaram que ndo houve mobilidade académica para institui¢des nacionais e
internacionais para atividades de ensino e pesquisa oferecidas pela UFPI durante o periodo do
ensino remoto. Em 2019, 58,82% (40 respondentes) afirmam que estavam satisfeitos com a
mobilidade académica.

Diante dos resultados, inferimos que pela complexidade de manter a mobilidade
estudantil sobretudo em instituigdes internacionais, pelos custos, estamos um periodo
pandémico, com distanciamento social e uma realidade académica em cendrio bastante

complexo em fun¢do das consequéncias sociais € econdmicas por conta da Pandemia da
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COVID-19. Contudo sugerimos que a mobilidade académica seja mais fomentada para
assegurar mais possibilidades aos pos graduandos.

Quanto a frequéncia na realizagdo de atividades cientifico-culturais como congressos,
semindrios e encontros, obtivemos que 54, %, dos discente que responderam afirmaram ter
sido acontecido com frequéncia. 20% dos que responderam, afirmaram aconteceram de forma
ocasional, no ano de 2021, e 14 % nao souberam opinar.

Em 2019, 75% dos pds graduandos que responderam a pesquisa, afirmaram que as
atividades cientifico-culturais como congressos, semindrios e encontros aconteceram com
frequéncia.

Considerando o contexto pandémico, inferimos que o resultado ndo foi positivo, pois
tais eventos ou atividades puderam ser realizados, apenas no formato remoto em fun¢do do
distanciamento social provocado em fun¢do da pandemia da COVID-19. Inferimos que
diante da realidade pandémica muitos fatores tais como cansago e exaustdo, atividades sendo
realizadas em casa, e ainda com o trabalho remoto, as possibilidades de realizar tais atividades
pela institui¢do foram menores, e que precisa ser melhorado.

Quanto ao desempenho da coordenacao do curso para o desenvolvimento e qualidade
do Programa de Pos-Graduagdo, 70%, dos discentes que responderam afirmaram sempre
houve empenho do (a) coordenador (a) objetivando o desenvolvimento do programa, por
outro lado, 20% dos discentes que responderam, afirmaram que quase sempre, o (a)
coordenador (a) demonstrou empenho positivo com o programa e 10% afirmaram que as
vezes, houve empenho do (a) coordenador desenvolvimento do programa.

Em 2019 os discentes que responderam que sempre houve empenho do (a)
coordenador (a) objetivando o desenvolvimento do programa de pds graduagao foi de 83,82%.
Na presente avaliacdo houve uma diferenca negativa em relacdo a atuacdo do (a) coordenador
(a).

Diante dos percentuais positivos em relacdo a maioria da perguntas, inferimos que
alguns itens precisam ser melhorados, isso porque, comparado com 2019, houve decréscimo
de afirmagdes positivas pelos discentes.

Além das consequéncias impostas pelo distanciamento social, bem como atividades
académicas no formato remoto, houve aa transi¢ao da gestdo pela mudanga de coordenador (a)
em julho de 2021, conforme ata da reunido ordinéria N.07, do Colegiado do Programa de Pos-
Graduacao em Educacdo, realizada em 21/07/2021. O resultado foi satisfatorio, mas esforgos

devem ser direcionadas no sentido de uma melhoria continua.




Quanto a matriz curricular do curso de pds graduacdo, necessita de reorganizagdo
como atualizag@o das referéncias bibliograficas sobretudo das disciplinas que formam nucleo
de formacao geral, ou seja, as disciplinas obrigatdrias, bem como a melhoria do conteudo e
forma na organizacao e realizacdo das aulas, de modo que seja sempre mais participativo por
parte dos discentes.

Inferimos também a necessidade de melhoria no acompanhamento do estagio docente,
bem como melhoria no acompanhamento e orientagdes de dissertagdes e teses.

Inferimos que, ha necessidade melhorar a divulgagdo do Projeto de Curso de Pos
graduacdo em Educagdo, melhorar a mobilidade estudantil, bem como intensificar as
atividade cientificas-culturais, bem como melhoria da gestdo do PPGEd. Ademais inferimos
que o contexto pandémico que culminou com distanciamento social € o ensino remoto, criou
obstaculos a, manuten¢ao ¢ mudangas qualitativas no PPGEd.

De maneira geral, a Dimensao 2 foi avaliada de forma muito positiva na maioria das
questdes, demonstrando que compromisso de promover a educagdo superior de qualidade,
com vista a formagao de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em
prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional, bem como as politicas para o

ensino, a pesquisa € a extensao.

DIMENSAO 3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Dimensdo 3 — A Responsabilidade Social abrange as questdes de nimero 11 a 13,
evidenciando os aspectos sobre responsabilidade social da UFPI quanto ao apoio com bolsas
aos discentes em situagdo de wvulnerabilidade, além da promog¢do das condi¢des de
acessibilidade e estacionamentos demarcados para as pessoas com deficiéncia em contexto
pandemico por fim, foi questionado, se a UFPI, proporcionou condi¢cdes de acessibilidade
metodoldgica e nas comunicacgdes (quebra de barreiras nas metodologias de ensino, presenga
de intérpretes de LIBRAS).

Tabela 56 — Responsabildiade social

11. As Bolsas de apoio aos discentes sao suficientes para a demanda do programa?

N %
(A) SIM 3 6,00
(B) NAO 29,0 58,00
(C) PARCIALMENTE 9,0 18,00
(D) NAO SEI OPINAR 9,00 18,00

12. Durante o periodo remoto, a UFPI proporcionou condigoes de acessibilidade arquitetonica
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(rampas, banheiros adaptados, telefones e bebedouros em altura compativel e estacionamento
demarcado para pessoas com deficiéncia)?

N %
(A) SIM 10,0 20,0
(B) NAO 1,0 2,00
(C) PARCIALMENTE 3,0 6,00
(D) NAO SEI OPINAR 31 62,00

13.Durante o periodo remoto, a UFPI proporcionou condi¢des de acessibilidade metodoldgica e
nas comunicacdes (quebra de barreiras nas metodologias de ensino, presenca de intérpretes de
LIBRAS)?

N %
(A) SIM 13 26,00
(B) NAO 4,0 8,00
(C) PARCIALMENTE 5,0 10,00
(D) NAO SEI OPINAR 28 56,00

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Quanto a suficiéncia das bolsas de apoio aos discentes para cobrir a demanda do
programa, apenas 6 % afirmaram que sim, ja 58% dos discentes que afirmaram que ndo, ja
9% responderam parcialmente, ¢ 9% ndo souberam opinar. Em 2019, o que afirmaram o
quantitativo de bolsas era, suficientes, foram 16,18%, enquanto 50,00% afirmaram que nao.

Sobre a questdo: Durante o periodo remoto, a UFPI proporcionou condi¢des de
acessibilidade arquitetonica (rampas, banheiros adaptados, telefones e bebedouros em altura
compativel e estacionamento demarcado para pessoas com deficiéncia)? Dos discentes que
responderam 20% dos que responderam, afirmaram que que sim, ja, 2%, responderam que
ndo, enquanto, 6% responderam parcialmente, e a grande maioria, 63%, Nao sei opinar - por
estar em atividade remota no periodo 2020-2021. Ja em 2019, em aulas presenciais, 73,53%
responderam que sim, que a UFPI proporcionou condi¢des de acessibilidade arquitetonica.

Sobre a questdo: Durante o periodo remoto, a UFPI proporcionou condi¢des de
acessibilidade metodologica e nas comunicagdes (quebra de barreiras nas metodologias de
ensino, presenca de intérpretes de LIBRAS? Dos discentes que responderam, 26% afirmaram
que sim, ja 4% responderam que nao, enquanto 10% responderam que parcialmente, ¢ 56%
ndo souberam opinar ou desconhecia. essa questdo € nova,pois o contexto pandémico, iniciou
em 2020. Comparados com os dados de 2019, observamos que nessa dimensdo nao houve
avancos qualitativos.

Inferimos que ser necessario, politicas do governo federal no sentido de apoiar por
meio da CAPES, maior numero de bolsas, considerando que o Piaui, esta localizado em uma

regido das mais pobres do Pais, consequentemente, a maioria dos discente do PPGEd sao
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carentes materialmente, muitos trabalham no setor privado e desta maneira t€ém que conciliar
trabalho e estudo.

Dessa forma, faz-se necessario mais investimentos nessa questao, a fim de elevarmos
maior nivel de qualidade do programa em questdo. Em relacdo a acessibilidade precisa ser
melhorada tanto como na acessibilidade fisica como no acolhimento ¢ comunicagao,
considerando que ainda ndo temos um interprete de Libras no PPGEd.

Inferimos ser necessario a elabora¢dao e disponibilizagdo no ato da matricula
institucional, de um questionario s6cio econdmico, para que o programa de pds graduacao,
tenha conhecimento tanto dos aspectos socio-econdmicos, como das necessidades individuais,
tais como deficiéncias ndo visiveis, dentre outras necessidades especificas.

Quanto a quebra das barreiras metodoldgicas de ensino, ainda se constitui um grande
desafio, carece de formacdo docente e discente, por meio de um programa de formacgdo
continuada.

Por fim, levando em consideracdo a Dimensao 3, inferimos que necessita de maior
aten¢do considerando os indices de avaliacdo n3o serem positivos. Os dados apontam
insuficiéncia no nimero de bolsas de apoio aos discentes do programa, dessa forma, politicas
de assisténcia estudantil permanentes, tanto por meio da criacdo de uma rubrica contabil
especifica no ambito da UFPI para os programas de pds gradugdo no ambiro da insitui¢ao

como um todo.

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Dimensao 4 foi composta de trés questdes, numeradas de 14 a 16, abordando sobre
os meios de comunicagdo, a Ouvidoria da Universidade e a sua imagem perante a sociedade,

que serdo analisados em seguida.

Tabela 57 — Comunicacao com a sociedade

14. Como vocé avalia os meios de comunicacao da UFPI (site, jornal, informativo, sistema
académico, revistas, redes sociais etc.) utilizados no periodo remoto?

N %
(A) EXCELENTES 8,0 16,0
(B) BONS 32 64,0
(C) REGULARES 7 14,0
(D) RUINS 2 4,0
(E) NAO SEI OPINAR 1 2,0
15. Vocé conhece o servico de OUVIDORIA da UFPI?
(A) SIM 17 34,0
(B) NAO 14 28,0
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(C) PARCIALMENTE 15 30,0
(E) NAO SEI OPINAR 4 8,0
16. A UFPI apresenta boa imagem publica junto a sociedade piauiense?
(A) SIM 46 92,00
(B) NAO 0 0

(C) PARCIALMENTE 3,0 6,00
(D) NAO SEI OPINAR 1,0 2,0

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Quanto aos meios de comunicagdo da UFPI como: site, jornal, informativo, sistema
académico, revistas, redes sociais, entre outros durante o periodo do ensino remoto,
obtivemos percentuais que afirmam que: para 16% sdo excelentes, equanto para 64%, sdo
bons, 14% afirmaram que sdo regulares, 4% reponderam que sdo ruins e 2% nao souberam
opinar.

Em 2019, os resultados acerca da mesama questdd foi excelente psara 27,94%, bom
para 52,94%. Dessa houve um decrescimo nos aspectos qualitativos em relacdo aos meios de
comunicac¢do e digulgacdo da UFPI. Esforcos deverdo ser direcionados para a sua melhoria
continua.

Quanto ao conhecimento dos discente acerca do servico de OUVIDORIA da UFPIL
34% reponderam que sim, que sabe que existe a Ouvodoria da UFPI, enquanto 28%
informara que ndo conhecem, ja 30% conhecem parcialmente e 8% ndo souberam opinar. Em
2019, a pergunta acerca ouvidoria versava obre o uso do canal de atendimento, desse modo
ndo tem como comparar os aspectos quantitativos.

Quanto a imagem publica da UFPI junto a sociedade piauiense, a grande maioria , ou
seja, 92% afirmaram que a UFPI tem uma boa imagem permanente o publico do Estado do
Piaui, enquanto, 6% reponderam parcialmente, e 2% ndo souberam opinar. Em 2019, 95,59%,
afirmara que a imagem da UFPI perante a sociedade piauiense era boa.

De maneira geral, a comunica¢do da UFPI com a sociedade esté satisfatoria, atingindo
patamares qualitativos, sobretudo quanto a sua imagem publica. O servigo de Ouvidoria da
UFPI, sendo importante continuar com a divulgacdo para uso do servigo internamente, bem

como aprimorar os meios de comunicagdo para acesso ao publico interno e externo
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DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL E TECNICO-ADMINISTRATIVO

A Dimensao 5 apresenta-se com as questdes 17 e 18 abordando sobre a satisfagdo com
a conduta profissional dos gestores, docentes e técnico-administrativos (secretarios e pessoal
de atendimento a publico) nos diversos setores da UFPL

Tabela 58 — Politicas de pessoal e técnico - administrativo

17. Vocé esta satisfeito com a conduta profissional dos gestores e técnico-administrativos (secretarios e
pessoal de atendimento ao publico) nos diversos setores da UFPI durante o periodo remoto?

N %
(A) SIM 42 84,00
(B) NAO 3,0 6,00
(C) PARCIALMENTE 8,0 16,00
(D) NAO SEI OPINAR 2,0 4,00

18. Voce esta satisfeito com a conduta profissional dos docentes da UFPI durante as aulas remotas?
(a) Sim

N %
(A) SIM 42,0 84,0
(B) NAO 0,0 0,00
(C) PARCIALMENTE 7,0 14,00
(D) NAO SEI OPINAR 1 2,00

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Quanto a satisfagdo com a conduta profissional de gestores e técnico-administrativos
nos diversos setores da UFPI durante o contexto pandémico, 74% reponderam que sim, que
estdo satisfeitos, 6% afirmaram que ndo estdo satisfeitos, 8% parcialmente satisfeitos e 2%
ndo souberam opinar.

Em 2019, 76,47% afirmam que sim que estavam satisfeitos, 19,12% parcialmente, e
4,41% nao sabem opinar. Estes percentuais indicam um bom nivel de satisfagdo positiva
durante o contexto pandémico, em relagdo a postura dos gestores e técnico-administrativos da
UFPI no exercicio de suas fungoes.

Quanto a satisfacdo com a conduta profissional dos docentes da UFPI durante o ensino
remoto obtivemos os seguintes resultados: 84% afirmaram que sim, que estdo satisfeitos, 14%
responderam parcialmente, e 2% ndo souberam opinar.

Em 2019 os resultados foram os seguintes: 76,47%, afirmaram que sim, ja 19,12%,
responderam parcialmente, enquanto apenas 2,94% reponderam ndo, e 1,47% ndo soube

opinar.
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Em relagdo aos docentes, a postura profissional também foi satisfatoria com indices
satisfatorios mesmo durante as consequéncias da Pandemia da COVID-19, contudo, esse
perfil de qualidade deve permanecer.

De modo geral, o trabalho dos técnico-administrativo e dos docentes , mesmo no
contexto de Pandemia da COVID-19, foram satisfatorios. Inferimos que o grau de
responsabilidade e comprometimento profissional por parte de cada segmento profissional,
sdo reconhecidos como positivos. De uma modo geral, a avaliagcdo da dimensdo 5 foi muito

positiva.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
(REPRESENTACAO NOS DIVERSOS CONSELHOS E COLEGIADOS)

Na Dimensao 6, temos 2 (duas) questdes numeradas como 19 e 20, versando sobre a
forma de organizagdo e gestdo da UFPIL, assim como seu funcionamento e representatividade

dos Colegiados no cumprimento dos dispositivos regimentais e estatutarios.

Tabela 59 — Organizagdo e gestao da institui¢do

19. Como vocé avalia a forma de organizacio e gestio da UFPI durante o periodo remoto?

N %
(A) EXCELENTE 8 16,00
(B) BOA 28 56,00
(C) REGULAR 10,0 20,00
(D) RUIM/PESSIMA 0,00 0,00
(E) NAO SEI OPINAR 4,0 8,00

20. Durante o periodo remoto, o funcionamento e a representatividade dos Colegiados e Conselhos da

UFPI cumpriram os dispositivos regimentais e estatutarios?

N %
(A) SIM 23,0 46,0
(B) NAO 0,0 0,00
(C) PARCIALMENTE 2,0 4,00
(D) NAO SEI OPINAR 25 50,00

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Quanto a forma de organizagdo e gestdo da UFPI durante o periodo remoto, os
respondentes avaliaram da seguinte maneira: 16% excelente, 56% bom, 20% regular e 8% nao

souberam opinar. Em 2019, com ensino presencial, com 33,82% consideram excelente boa
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com 52,94%, responderam que a gestdo era boa e regular com 11,76% regular. Os indices
apontam um grau de satisfagdo bom, porém , os dados revelam necessidade de melhoria na
forma de organizacdo e gestdo da Universidade por meio dos Colegiados ¢ Conselhos da
UFPI.

Quanto se houve funcionamento e a representatividade dos Colegiados e que este
cumpriram com os dispositivos regimentais e estatutarios durante o periodo remoto, a
avaliagdo obteve os seguintes resultados: 46% dos que responderam afirmaram que sim, 4%
parcialmente, e 50% nao souberam opinar.

Em 2019, obtivemos os seguintes resultados afirma : 58,82% sim, 2,94% nao,
enquanto 16,18% parcialmente e 22,06% ndo souberam opinar nesse quesito.

Em suma, na Dimensdo 6, os respondentes atestam a satisfacdo com a forma de
organiza¢do e gestdo da UFPI, corroborando a importancia do seu funcionamento pela
representatividade dos Colegiados e Conselhos no cumprimento dos dispositivos regimentais
e estatutarios.

Contudo um grande percentual de discentes ndo conhecem o funcionamento e a
representatividade dos Colegiados, bem como os dispositivos regimentais e estatutarios.

Dessa forma, inferimos, que ha a necessidade de melhoria continua da organizacdo da
gestdo da UFPI e divulga¢do permanente do modo de funcionamento dos colegiados e

conselhos representativos no ambito da institui¢do.

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA GERAL

A Dimensdo 7 ¢ avaliada através das questdes de 22 a 35, totalizando 14 (catorze)
questodes sobre as condigdes da sala de aula, laboratdrios, biblioteca comunitaria, bibliotecas
setoriais,  auditorios, areas de convivéncia, bebedouros, servigo internet e recursos
tecnologicos, banheiros restaurantes universitarios, as condi¢gdes de acesso e seguranga, entre
outros pontos. € por conta do contexto pandémico, as perguntas forma direcionadas avaliar as
salas virtuais/plataformas usadas pelos professores (Meet, Zoom, Youtube), instalagdo de pias

e lavatdrios com fornecimento de alcool em gel em fun¢do da Pandemia da COVID-19.
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Tabela 60 — Infraestrutura geral

22. Como vocé avalia as salas de aula da UFPI (considerando acistica, luminosidade,
ventilacio, refrigeracio, Datashow, carteiras, etc.)?

N %
(A) EXCELENTES 9 18,00
(B) BOAS 10 20,00
(C) REGULAR 10,0 20,00
(D) RUINS/PESSIMAS 1,0 2,0
(E) NAO SEI OPINAR- por estar em atividade 20,0 40,00

remota no periodo 2020-2021

23. Como voce avalia as salas virtuais/plataformas usadas pelos professores (Meet, Zoom,

Youtube) durante o periodo remoto?

N %
(A) EXCELENTES 9 18,00
(B) BOAS 30,0 60,00
(C) REGULAR 9,0 18,00
(D) RUINS/PESSIMAS 1,0 2,0
(E) NAO SEI OPINAR 1,0 2,0
24. Como vocé avalia os laboratorios de informatica?

N %
(A) EXCELENTES 3,0 6,00
(B) BONS 6,0 12,00
(C) REGULARES 4,0 8,00
(D) RUINS/PESSIMOS 2,0 4,0
(E) NAO SE APLICA - devido 3,0 6,0
lotagdo/inexisténcia
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em atividade 31,0 62,0
remota no periodo 2020-2021
25. Como vocé avalia os laboratérios de pesquisa?

N %
(A) EXCELENTES 4,0 8,00
(B) BONS 6,0 12,00
(C) REGULAR 4,0 8,00
(D) RUINS/PESSIMOS 2,0 4,0
(E) NAO SE APLICA - devido 3,0 6,00
lotacdo/inexisténcia
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em atividade 31,0 62,0

remota no periodo 2020-2021

26. Como vocé avalia os servigos de internet e os recursos de tecnologia de informacéo e

comunica¢ao da UFPI?

N %
(A) EXCELENTES 6,0 12,00
(B) BOAS 10 20,00
(C) REGULAR 10,0 20,00
(D) RUINS/PESSIMAS 2,0 4,0
(E) NAO SEI OPINAR- por estar em atividade 22,0 44,00

remota no periodo 2020-2021

27. Como vocé avalia as clinicas/hospitais de ensino de praticas?

IN

| %
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(A) EXCELENTES 5,0 10,00
(B) BOAS 5,0 10,00
(C) REGULAR 0,0 0,00
(D) RUINS/PESSIMAS 0,0 0,00
(E) NAO SE APLICA - o curso nio utiliza 21 42
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em atividade 19,0 38,00

remota no periodo 2020-2021

28. Como vocé avalia os servicos oferecidos pela Biblioteca Comunitaria no periodo remoto (negocia¢io
de multas anteriores, devolucoes agendadas, emissio de nada consta e de ficha catalografica, acesso ao
Portal de Periddicos da Capes, Repositorio Institucional, minicursos e treinamentos, canal da Biblioteca

no Youtube e publica¢des no formato digital)?

N %
(A) EXCELENTES 5,0 10,00
(B) BONS 12,0 24,00
(C) REGULARES 4,0 8,00
(D) RUINS/PESSIMOS 3,0 6,00
(E) NAO UTILIZEI NENHUM DESSES 20,0 40,0
SERVICOS
(F) NAO SEI OPINAR 6,0 12
29. Como vocé avalia os auditorios da UFPI?

N %
(A) EXCELENTES 5,0 10,00
(B) BONS 9,0 18,00
(C) REGULARES 10,0 20,00
(D) RUINS/PESSIMOS 2,0 4,00
(E) NAO DISPONIVEL NO CAMPUS OU | 1,0 2,0
CENTRO
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em 23,0 46,0

atividade remota no periodo 2020-2021

30. Como vocé avalia as areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes da UFPI?

N %
(A) EXCELENTES 5,0 10,00
(B) BOAS 8,0 16,00
(C) REGULARES 13,0 26,00
(D) RUINS/PESSIMOS 0,0 0,00
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em 24,0 48,0
atividade remota no periodo 2020-2021
31. Como vocé avalia os bebedouros da UFPI?

N %
(A) EXCELENTES 3,0 6,00
(B) BONS 4,0 8,00
(C) REGULARES 14,0 28,00
(D) RUINS/PESSIMOS 6,0 12,00
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em 23,0 46,0
atividade remota no periodo 2020-2021
32 Como vocé avalia os bebedouros da UFPI?

N %
(A) EXCELENTES 2,0 14,00
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(B) BONS 6,0 12,00
(C) REGULARES 12,0 24,00
(D) RUINS/PESSIMOS 9,0 18,00
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em 21,0 42,0

atividade remota no periodo 2020-2021

33. Como vocé avalia as condi¢coes de acesso e se

suranc¢a ao publico interno e externo na UFPI?

N %
(A) EXCELENTES 4,0 8,00
(B) BOAS 8,0 16,00
(C) REGULARES 12,0 24,00
(D) RUINS/PESSIMOS 8,0 16,00
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em 18,0 30,0

atividade remota no periodo 2020-2021

34. Como vocé avalia o Restaurante Universitario, em termos de estrutura fisica e alimentacao?

N %
(A) EXCELENTE 4.0 8,00
(B) BOM 8,0 16,00
(C) REGULAR 8.0 16,00
(D) RUIM/PESSIMO 1,0 2,00
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em 29,0 51,0

atividade remota no periodo 2020-2021

35. Como vocé avalia a adaptacao dos espacos da UFPI com instalacao de pias/lavatérios e

totens de dlcool em gel?

N %
(A) EXCELENTE 3.0 6.00
(B) BOM 5,0 10,00
(C) REGULAR 6.0 12,00
(D) RUIM/PESSIMO 2,0 4,00
(F) NAO SEI OPINAR - por estar em 34,0 68,0

atividade remota no periodo 2020-2021

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

As respostas em relagdo a as salas de aula da UFPI s3o (considerando acustica,

luminosidade, ventilagdo, refrigeracdo, data-show, carteiras, entre outros), revelaram que as
instalacdes a que se referem a questdo: sdo excelentes para 18% dos discentes; boas para 20% ,
regular para 20%, ruins ou péssimas para 2% e 40% ndo souberam opinar por estarem em
atividade remota no periodo 2020-2021

Em 2019, os dados da pesquisaram revelara que: as instalacdes estavam excelentes
para 36,76%, boas para 44,12%, regulares para 16,18% e apenas 2,94% (2 respondentes)
acham que sdo ruins/péssimas. Considerando as dados da pesquisa (2020-2021) com ensino
remoto ¢ os dados de 2019, com ensino presencial, e tendo um percentual 40% dos discentes
que ndo souberam opinar, fica evidente a necessidade de melhorias nas salas de aulas para

melhor conforto para os discentes.
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Sobre a questdo que a avalia as salas virtuais/plataformas usadas pelos professores
(Meet, Zoom, Youtube) durante o periodo remoto, obtivemos o seguinte resultado: para 18%
estavas excelentes, para 60% estavam boas, 18% consideraram regulares, 2% afirmaram
serem ruins ou pessimas e 2% nao souberam opinar.

Como se trata de uma pergunta nova por conta da realidade da Pandemia da COVID-
19, e o ensino remoto, que foi a Unica opg¢do viavel para a realizacdo do ensino, a grande
maioria consideram positiva, a qualidade das salas e plataformas virtuais de ensino e
aprendizagem.

Quanto aos Laboratorios de informatica obtivemos os seguintes resultados: 6%
consideram excelentes, 10% consideram bons, ja para 16% os laboratorios sdo considerados
regulares, 2% afirmaram que sdo ruins/péssimos, 4% responderam que a questao ndo se aplica
a realidade atual devida a inexisténcia de lotagdo, enquanto 62%, ndo souberam opinar, por
estarem em atividade remota no periodo 2020-2021.

Em 2019, os laboratorios de informatica foram: excelentes para 17,65%, , bons para
38,24%, regulares para 13,24%, enquanto 4,41% afirmaram que s3o ruins/péssimos,
enquanto que 26,47% ndo sabem opinar.

Considerando que atividades do Programa de Pos graduagdo da UFPI, ocorreu no
formato remoto nos anos de 2020 e 2021, n3o como comparar, pois a realidade no contexto da
pandemia da COVID-19, ¢ bem diferente, em fung¢do das medidas restritivas, tais como
distanciamento social em fun¢do das condigdes sanitdrias do contexto pandémico, a grande
maioria dos discentes, ou seja, 62%, ndo souberam opinar, por estar em atividade remota no
periodo 2020-2021. Ainda assim, se faz necessdrio o cuidado constante para manter os
laboratoriais em boas condig¢des acesso e uso por parte dos discentes.

Quanto aos Laboratérios de pesquisa, obtivemos os seguintes resultados: 8%
consideram excelentes, 12% consideram bons, ja para 8% os laboratdrios sdo considerados
regulares, 4% afirmaram que s3o ruins/péssimos, 64% responderam que a questdo nao se
aplica a realidade atual devida a inexisténcia de lotagdo, enquanto 62%, nao souberam opinar
- por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.

Nos pesquisa realizada em 2019, os resultados evidenciaram que sdo: excelentes para
19,12%, bons para 32,35% , regulares para 16,18%, para 2,94% sdo ruins/péssimos,
enquanto que 29,41% ndo souberam. Os percentuais apontam também uma satisfagdo muito

boa com os laboratdrios de pesquisa da Universidade.
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Considerando que atividades do Programa de Pos graduagdo da UFPI, ocorreu no
formato remoto nos anos de 2020 e 2021, ndao tem como comparar com os resultados de 2019,
pois a realidade no contexto da pandemia da COVID-19, é bem diferente, em fun¢do das
medidas restritivas, tais como distanciamento social em funcdo das condi¢Oes sanitarias do
contexto pandémico, a grande maioria dos discentes, ou seja, 62%, ndo souberam opinar, por
estar em atividade remota no periodo 2020-2021. Ainda assim, se faz necessario o cuidado
constante para manter os laboratdrios em boas condi¢des acesso e uso por parte dos discentes.

Quanto a pergunta: Como vocé avalia os servigos de internet e os recursos de
tecnologia de informagdo e comunicagdao da UFPI? Obtivemos os seguintes resultados: 12%
consideram excelentes, 20% consideram bons, e para mais 20%, os laboratérios sao
considerados regulares, 4% afirmaram que s@o ruins/péssimos, enquanto 44%, ndo souberam
opinar, por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.

Em 2019, os resultados da pesquisa foram considerados: excelentes para 13,24%,
bons para 54,41%, , regulares para 27,94% e 4,41% consideraram que s20 ruins/péssimos.

Considerando que atividades do Programa de Pos graduagdo da UFPI, ocorreu no
formato remoto nos anos de 2020 e 2021, ndo como comparar, pois a realidade no contexto da
pandemia da COVID-19, ¢ bem diferente, em funcdo das medidas restritivas, tais como
distanciamento social em fun¢do das condi¢des sanitarias do contexto pandémico, a grande
maioria dos discentes, ou seja, 62%, ndo souberam opinar, por estar em atividade remota no
periodo 2020-2021. Ainda assim, se faz necessario o cuidado constante para manter os
servicos de internet em boas condig¢des acesso € uso por parte dos discentes

Quanto as clinicas/hospitais de ensino de praticas obtivemos, os seguintes resultados:
10% consideram excelentes, 10% consideram bons, ndo se aplica para 42% em funcdo da
natureza do curso, enquanto 38%, ndo souberam opinar, por estar em atividade remota no
periodo 2020-2021.

Em 2019, os resultados foram: excelentes para 17,65%, bons para 32,35% regulares
para 4,41% enquanto e 45,59% ndo souberam opinar. Como se trata de um curso de pos
graduacao em educacdo, este ndo fazem uso de experimentos em clinicas e hospitais.

Sobre a questdo que versa sobre a qualidade dos servigos oferecidos pela Biblioteca
Comunitaria no periodo remoto (negociagdo de multas anteriores, devolugdes agendadas,
emissdo de nada consta e de ficha catalografica, acesso ao Portal de Periddicos da Capes,
Repositorio Institucional, minicursos e treinamentos, canal da Biblioteca no Youtube e

publicacdes no formato digital.
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Obtivemos os seguintes resultados: sdo excelentes para 10%, para 24% sdo bons, 8%
consideram regulares, 6% consideram ruins/péssimos, enquanto 40% afirmaram que nunca
utilizaram dos servigos, ¢ 12% nao souberam informar.

Em 2019, os dados evidenciaram que os foram: excelentes para 38,24%, para 51,47%
consideraram bons, 8,82 consideram regulares, e 1,47% consideram ruins/péssimos.

Diante dos dados apresentados em funcdo do contexto pandémico os resultados foram
negativos pois, 40% responderam que ndo utilizaram nenhum desses servicos. Sobre a
questdo que avalia os auditérios da UFPI, obtivemos os seguintes resultados: sdo excelentes
para 10%, para 18% sdo bons, 20% consideram regulares, 2% consideram ruins/péssimos, 2%
responderam que inexiste no campus ou centro, enquanto 46% nao souberam opinar por estar
em atividade remota no periodo 2020-2021

Em 2019, os resultados foram: excelentes com 22,06%, bons para 60,29%, , regulares
para 11,76% , e ruins ou péssimos para 5,88% dos discentes.

Um fungdo do contexto da pandemia, inferimos que as respostas a essa questao ficou
comprometida negativamente um vez 46% ndo souberam opinar por estar em atividade
remota no periodo 2020-2021. Esforgos e acdes devem ser direcionados para a melhoria dos
auditorios.

Sobre a questdo que avalia as areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes da UFPI,
obtivemos os seguintes resultados: sdo excelentes para 10%, para 16% s3o bons, 26%
consideram regulares, enquanto 48% ndo souberam opinar por estar em atividade remota no
periodo 2020-2021

Em 2019, os resultados acerca dessa questdo foram: excelentes para 20,59%, boas
para 45,59%, regulares para 27,94% e ruins/péssimas para 5,88% dos participantes da
pesquisa.

Um funcdo do contexto da pandemia, inferimos que as respostas a essa questdo ficou
comprometida negativamente um vez 48% ndo souberam opinar por estar em atividade
remota no periodo 2020-2021. Esforcos e agdes devem ser direcionados para da qualidade das
areas de convivéncia/lazer e as lanchonetes da UFPI, considerando que esses espacos sdo
muito importante na vida académica dos discentes.

Sobre a questdo que avalia os bebedouros da UFPI, obtivemos os seguintes resultados:
sdo excelentes para 6%, para 8% sdo bons, 28% consideram regulares, para 12% sao
ruins/péssimos, enquanto 46% nao souberam opinar por estar em atividade remota no periodo

2020-2021
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Em 2019, os resultados foram os seguintes: excelentes com 8,82%, bons para 33,82%,
regulares com 42,65% e ruins/péssimos para 14,71% dos discentes

Os percentuais apontam que os bebedouros merecem mais aten¢ao e investimentos
em termos de infraestrutura para melhoria para uso por parte dos discentes da UFPI,
considerando, os dados negativos de 2019, e que 46% ndo souberam opinar por estar em
atividade remota no periodo 2020-2021.

Sobre a questdo que avalia os banheiros da UFPI, obtivemos os seguintes resultados:
sdo excelentes para 4%, dos discentes, para 6% sdo bons, 12% consideram regulares, para
18, % sdo ruins/péssimos, enquanto 42% ndo souberam opinar por estar em atividade remota
no periodo 2020-2021

Em 2019, os resultados evidenciaram que sdo: excelentes para 7,35%, bons para
27,94%, regulares para 47,06%, e (32 respondentes) e ruins/péssimos para 17,65%

Os resultados evidenciam a necessidade melhoria significativa nas estruturas dos
banheiros da UFPI bem como a manuten¢do permanente.

Quanto as condigdes de acesso e seguranca ao publico interno e externo na UFPI
obtivemos os seguintes resultados: sdo excelentes para 8%, dos discentes, para 16% sio bons,
24% consideram regulares, para 16,% sdo ruins/péssimos, enquanto 30% ndo souberam
opinar por estar em atividade remota no periodo 2020-2021

Em 2019, essa questdo obteve os seguintes resultados: excelentes para 16,18%, boas
para 42,65%, regulares para 36,76%, ja 4,41% afirmaram ser ruins/péssimas.

Diante dos percentuais apresentados, inferimos a necessidade de aprimorar a estrutura
de seguranca da UFPI, que gere condi¢des de acesso com seguranga efetiva ao publico interno
e externo na UFPI, trata-se uma instituicdo muito grande, o que gera movimentagdo de
pesssoas em todos os turnos e nos diversos Centros, faz-se necessario investimentos
constantes na area de seguranca da UFPI.

Acerca da avaliagdo do Restaurante Universitario, obtivemos os seguintes resultados:
¢ excelente para 8%, dos discentes, para 16% o ¢ bom, 16% consideram regular, para 2,% ¢
ruim/péssimo, enquanto 51% ndo souberam opinar por estar em atividade remota no periodo
2020-2021. Em 2019, essa questdo obteve os seguintes resultados: excelentes para 17,65%,
bom para 42,65%, regular para 36,76%, ja 4,41% afirmaram ser ruins/péssimas.

Diante do percentuais, inferimos ser necessario mais investimentos para melhoria da
qualidade das instalacdes, na melhoria da alimentacdo do Restaurante Universitario,

considerando ser de muita importancia na vida académica dos discentes da UFPI.
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Sobre a avaliagdo da adaptacdo dos espagos da UFPI com instalacao de pias/lavatdrios
e totens de alcool em gel, os resultados obtidos foram: excelente para 6%, dos discentes, para
10% ¢ considerado bom, enquanto 12% consideram regular, para 4, % ¢ ruim/péssimo,
enquanto 68% ndo souberam opinar por estar em atividade remota no periodo 2020-2021.

Neste item ficou evidenciado que a UFPI precisa investir em itens considerados
essenciais no contexto da pandemia da COVID-19, e que enquanto perdurar a situacao
pandémica, ndo pode faltar itens de biosseguranca para os discentes e todos os servidores da
UFPI.

De modo geral, com os itens investigados da infraestrutura, tais como seguranca, areas
de convivéncia coletiva e lanchonete, bebedouros, banheiros, Restaurante Universitario e itens
de biosseguranga carecem de maior aten¢do por parte da administragdo superior da UFPI.

Inferimos por meios dos resultados das questdes, que a infraestrutura geral da
Universidade necessita de investimentos constantes para alcancar melhorias na Instituigao

como um todo.
DIMENSAO 8 — O PLANEJAMENTO E A AVALIACAO

A Dimensao 8 avalia, nas questdes de 36 e 37, se ha conhecimento sobre a existéncia e
funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA), responsavel pela

avaliacdo interna da UFPI.

Tabela 61 — O planejamento e avaliagao

36. Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
(CPA), responsavel pela avaliacio interna da UFPI?

N %
(A) SIM 17,0 34,0
(B)NAO 16,0 32,00
(C) PARCIALMENTE 10,0 20,00
(D) NAO SEI OPINAR 7,0 14,00

37. Vocé tem conhecimento da utilizacio dos resultados da avaliacio interna da UFPI no Planejamento
Institucional e na gestao?

N %
(A) SIM 10,0 20,0
(B) NAO 16,0 32,00
(C) PARCIALMENTE 11,0 22,00
(D) NAO SEI OPINAR 13,0 26,00

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).
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Sobre a questdo que versa sobre o conhecimento da existéncia da Comissao Propria de
Avaliacao na UFPI, obtivemos os seguintes resultados: 34% responderam que sim, que sabem
da existéncia da CPA da UFPI, 32% responderam que niao conhecem, 20% afirmara que
conhecem parcialmente e 14% ndo souberam opinar.

Em 2019, obtivemos os seguintes resultados: 41,18%, afirmaram que conhecem a
existéncia da CPA na UFPI, 27,94%, responderam nao conhecem, 13,24% conhecem
parcialmente e 17,65% ndo souberam opinar.

Comparados com os resultados de 2019, houve um decréscimo no conhecimento por
parte dos alunos acerca da CPA. Através dos resultados inferimos a necessidade de melhorar e
ampliar os meios ¢ formas de divulgagdo sobre a CPA deve ter continuidade, seja nas aulas
inaugurais, seja nos seminarios de introducdo aos cursos, por email, entre outras agdes.

Quando questionado se os discentes tem conhecimento da utiliza¢ao dos resultados da
avaliacdo interna da UFPI no Planejamento Institucional e na gestdo. O obtivemos os
seguintes resultados: 20% responderam que sim, que sabem da utilizagdo dos resultados da
avaliag¢do interna da UFPI no planejamento institucional e na gestdo; 32% responderam que
nao conhecem, 22% afirmara que conhecem parcialmente e 26% ndo souberam opinar.

Os resultados da avaliacdo de 2019, foram os seguintes: 25% responderam, sim
41,18%, responderam que ndo conhecem, 16,18% responderam parcialmente ¢ 17,65% nao
sabem opinar.

Os percentuais indicam decréscimo quanto ao conhecimento da utilizagdo dos
resultados da avaliagdo interna da UFPI no Planejamento Institucional e na gestdo. Desta
forma inferimos que esta dimensdo precisa ser melhorada, nos quesitos de divulgacao entre os
discentes, tanto da CPA como seus resultados, anualmente como pressuposto de transparéncia

nos processos de gestdo da UFPL

DIMENSAO 9 - POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Nessa dimensao, temos as questdes 38 e 39 que versam sobre a oferta de apoio ao
desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a participagdo em atividades
cientificas, técnicas, esportivas e culturais, assim como sobre os programas de apoio

pedagogico e psicoldgico aos discentes e sua adequacdo as demandas e ao contexto social.
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Tabela 62 — Politica de atendimento aos discentes

38. Durante o periodo remoto, a UFPI ofereceu apoio ao desenvolvimento académico dos
alunos, oportunizando a participacio em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais?

N %
(A) SIM 16,0 32,0
(B) NAO 0,0 0,00
(C) PARCIALMENTE 13,0 26,0
(D) NAO SEI OPINAR 21,0 21,0

39. Durante o periodo remoto os programas de apoio pedagogico e

foram adequados as demandas e ao contexto social?

psicoldgico aos discentes

N %
(A) SIM 8,0 16,0
(B) NAO 2,0 4,00
(C) PARCIALMENTE 8,0 16,0
(D) NAO SEI OPINAR 13,0 20,0
(E) NUNCA UTILIZEI 17,0 34,0

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Quanto ao oferecimento de apoio ao desenvolvimento académico dos alunos,
oportunizando a participagdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais,
obtivemos os seguintes resultados: 32% responderam que sim, 26% afirmaram que conhecem
parcialmente e 42% ndo souberam opinar.

Em 2019, os resultados foram os seguintes: 58,82% responderam sim, 2,94%
responderam nao, ja 33,82% responderam parcialmente e 4,41% ndo souberam opinar.

Os percentuais de 2020-2021, em relagdo ao ano de 2019, apresentam um decréscimo
negativo, contudo em 2019, o ensino foi de modo presencial. Inferimos que a questdo precisa
especificar o tipo de apoio oferecido pela UFPIL, para que haja melhor entendimento por parte
dos discentes. Sugerimos melhorias nos investimentos pois estes impactam diretamente na
qualidade do trabalho desenvolvido no ensino, na pesquisa € na extensao.

Quanto aos programas de apoio pedagodgico e psicoldgico aos discentes serem
adequados as demandas e ao contexto social, obtivemos os seguintes resultados: 16%
responderam que sim, 4% afirmaram que ndo, ja 16% responderam parcialmente, 20% nao
souberam opinar e 34% nao afirmara que nunca utilizaram.

Em 2019, os resultados foram os seguintes: 32,35% responderam que sim, ndo com
13,24% responderam que nao, 20,59% responderam parcialmente com 20,59% e 33,82% nao
souberam opinar. Estes percentuais apontam que as demandas ainda podem ser desconhecidas

para muitos, portanto justifica os que ndo sabem opinar.
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A comparacdo com os resultados de 2019, fica prejudicada considerando que em
2020-2021, em fungdo da pandemia da COVID-19, houve o distanciamento social, o ensino
foi realizado no formato remoto.

Os resultados ndo sdo positivos, por isso inferimos que had necessidade de
reestruturacdo, adequagdo e melhoria nos programas de apoio pedagdgico e psicoldgico aos
discentes adequados as demandas e ao contexto social. Essa realidade demanda a necessidade
de recursos financeiros para mais investimentos para melhorar essa item.

Por fim, esta dimensdo ¢ uma das mais relevantes e mais necessitadas de atencao no
tocante aos investimentos financeiros ¢ humanos, além de uma infraestrutura adequada para

estes atendimentos conseguirem suprir as demandas discentes.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Nessa ultima dimensao, temos as questdes 40 ¢ 41, que apresentam os aspectos sobre a
sustentabilidade financeira da UFPI. As indagacdes investigam sobre os recursos publicos
gerenciados pela UFPI e se sdo bem aplicados, em atendimento as necessidades das atividades
de “Ensino, Pesquisa e Extensdo” da Institui¢do. Assim como, também investiga se ha
transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da UFPL

Tabela 64 — Sustentabilidade financeira

40. Durante o periodo remoto, a UFPI ofereceu apoio ao desenvolvimento académico dos
alunos, oportunizando a participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais?

N %
(A) SIM 9,0 18,0
(B) NAO 2,0 4,00
(C) PARCIALMENTE 8,0 16,0
(D) NAO SEI OPINAR 31,0 62,0

41. Durante o periodo remoto houve transparéncia na gestio dos recursos financeiros da
UFPI?

N %
(A) SIM 9,0 18,0
(B) NAO 2,0 4,00
(C) PARCIALMENTE 8,0 16,0
(D) NAO SEI OPINAR 31,0 62,0

Fonte: CSA/CCE/UFPI (2022 - ano base 2021).

Quanto aos recursos publicos gerenciados pela UFPI e se sdo bem aplicados, em

atendimento as necessidades das atividades de “Ensino, Pesquisa ¢ Extensao” da Instituigao,




obtivemos os seguintes resultados: 18% afirmaram que sim, que os recuss sdo bem gerenciado
e aplicados na UFPI, 2% responderam que ndo, ja 16% reponderam parcialmente, enquanto
62% nao souberam opinar.

Em 2019, os resultados foram os seguintes: 54,41%, afirmaram que sim, parcialmente
com 30,88% responderam que parcialmente, e 14,71% nao souberam opinar.

Os resultados atuais, comparados com os resultados de 2019, demonstram que a
grande maioria desconhecem o gerenciamento e aplicagdo dos recursos publicos pela UFPI,
para atendimento as necessidades das atividades de ensino, pesquisa e extensao da Instituigao.
Inferimos a auséncia de divulgag¢do por meio de relatorios de gestdo, e pouco interesse dos
discentes em acompanhar essa dimensao. Por outro lado ¢ conforme Constituicdo de 1988 e
Lei de Responsabilidade Fiscal, ¢ dever legal de todo agente publico, zelar pela bom
gerenciamento e aplicagdo dos recursos publicos.

Quanto a transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da UFPI, obtivemos os
seguintes resultados: 22% afirmaram que sim, que durante o periodo remoto houve
transparéncia na gestdo dos recursos financeiros da UFPI, 4% responderam que nao, ja 6%
reponderam parcialmente, enquanto 68% nao souberam opinar.

Em 2019, os dados foram os seguintes: 51,47%, responderam que sim, enquanto,
5,88%, responderam que nao, 10,29% responderam parcialmente ¢ 32,35% ndo souberam
opinar.

Comparados com 2019, os percentuais relativos a pesquisa de 2020-2021,
demonstraram que os discentes desconhecem a transparéncia na gestdo dos recursos
financeiros da UFPI. Inferimos ser necessario criar mecanismos de divulgacao dos gastos com
investimento na UFPI, com apresentagdo desses gastos em eventos, em relatorios e
companhas de divulgagdo institucional permitidas por Lei.

Por fim, por meio dos resultados da Dimensao 10, inferimos ser necessaria a
continuidade das acdes de gerenciamento, decisdes colegiadas, elaboracdo de relatorio
semestrais demonstrando a aplicagdo e transparéncia com os recursos publicos na UFPI

visando patamares de exceléncia em gestdo.
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Consideracoes finais sobre o bloco de discentes

De modo geral, os resultados da avaliagdo deste bloco indicam que, segundo os discentes, ha
necessidade de maior investimento nas politicas de responsabilidade social da UFPI, bem como na
divulgacao dessas politicas.

De modo geral, os alunos desconhecem as politicas de atendimento aos discentes propiciados
pela UFPI, apresentando apenas um conhecimento parcial, pouca utilizagdo ou auséncia de opinido
formada sobre o assunto, o que indica a necessidade urgente de divulgac¢do e conscientizagdo dos
discentes a respeito de sistemas de apoio a permanéncia ¢ combate a evasdo dentro da graduacio,
problemas endémicos das universidades publicas. Foi constatado tanto no relatorio de 2019, quanto
em 2021.

Os dados dos parcipantes, discentes da Pos-graduagdo Stricto Sensu, ainda
demonstram desconhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Os
dados revelaram que apenas 7% dos alunos que responderam o questionario informam
conhecer o documento. 60% responderam que ndo conhecem, enquanto 26% reponderam que
conhecem parcialmente.

Sugerimos a divulgagdo do PDI/UFPI/PPGEd, na forma de semindrio introdutorio
para as turmas de graduagdo e pds-graduagdo do CCE.

Inferimos também a necessidade de melhoria no acompanhamento do estagio docente,
bem como melhoria no acompanhamento e orientagdes de dissertagdes e teses.

Inferimos que ha necessidade de melhorar a divulga¢do do Projeto de Curso de
graduacdo e Pos graduacdo, melhorar a mobilidade estudantil, bem como intensificar as
atividade cientificas e culturais em articulagdo com a comunidade. Ademais, inferimos que o
contexto pandémico que culminou com distanciamento social e o ensino remoto, criou
obstaculos ao bom desenvolvimento das atividades na graduacdo e pds-graduagao.

Ainda ¢ alto o percentual de discentes que nao conhecem o funcionamento e a
representatividade dos Colegiados, bem como os dispositivos regimentais e estatutarios.

Dessa forma, inferimos, que ha a necessidade de melhoria continua da organizacao da
gestdo da UFPI e divulgagdo permanente do modo de funcionamento dos colegiados e
conselhos representativos no ambito da instituicao.

De modo geral, com os itens investigados da infraestrutura, tais como seguranca, areas

de convivéncia coletiva e lanchonete, bebedouros, banheiros, Restaurante Universitario e itens
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de biosseguranca carecem de maior atencao por parte da administragdo superior da UFPI, na
visao dos estudantes.

Os percentuais indicam decréscimo quanto ao conhecimento da utilizacdo dos
resultados da avaliagdo interna da UFPI no Planejamento Institucional e na gestdo. Desta
forma inferimos que esta dimensdo precisa ser melhorada, nos quesitos de divulgacdo entre os
discentes, tanto da CPA como seus resultados, anualmente como pressuposto de transparéncia
nos processos de gestao da UFPL.

Ha ainda necessidade de reestruturacdo, adequagdo e melhoria nos programas de apoio
pedagdgico e psicoldgico aos discentes adequados as demandas e ao contexto social. Essa
realidade demanda a necessidade de recursos financeiros para mais investimentos para

melhorar essa item.

CONSIDERACOES FINAIS DO RELATORIO

O ano de 2020 e 2021 nos trouxe muitos desafios, € o maior deles, sem duvida, foi
enfrentar a pandemia do covid-19 e aprender a conviver com todas as limitagdes impostas por
esta realidade.

Nesses dois anos tivemos que nos adaptar a uma rotina de vida pessoal e profissional
que exigiu de n6és muita disposi¢do para o novo, uso da criatividade e equilibrio emocional
para superar os muros criados pelo distancimaneto social. Mesmo diante de tudo isso,
seguimos firmes no proposito e compromisso de manter em funcionamento as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do Centro de Ciéncias da Educagdo. Neste relatorio,
evidenciamos o resultado desse esfor¢o por meio de dados que nos ajudam a produzir o
conhecimento necessario para nos fazer avancar nessa missao de servir a sociedade.

De modo geral, dentre os muitos indicadores que temos, ndo resta duvida que o
desafio fundamental para todos nds esta em articular agdes que fomentem uma maior
participagdo da comunidade interna da UFPI no seu processo de autoavaliacdo. Essa ¢ uma
condicdo fundamental para o fortalecimento da UFPL

Outro grande desafio que essa avaliagdo aponta ¢ a necessidade premente de criacdo
de agdes que valorizem o instrumento de avaliagdo da CPA e o proprio processo de avaliacao
institucional, dando a conhecer a todos a sua importancia e atuagdo no futuro promissor de

nossa IES.
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Os resultados apontam que precisamos reservar dentro de nossas atividades de Centro,
alguns momentos para conhecer e divulgar a Missdo, o PDI, o Sistema de Gestdo da
Universidade, seus Conselhos e Colegiados, a CPA, as Politicas de Atendimento Institucional,
as politicas de responsabilidade social da UFPI e a sua sustentabilidade financeira. Porquanto,
acreditamos que o conhecimento dessas particularidades gera confiabilidade e compromisso,
desperta para o comprometimento e¢ a profissionalizacdo, com melhorias das condigdes de
trabalho, na distribui¢do equitativa dos recursos € em tantos outros seguimentos que a UFPI

tem investido recursos, politicas e qualificagao.
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