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SINTESE DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CCA / UFPI — 2022/2023

Eixo 1. Planejamento e Avaliacao Institucional

DIMENSAO POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES RECOMENDACAO
PONTOS NEGATIVOS e Intensificar estratégias de comunicacdo direcionadas aos
e Percentual inferior de conhecimento da CPA entre discentes (62,4%), indicando discentes, utilizando multiplos canais (redes institucionais,
necessidade de ampliacdo das estratégias de comunicagéo voltadas a esse segmento. reunibes em sala, eventos académicos e murais digitais).
e Baixa percepcao discente quanto a divulgacéo dos resultados (58,7%), sugerindo que
0S mecanismos atuais nédo atingem de forma eficaz o corpo estudantil. e Promover momentos formais de devolutiva dos resultados da
e Percepcdo moderada dos discentes quanto a utilizacdo dos resultados da avaliagcao autoavaliacdo, com apresentacéo publica dos dados e das agGes
(60,2%), evidenciando fragilidade na visibilidade das a¢des de melhoria decorrentes do implementadas a partir deles.
processo avaliativo.
e Necessidade de fortalecimento dos meios de apresentagéo e de devolutivas mais e Criar mecanismos de acompanhamento e monitoramento das
sistematicas a comunidade académica, especialmente aos estudantes. acOes decorrentes da avaliagdo institucional, com ampla
divulgacdo dos avancos obtidos.
PONTOS POSITIVOS
e FElevado conhecimento da CPA entre gestores (100%), demonstrando alinhamento entre e Estimular maior participacdo discente nas etapas do processo
a comissédo e a gestdo do CCA. avaliativo, fortalecendo a cultura de corresponsabilidade
Dimensao 8. e Reconhecimento majoritario entre docentes (86,2%) e técnicos administrativos institucional.

O Planejamento e
avaliacéo

(83,3%) quanto a existéncia e atuagédo da CPA.

Percepcao positiva sobre a divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional entre
gestores (100%), docentes (79,3%) e técnicos (75%).

Reconhecimento da utilizacdo dos resultados da avaliagdo no planejamento
institucional, com percentuais expressivos entre gestores (100%), docentes (81%) e
técnicos administrativos (78,6%).

Consolidagéo da cultura de avaliacé@o institucional nos segmentos diretamente envolvidos
com a gestao académica e administrativa.

Desenvolver materiais explicativos sobre o papel da CPA e a
importancia da autoavaliagao institucional para o planejamento
estratégico do CCA.
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Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1.

A Misséo e o plano
de
desenvolvimento
institucional (PDI)

PONTOS NEGATIVOS

-Baixo nivel de conhecimento sobre a missao institucional entre estudantes, especialmente na
graduagéo presencial, onde muitos classificaram seu conhecimento como “regular”.
-Desconhecimento elevado do PDI entre os discentes, tanto da graduacdo quanto da pos-
graduacéo, indicando pouca divulgacéo ou discussdo do documento junto aos estudantes.
-Conhecimento limitado do PDU entre técnicos administrativos e estudantes, com percentuais
relevantes de respostas “razoavel” ou “desconhego”.

-Avaliacdo negativa do PDU por parte de alguns técnicos administrativos, com 30% classificando-
0 como “ruim”, o que pode indicar insatisfagao ou falta de participagcédo no processo de elaboragéo
ou implementagéo.

-Alto indice de desconhecimento do PDU entre estudantes, especialmente na pés-graduacéo,
sugerindo falhas na comunicag&o institucional.

PONTOS POSITIVOS

-Alto nivel de conhecimento da missdo da UFPI entre gestores e docentes, com grande parte
avaliando esse conhecimento como “bom” ou “6timo”.

-Gestores apresentam forte familiaridade com o PDI e o PDU, demonstrando alinhamento com o
planejamento estratégico institucional.

-Docentes também apresentam conhecimento consideravel sobre o PDI, indicando participagao ou
contato com os instrumentos de planejamento da universidade.

-Avaliacao predominantemente positiva do PDU entre gestores e docentes, com parte significativa
classificando-o como “bom”.

RECOMENDACAO

-Ampliar as estratégias de divulgagdo da misséo institucional, do PDI e do
PDU, principalmente entre os estudantes de graduagéo e pds-graduacao.
-Promover acbes de sensibilizacdo e formacdo institucional, como
seminarios, oficinas ou apresentacdes nas unidades de ensino, para
explicar os objetivos e a importancia desses documentos.
-Estimular maior participagdo da comunidade académica, especialmente
técnicos administrativos e discentes, nos processos de planejamento
institucional.
-Fortalecer os canais de comunicacdo interna, utilizando plataformas
digitais, reunides institucionais e eventos académicos para tornar o PDI e
o PDU mais acessiveis.
-Realizar avaliagbes periddicas do PDU, considerando as percepc¢des dos
diferentes segmentos da universidade para aprimorar sua implementacgéo.




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

Dimensao 3.

A
Responsabilidade
social

PONTOS NEGATIVOS

- Avaliacdo apenas moderada das politicas de acessibilidade e inclusdo, indicando que ainda
existem barreiras fisicas ou institucionais a serem superadas.

-Menor entusiasmo dos técnicos administrativos quanto a contribuicdo da universidade para o
desenvolvimento regional, sugerindo percepc¢ao diferente entre os segmentos.

-Baixo nivel de conhecimento ou resisténcia de docentes e técnicos administrativos em relacéo a
cultura empreendedora e inovagao tecnoldgica.

-Avaliacdes divergentes sobre governanca e solugbes em tecnologia da informagéo, incluindo
percepcdes negativas entre gestores e desconhecimento por parte de estudantes.

-Baixa percepcéo de valorizacéo e investimento no desenvolvimento profissional dos servidores,
especialmente entre técnicos administrativos e docentes.

-Avaliacdes criticas sobre adequacao do orgamento e infraestrutura fisica e tecnolégica, indicando
limitacBes estruturais na instituicao.

indices relativamente baixos de reconhecimento sobre a garantia do ensino publico, gratuito e laico
entre estudantes, o que pode indicar necessidade de maior conscientizagdo institucional.

PONTOS POSITIVOS

- Reconhecimento do papel da UFPI no desenvolvimento econémico e social da regido, com altos
indices de aprovacao entre docentes, gestores e pés-graduandos..

-Imagem institucional consolidada, sendo amplamente reconhecida pela comunidade académica
como uma instituicao relevante e estabelecida.

-Boa avaliacdo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, principalmente entre
gestores, docentes e estudantes de pds-graduacao.

-Adocdo de curriculos mais flexiveis e incentivo a inovacéo tecnoldgica, avaliados positivamente
principalmente por gestores e parte do corpo discente.

-Acdes voltadas a economia solidaria e ao desenvolvimento sustentavel, com aceitacao significativa
entre gestores e estudantes de pés-graduacao.

-Reconhecimento da importadncia do ensino publico, gratuito e laico, considerado prioridade
institucional por diferentes segmentos da comunidade académica.

RECOMENDACAO

-Fortalecer politicas de acessibilidade e inclusdo, com melhorias na
infraestrutura e ampliacdo de a¢des institucionais voltadas a inclusao.
-Ampliar a comunicagéo institucional sobre as a¢fes da universidade
no desenvolvimento regional, envolvendo mais ativamente técnicos
administrativos e estudantes.

-Promover programas de capacitacdo e sensibilizacdo sobre
empreendedorismo, inovacao tecnoldgica e cultura empreendedora,
especialmente para docentes e técnicos administrativos.

-Investir na melhoria da governanca institucional e na ampliacdo das
solugBes em tecnologia da informacao, além de ampliar a divulgacao
dessas iniciativas para a comunidade académica.

-Implementar politicas mais efetivas de valorizagdo e desenvolvimento
profissional dos servidores, incentivando formacdo continuada e
reconhecimento institucional.

-Buscar melhorias na infraestrutura fisica e tecnoldgica e na gestao
orcamentéria, visando fortalecer as condi¢cdes de ensino, pesquisa e
extensao.

-Realizar campanhas institucionais que reforcem a importancia da
educacéo publica, gratuita e laica, promovendo maior conscientizacao
entre os estudantes.
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Eixo 3. Politicas Académicas

Dimensao 2.

Politicas para
0 ensino, a
pesquisa e a
extensao.

PONTOS NEGATIVOS

- 40,0% dos Docentes e 54,5% dos Alunos de graduacéo ativos consideram Razoavel, Ruim ou
desconhecem os programas de monitoria.

- O Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica € considerado como Razoavel ou Ruim por 45,3% dos
alunos de graduacéo ativos.

- 60,0% dos Docentes e 60,0% dos Alunos de Pds-graduacdo consideraram Razoavel, Ruim ou
desconhecem as Acdes/ projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacéo,
desenvolvidos pela UFPI.

- 25% dos Gestores e 30% dos Alunos de Pés-graduacao consideram Razoavel ou Ruim a divulgacao
dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no ambito da UFPI.
Para Docentes e Alunos de graduacgéo ativos essa divulgagcdo é Razoavel, Ruim ou desconhecida,
nos percentuais respectivamente, de 60,0% e 56,2%.

- 52,4% dos Alunos de graduagéo ativos consideraram Razoavel ou Ruim a concessao de bolsas de
ensino, monitoria, pesquisal/iniciacédo cientifico-tecnoldgica e/ou extensdo aos alunos.

- 60,0% dos Docentes e 54,5% dos Alunos de graduacéo ativos, classificou a Realizacdo de eventos
tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas como Razoavel,
Ruim ou desconhecida.

- Gestores e Alunos de graduacgédo ativos consideraram Razodvel, Ruim ou desconhecida o apoio a
producéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica, nos percentuais, respectivamente de:
50,0% e 54,5%.

PONTOS POSITIVOS

- Os programas de monitoria foram considerados 6timo ou bom por Gestores, Docentes e Técnico-
administrativos, nas frequéncias, respectivamente, de: 83,3%, 40,0% e 65,7%.

- O Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica foi considerado 6timo ou bom por Gestores, Docentes e
Técnico-administrativos, em percentuais, respectivamente, de: 66,7%, 40,0% e 56,3%.

- Acles/projetos de pesquisa, extensdo, inovacdo e internacionalizacdo, desenvolvidos pela UFPI,
individualmente ou por meio de parcerias foram considerados como 6timo ou bom por Gestores,
Técnico-administrativos e Alunos de Graduacdo ativos na frequéncia, respectivamente de: 66,7%,
56,3% e 50,3%.

- 75,0% dos Gestores e 53,1% de Técnicos administrativos consideram a divulgacao de grupos de
pesquisa e a possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa como Otima ou Boa.

- 66,6% dos Gestores e 56,3% dos Técnicos administrativos considerou a Realiza¢do de eventos tais
COMO congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e visitas técnicas como Otima ou Boa.

- Quanto a concessao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnoldgica e/ou

RECOMENDACAO

- Manter politica de maior incentivo e investimento em atividades de
iniciacdo cientifica e cientifico-culturais (congressos, seminarios,
encontros);

- Melhor divulgacdo dos processos seletivos para ingresso na
iniciacéo cientifica;

- Melhorar a divulgagéo a respeito dos programas de monitoria, a fim
de que as informacdes alcancem toda a comunidade académica.

- Melhorar o apoio a producéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica
e artistica, de modo a ampliar a participacdo dos estudantes e dos
docentes nessas atividades.

- Melhorar a comunicacdo com os estudantes de graduagéo, a fim de
compreender melhor os principais desafios para o desenvolvimento de
Iniciagdo Cientifica e conseguir sanar problemas relacionados ao
tema.

- Melhorar a divulgagdo e o incentivo a participacdo em grupos de
pesquisa.




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

extensdo aos alunos, Gestores e Técnico-administrativos consideraram Otimo ou Boa,
respectivamente, em: 50,0% e 53,2%.

- 50,0% dos Gestores e 56,3% dos Técnico-administrativos consideram que o apoio a producao
cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica € 6timo ou bom.
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PONTOS NEGATIVOS
- A divulgacao dos cursos oferecidos foi considerada por 49,7% dos Alunos de graduacéo ativos

RECOMENDACAO
- Revisar os meios utilizados para divulgacdo dos cursos oferecidos na

Dimenséo 4. como Razoavel, Ruim ou desconhecida. UFPI, entre os alunos de graduac&o.
- Manter politica constante de fortalecimento da imagem e da importéancia
A_ 5 da UFPI para a sociedade piauiense e brasileira;
Comunicacao PONTOS POSITIVOS - Divulgar nas midias sociais e no ambiente interno da UFPI sobre os
com a - Sobre a divulgacdo dos cursos oferecidos, Gestores, Docentes e Alunos de Pds graduacdo | cursos oferecidos.
sociedade avaliaram como Otima ou Boa, respectivamente, em 75%, 68,8% e 60,9%.
PONTOS NEGATIVOS RECOMENDACAO
- Consideraram o atendimento a alunos com defasagem de contelidos da educagéo basica como | - Campanha constante para maior e melhor divulgagéo interna sobre a
Razoéavel, Ruim ou Desconhecido: 58,3 dos Gestores, 50,1% dos Docentes, 54,3% dos Alunos de | existéncia e adequagcdo dos programas de apoio pedagdgico e
Pés graduacéo e 68,5% dos Alunos de graduacéo ativos. psicol6gico aos discentes;
- Classificam a acessibilidade de pessoas com necessidades especificas como Razoavel, Ruim ou | - A¢Bes para melhoria no dialogo entre PRAEC e estudantes;
Desconhecida: 50,0% dos Docentes, 80% dos Técnicos Administrativos, 50,0% dos Alunos de Pés | - Continuar melhorando o acolhimento aos alunos, a fim de elevar ainda
Graduacéo e 67,3% dos Alunos de graduacao ativos. mais o grau de satisfacdo da comunidade académica.
- As acgbes de apoio psicologico, pedagdégico e social foram consideradas como Razodvel, ruim ou | - Criar/Melhorar estratégias de atendimento a alunos com defasagem de
desconhecidas por 63,5% dos Alunos de graduacéo ativos. conteudos da educacao basica.
- Quanto a possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como, congressos, seminarios, | - Criar/Melhorar as condigfes de acessibilidade de pessoas com
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas, 58,4% dos gestores, 60,0% dos | necessidades especificas.
docentes, 60,0% dos alunos de POs graduacdo e 54,2% dos Alunos de graduagdo ativos | - Melhorar o apoio psicoldgico, pedagoégico e social aos estudantes.
. ~ consideraram razoavel, ruim ou desconhecida. - Melhorar o apoio da UFPI ao desenvolvimento académico dos alunos,
Dimenséo 9. . x . . . . . ~ .
- O acompanhamento dos egressos e sua insercao no mundo do trabalho foi considerado razoavel, | oportunizando a participacdo em eventos, tais como congressos,
Politicas de ruim ou desconhecido por 58,3% dos Gestores, 75,1% dos Docentes, 90,0% dos Técnico- | seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

atendimento
aos Discentes

administrativos e 66,2% dos Alunos de graduacéo ativos. Dos alunos de pés graduacao, 60,0%
classificaram como razoavel ou ruim esse acompanhamento de egressos.

- Alunos de graduacao ativos avaliaram a Representatividade dos Colegiados como razoavel, ruim
ou desconhecida 63,2%.

- 60,5% dos Alunos de graduacao ativos avaliaram o horario de funcionamento do curso, como
razoavel, ruim ou desconhecido.

- O atendimento dos coordenadores de curso aos alunos foi considerado por 51,1% dos Alunos de
graduacdo ativos como razoavel, ruim ou desconhecido.

- Alunos de graduacéao ativos consideraram a preparac¢éo do aluno para atuacéo profissional como
Razoavel ou ruim em 57,1%.

- 60% dos Docentes, 65,7% dos Técnico-administrativos, 60,0% dos Alunos de Pés-graduacéo e
64,7% dos Alunos de graduacéo ativos considera Razoavel, Ruim ou desconhecem a possibilidade
de obtencdo de auxilio para participacdo em eventos internos e externos, tais como congressos,
semindrios e palestras. Ja para os gestores, 58,4% consideraram razoével ou ruim a possibilidade
de obtencéo desses auxilios.

- Melhorar as possibilidades de obtencao de auxilio para participacdo em
eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e
palestras.

- Criar/Melhorar estratégias para 0 acompanhamento dos egressos e sua
insercdo no mundo do trabalho.

- Estudar formas de aumentar o nimero de representantes dos diferentes
segmentos, nos Colegiados.

- Continuar a promover o debate sobre o horario de funcionamento do
curso, a fim de que se possa melhorar a satisfacdo dos alunos de
graduacdo e sua permanéncia até a conclusdo do curso.

- Criar estratégias para melhoria do atendimento dos coordenadores de
curso aos alunos.

- Discutir e implementar estratégias que melhorem a preparacdo dos
alunos para a atuacdo profissional.
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- Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos consideraram a orientacdo da Instituicao
para acesso e utilizagdo do SIGAA como Razoéavel, Ruim ou desconhecem em percentuais,
respectivamente, de: 50,0% e 55,9%.

- Quanto a utilizacdo do SIGAA, 60,0% dos Técnico-administrativos e 58,8% dos Alunos de
graduacdo ativos avaliaram como Razoavel, Ruim ou desconhecem.

- Quanto a utilizacdo do SIGAA como espacgo de interacdo, 50,0% dos docentes, 50,0% dos
Técnico-administrativos, 60,3% dos Alunos de graduacado ativos consideraram razoavel, ruim ou
desconhecem.

- No tocante a eficacia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no SIGAA, 56,8% dos alunos
de graduacao ativos, consideraram razoavel, ruim ou desconhecem.

- No que se refere ao acesso e manuseio do SIGAA pelo celular, 50,0% dos Gestores, 53,1% dos
Docentes, 60,0% dos Técnico-administrativos e 57,7% dos Alunos de graduacdo ativos
consideram razoavel, ruim ou desconhecem.

PONTOS POSITIVOS

- 58,4% dos Gestores consideraram a acessibilidade de pessoas com necessidades especificas
como Otima ou Boa.

- As acdes de apoio psicoldgico, pedagogico e social foram consideradas como Otimo ou Boa por
75,0% dos Gestores, 50,1% dos Docentes e 54,3% dos Alunos de Pds graduacéo.

- 53,2% dos Técnicos administrativos classificaram como Otima ou Boa a possibilidade dos alunos
participarem em eventos, tais como, congressos, seminarios, palestras, realizarem viagens de
estudo e visitas técnicas.

- A Representatividade dos Colegiados de Curso foi considerada por Gestores e Docentes como
Otima ou Boa em, respectivamente: 91,7% e 68,8%.

- 75,0% dos Gestores e 65,7% dos Docentes consideraram como Otimo ou Bom o horario de
funcionamento do curso.

- No que se refere ao atendimento dos coordenadores de curso aos alunos, 53,5% dos alunos de
graduacdo ativos consideraram Otimo ou Bom. Também consideraram 6timo ou bom esse
atendimento dos coordenadores aos alunos 75,0% dos Gestores e 71,9% dos Docentes.

- 75,0% dos Gestores e 68,8% dos Docentes avaliaram como 6tima ou boa a preparacéo do aluno
para atuacao profissional.

- O acolhimento aos alunos ingressantes obteve avaliagédo positiva de Gestores, Docentes, Alunos
de Pos-graduacdo e Alunos de Graduacdo Ativos, que avaliaram como Otimo ou bom,
respectivamente, em: 91,6%, 81,3%, 73,9% e 52,0%.

- A orientag&o da Instituicio para seu acesso e utilizagdo do SIGAA foi considerada Otima ou Boa
por 75,0% dos Gestores, 56,2% dos Docentes e 56,6% dos Alunos de Pos Graduacao.

- Gestores, Docentes e Alunos de Pés-graduacédo consideraram Otima ou Boa a utilizacdo do
SIGAA em percentuais, respectivamente, de: 75,0%, 68,7% e 71,7%.

- Com relacao a eficacia do SIGAA como espaco de interacdo, 66,6% dos Gestores e 65,3% dos
Alunos de Pés-graduacéo avaliaram como Otimo ou Bom.
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- No tocante a eficacia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no SIGAA, 66,3% dos
Gestores, 62,5% dos Docentes e 73,9% dos Alunos de Pés-Graduacao classificaram como Otima
ou Boa.

- No que se refere ao acesso e manuseio do SIGAA pelo celular 67,4% dos Aluno de Poés-
Graduacédo consideraram como Otimo ou Bom.




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAEJI'
. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

Eixo 4. Politicas de Gestéao

Politicas de Gestao

PONTOS NEGATIVOS

- Em relacéo a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de atendimento dispensado por alguns
setores/servigos da UFPI, observaram-se os seguintes resultados:

- Percentual elevado da opgéo “Desconhego” em varios setores, especialmente entre docentes,
técnico-administrativos e discentes EAD, indicando baixa visibilidade institucional;

- Licitacéo e Contratos e Tecnologia da Informacao concentram os maiores indices de avaliacéo
negativa e maior disperséo de percepc¢oes;

- Avaliagbes predominantemente intermediarias (“Razoavel”’) entre discentes de graduagédo
presencial, sugerindo servi¢os percebidos como apenas suficientes;

- Servico Sociopedagdgico e Assisténcia Estudantil apresentam avaliacdes negativas mais
expressivas entre técnico-administrativos;

- Forte presenca de “N&o se aplica”, principalmente entre os técnico-administrativos, indicando
limitada interagdo com determinados setores.

PONTOS POSITIVOS
- Bibliotecas (Central e Setorial), Assisténcia Estudantil, Coordenacdes de Extensdo e Estagio e

Diretoria de Assuntos Académicos figuram entre os setores mais bem avaliados, sobretudo por
discentes e gestores;

- Avaliagdes “Otimo” aparecem com maior frequéncia entre gestores e discentes de pés-graduacio,
especialmente em areas de atendimento direto;

- Baixos percentuais de avaliacdo “Ruim” entre discentes de pds-graduacéo (presencial e EAD).

RECOMENDACAO

- Realizar avalia¢cdes periddicas de desempenho e satisfagdo do
publico;

- Realizar pesquisa de satisfacdo visando avaliar quais pontos

devem ser melhorados em relacdo aos setores/servigos da UFPI;

- Implementar um sistema de monitoramento de qualidade de
atendimento, com pesquisas de satisfagdo ap0ds o servico, para
garantir que os padrdes de eficiéncia sejam mantidos;

- Ampliar a divulgacao institucional sobre atribui¢es, fluxos e servigos
dos setores, reduzindo o desconhecimento identificado;

- Aprimorar setores com maior indice de avaliagdo negativa,
especialmente Licitagdo e Contratos, Tecnologia da Informacdo e
Servico Sociopedagdgico;

- Fortalecer canais de comunicagdo e atendimento, com foco nos
publicos que apresentam menor interagdo (técnico-administrativos e
discentes EAD);

- Investir em ac¢des de melhoria continua nos servigos avaliados como
“Razoavel”, buscando elevar a percepgéao para niveis de exceléncia;

- Promover avaliagbes periédicas com devolutiva institucional,
reforcando a cultura de participagéo e transparéncia.
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PONTOS NEGATIVOS
- Em relacéo a qualidade dos servigcos na UFPI, observaram-se os seguintes resultados:

- Alto percentual de respostas “Desconhego” em servigos estratégicos, especialmente na
Ouvidoria e acesso a dados de transparéncia; atendimento do NAE/NAU; execucdao financeira e
biblioteca (entre técnicos e discentes EAD).

- A comunicacéo institucional e gestdo colegiada apresentam avaliagfes relevantes como
“‘Razoavel”, sobretudo entre docentes e discentes de graduacéo;

- A execugao financeira concentra percepgbes medianas (“Razoavel’) e desconhecimento em
todas as categorias;

- Entre discentes de graduacédo, predomina a avaliagdo “Razoavel”, indicando percep¢ao geral
apenas mediana dos servigos;

- Houve uma presencga significativa de “Nao se aplica” entre técnicos, sugerindo pouco
envolvimento ou acesso a alguns processos institucionais.

PONTOS POSITIVOS
- Sistema académico (matricula, langamento de notas e divulgacédo de resultados) bem avaliado de

forma consistente por todas as categorias;

- Biblioteca aparece como um dos servicos melhor avaliados, especialmente entre docentes e
discentes de pds-graduacéo;

- Satisfacé@o no trabalho apresenta resultados positivos entre gestores, docentes e técnicos;

- Comunicagdo institucional tem percepcdo majoritariamente positiva, sobretudo entre gestores e
poés-graduandos;

RECOMENDACAO
- Ampliar a divulgacédo institucional sobre: ouvidoria; servicos de

assisténcia estudantii (NAE/NAU); e execucdo financeira e
transparéncia;

- Fortalecer estratégias de comunicagdo, com linguagem acessivel e
canais direcionados a cada publico;

- Aprimorar a gestéo financeira e administrativa, buscando maior clareza,
previsibilidade e informacao aos usuarios;

- Estimular maior integragdo dos técnicos com sistemas académicos e
processos colegiados;

- Manter e consolidar os pontos fortes, especialmente biblioteca e
sistemas académicos, que ja apresentam elevada aprovacao.
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Eixo 5. Infraestrutura Fisica

Dimensao 7.

Infraestrutura
geral

PONTOS NEGATIVOS

A seguranca no campus foi considerada o principal problema entre estudantes de pos-
graduacdo, com elevados indices de insatisfacao.

lluminacgédo externa e infraestrutura urbana do campus foi apontada como deficiente, o que
afeta diretamente a seguranca e circulagéo.

Desconforto ambiental nas salas de aula com problemas identificados: climatizacao,
acustica, dimensbes das salas. Esses aspectos foram criticados principalmente pelos
docentes e estudantes.

Infraestrutura de servigos essenciais com avaliagdo negativa ou mediana para: restaurante
universitario, banheiros (infraestrutura e limpeza), estacionamento, mobilidrio, manutencgéo
de laboratérios.

Para a acessibilidade e sinalizagdo, embora ndo sejam considerados os piores itens,
apresentaram avaliacdes medianas, indicando necessidade de melhorias. Problemas
possiveis: deficiéncia de rampas ou acessos e sinalizac¢éo insuficiente de ambientes.
Desconhecimento da biblioteca virtual: um dos principais problemas identificados foi o alto
percentual de respostas “Desconhego”, especialmente entre: técnicos administrativos e
estudantes de graduacéo.

Percepcdo mais critica dos docentes quanto a biblioteca virtual: maior incidéncia de
respostas “Razoavel’ e presenca de “Ruim”, principalmente sobre disponibilidade de titulos.
Baixo engajamento dos técnicos administrativos: maior percentual de “Desconhego” e maior
indice de avaliagdes negativas sobre o questionario da CPA.

Participacédo limitada dos estudantes de graduacdo: embora a avaliacdo geral seja positiva,
observa-se: alto nUmero de respostas “Razoavel” e avaliacdes negativas sobre logistica e
divulgacdo do questionario.

PONTOS POSITIVOS

Atendimento institucional e servicos administrativos foram bem avaliados pelos gestores.
Biblioteca aparece como um dos espag¢os com maior indice de satisfacdo entre diferentes
categorias.

A limpeza do campus recebeu avaliagdo majoritariamente positiva entre os técnicos
administrativos.

Banheiros e ambientes, embora com criticas, mantém funcionamento considerado regular.

RECOMENDACAO

e Melhorar seguranca e iluminag&o do campus: Acfes: instalacéo de
iluminacdo publica eficiente, ampliacdo de vigilancia patrimonial,
uso de cameras de monitoramento, implantacéo de rotas seguras
no campus.

e Modernizar salas de aula com investimentos em: climatizacéo,
isolamento acustico, adequacgdo do tamanho das salas, mobiliario
ergonémico

e Melhorar infraestrutura de servicos com prioridades em: reforma de
banheiros, melhoria do restaurante universitario, ampliagdo e
organizagdo do estacionamento, manutencdo periddica de
laboratdrios.

e Investir em acessibilidade implementando: rampas e rotas
acessiveis, sinalizacdo tatil, adequacdo de banheiros acessiveis,
melhoria da sinalizacao geral.

e Ampliar comunicagéo institucional procurando divulgar melhor os
servigos disponiveis, promover campanhas informativas, integrar
espacos culturais e esportivos a vida académica.

e Fortalecer a divulgacdo da biblioteca virtual: A instituicdo pode:
realizar campanhas informativas; divulgar tutoriais de acesso;
apresentar a biblioteca virtual nas disciplinas iniciais dos cursos;
integrar a biblioteca aos ambientes virtuais de aprendizagem.

e Promover capacitagbes para uso da biblioteca virtual, sugere-se:
treinamentos para estudantes e docentes; oficinas de pesquisa
bibliografica; capacitacao sobre uso de bases de dados e e-books.

¢ Ampliar e atualizar o acervo digital: expandir a quantidade de titulos;
priorizar bibliografias basicas das disciplinas; ampliar bases de
dados cientificas.

¢ Melhorar a comunica¢éo da avaliag&o institucional. Para aumentar
o entendimento e a participacdo da comunidade: simplificar a
linguagem do questionario; divulgar resultados das avaliacdes
anteriores; promover campanhas explicando a importancia da CPA.
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poliesportiva.
informacéao, equipamentos de apoio ao ensino.

positiva entre docentes e estudantes.

entre parte significativa da comunidade académica.

e Alguns espagos apresentaram avaliagdo positiva ou razoavel, como: salas de aula
(principalmente para pés-graduacéo), biblioteca, auditério e sala de reunibes, quadra

e Entre os técnicos administrativos houve avaliagdo positiva para: recursos de tecnologia da
e Percepcao positiva da biblioteca virtual entre gestores, e avaliacdo global intermediaria

e Houve validacdo do instrumento de avaliagéo institucional entre os gestores, docentes e
estudantes de pés-graduacao. O processo de autoavaliacdo institucional possui legitimidade

Questdo 10. Comentérios ou sugestdes para melhorar a avalia¢éo institucional da UFPI

Alguns respondentes sugeriram a elaboracdo de um questionario com menos
questdes.




