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Eixo 1. Planejamento e Avaliagdo Institucional

DIMENSAO | POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES RECOMENDACAO
PONTOS NEGATIVOS Intensificar Estratégias de Comunicacao
e Baixa conscientizagao sobre a utilizacao dos resultados da avaliacdo: Ainda que e Desenvolver canais de informacdo mais abrangentes e
0s gestores tenham maior clareza, em outras categorias o entendimento é limitado, acessiveis, visando esclarecer a relevancia da CPA para todos
afetando principalmente discentes de graduacao e técnicos administrativos. 0S segmentos.
e Conhecimento insuficiente sobre a CPA entre técnicos e estudantes: A Criar materiais didaticos (digitais e presenciais) que
porcentagem de conhecimento sobre a Comissdo cai entre técnicos administrativos, destaguem como os resultados das avaliacdes podem
entre alunos de pds-graduacdo e entre discentes de graduacao. impactar positivamente a rotina académica e administrativa.
e Percepcéo fragil da divulgacdo dos resultados: Notadamente baixa entre alunos | Ampliar o Conhecimento sobre a CPA
de pos-graduacdo e discentes de graduacdo, reforcando a necessidade de melhorar o e Promover campanhas focadas em técnicos administrativos e
alcance das informacdes produzidas. discentes (graduacao e pés-graduacao), com linguagem clara
PONTOS POSITIVOS e exemplos préaticos de melhorias ja concretizadas.
Dimensio 8. e Alta conscientizacao e envolvimento dos gestores: A categoria que mais reconhece Realizar encontros periddicos, palestras ou oficinas para

O Planejamento e
avaliacdo

a CPA e avalia positivamente a divulgacdo dos resultados, sugerindo um nivel efetivo
de comunicacdo interna nesse segmento.

Boa conscientizacdo dos docentes: Indica que esse grupo, em geral, esta
familiarizado com a existéncia e a importancia da CPA, embora haja espaco para
aprimorar a percepc¢éo sobre a divulgacéo dos resultados.

explicar o funcionamento da CPA e reforcar o papel de cada
segmento no processo avaliativo.

Melhorar a Divulgacéo dos Resultados
e Adotar métodos inclusivos e inovadores de apresentacao dos

dados (infogréaficos, videos curtos, boletins eletrénicos),
tornando-o0s mais convidativos e faceis de assimilar.

Garantir que os relatorios sejam difundidos com antecedéncia
e que existam espacos participativos de discussdo, como
reunides abertas, foruns online e presenciais, onde todos
possam sugerir agcoes de melhoria.
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Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1.

A Missdo e 0
plano de
desenvolvimento
institucional
(PDI)

PONTOS NEGATIVOS

-Discentes da graduacdo presencial demonstram menor conhecimento sobre a Missdo da
UFPI (25,3% avaliaram como "bom").

-O conhecimento do PDI entre os discentes da graduacdo presencial também é baixo, com
altos indices na categoria "desconheco”.

-O PDU da Unidade de Ensino recebeu avaliacdes razoaveis ou negativas entre gestores
(38,5% "razoavel" e 23,1% "ruim") e docentes (25,9% "razoavel" e 18,5% "ruim").

-Alto desconhecimento dos discentes sobre o PDU da sua Unidade (37,2%) e uma
percepcdo geral desfavoravel entre estudantes.

PONTOS POSITIVOS

- O PDI é um documento estratégico fundamental para o planejamento institucional da
UFPI.

- Gestores e docentes demonstram alto nivel de conhecimento sobre a Missdo da UFPI e o
PDI (69,3% e 77,8% avaliaram como "6timo" ou "bom™).

- Técnicos administrativos apresentam um bom nivel de conhecimento sobre a Missdo da
UFPI (76,5%).

- O PDU é bem compreendido pelos gestores (84,6% avaliaram como "étimo" ou "bom").
- Técnicos administrativos avaliaram positivamente o0 PDU da Unidade de Ensino (47,1%
como "bom" e nenhum como "ruim").

RECOMENDACAQO

-Fortalecer a divulgagéo da Missdo, PDI e PDU para os discentes,
com materiais informativos e eventos institucionais.
-Implementar estratégias para aumentar o envolvimento dos
estudantes nos processos institucionais.
-Melhorar a disseminacdo de informacGes sobre o PDU,
especialmente entre os discentes da graduacao presencial.
-Realizar ajustes e melhorias no PDU das Unidades de Ensino,
considerando as avaliaces criticas dos gestores e docentes.
-Criar espacos de dialogo entre gestores, docentes, técnicos
administrativos e discentes para aprimorar a compreensao e
participacdo nos planos institucionais.
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Dimenséo 3.

A
Responsabilidade
social

PONTOS NEGATIVOS

- Baixa percepcao de acessibilidade e inclusdo: Apenas 32,2% dos graduandos avaliaram
positivamente, e 35,3% consideraram "razoavel".

-Fraca adesdo dos discentes a Responsabilidade Social da UFPI: Apenas 35,3% avaliaram
positivamente a contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento econdmico e social.
-Governanca e tecnologia da informagé@o com baixa aprovacao: Apenas 38,5% dos gestores
e 44,4% dos docentes avaliaram positivamente, com menor aprovacdo entre técnicos
(29,4%) e discentes (27,5%).

-Baixa percepcao sobre valorizacao de servidores e desenvolvimento profissional: Apenas
38,5% dos gestores e 40,7% dos docentes avaliaram positivamente, com técnicos
administrativos (29,4%) e discentes (37%) sendo mais criticos.

-Infraestrutura e orgamento com avalia¢do negativa: Apenas 30,8% dos gestores e 25% dos
discentes avaliaram positivamente.

PONTOS POSITIVOS

- Contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social: Alta aprovacdo entre docentes
(81,5%), técnicos administrativos (76,5%) e gestores (69,2%).

-Consolidacdo da imagem institucional: Bem reconhecida pelos docentes (74,1%), técnicos
administrativos (76,4%) e gestores (61,6%).

-Indisociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo: Apreciada pelos docentes (66,7%) e
gestores (61,6%).

-Garantia de ensino publico, gratuito e laico: Fortemente apoiada por técnicos administrativos
(82,3%), docentes (66,7%) e gestores (61,5%).

-Adocdo de curriculos flexiveis, empreendedorismo e inovagdo: Bem aceita por técnicos
administrativos (64,7%) e docentes (48,1%).

RECOMENDACAO

-Fortalecer politicas de acessibilidade e inclusdo, promovendo
acOes que eliminem barreiras fisicas e simbdlicas.

-Ampliar a conscientizagcdo dos discentes sobre a atuagdo da
UFPI no desenvolvimento econdmico e social.

-Aprimorar a comunicagdo e governanca, especialmente na
implementacdo de solucBes tecnoldgicas e na transparéncia
institucional.

-Investir na valorizacdo e capacitacdo dos servidores,
promovendo programas continuos de desenvolvimento
profissional.

-Melhorar a infraestrutura e ampliar o orcamento, buscando
otimizar os recursos disponiveis para atender melhor a
comunidade académica.
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Eixo 3. Politicas Académicas

Dimenséo 2.

Politicas
para o
ensino, a
pesquisa e a
extensao.

PONTOS NEGATIVOS

- 6,4% dos Alunos de graduacdo ativos desconhece os programas de monitoria.

- O Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica € considerado como Razoavel ou Ruim por
51,4% dos alunos de graduacéo ativos.

- 84,6% dos Gestores consideraram Razoavel ou Ruim as Acdes/ projetos de pesquisa,
extensdo, inovacao e internacionalizacao, desenvolvidos pela UFPI.

- Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos desconhecem Ac¢0Oes/ projetos de
pesquisa, extensdo, inovacéo e internacionalizacdo, desenvolvidos pela UFPI nos percentuais
de 5,9% e 12,8%, respectivamente.

- Gestores, Docentes e Alunos de graduacdo ativos consideram Razoavel ou Ruim a
divulgacdo dos grupos de pesquisa e possibilidade de participacdo em grupos de pesquisa no
ambito da UFPI, nos percentuais respectivamente, de 69,3%, 55,5% e 53,6%.

- O percentual de 11,8% dos Técnico-administrativos e 11,7% dos Alunos de Graduacéao
ativos desconhece a divulgacdo dos grupos de pesquisa e a possibilidade de participagdo em
grupos de pesquisa no ambito da UFPI.

- Percentual de 60,8% dos Alunos de graduacdo ativos consideraram Razoavel ou Ruim a
concessdo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnologica e/ou
extensdo aos alunos.

- O percentual de 51,4% Alunos de graduacdo ativos consideraram Razoavel ou Ruim 0s
programas de monitoria.

- A Realizacao de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e
visitas técnicas foi considerada por Gestores e Alunos de graduacdo ativos, como Razoavel
ou Ruim nos percentuais, respectivamente, de: 53,9% e 55,9%.

- Gestores, Docentes e Alunos de graduacdo ativos consideraram Razoavel ou Ruim o apoio
a producéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica € 6timo ou bom, nos percentuais,
respectivamente de: 69,3%, 55,5% e 53,7%.

PONTOS POSITIVOS
- Os programas de monitoria foram considerados 6timo ou bom por Gestores, Docentes e
Técnico-administrativos, na frequéncia, respectivamente, de: 53,8%, 44,4% e 58,8%.

- O Desenvolvimento da Iniciacdo Cientifica foi considerado 6timo ou bom por Gestores,

RECOMENDACAO

- Manter politica de maior incentivo e investimento em atividades
de iniciacdo cientifica e cientifico-culturais (congressos,
seminarios, encontros);

- Melhor divulgacdo dos processos seletivos para ingresso na
iniciacdo cientifica;

- Melhorar a divulgacdo a respeito dos programas de monitoria,
a fim de que as informacgbes alcancem toda a comunidade
académica.

- Melhorar o apoio a producéo cientifica, tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica, de modo a ampliar a participacdo dos
estudantes e dos docentes nessas atividades.

- Melhorar a comunicagdo com os estudantes de graduacéo, a fim
de compreender melhor os principais desafios para o
desenvolvimento de Iniciacdo Cientifica e conseguir sanar
problemas relacionados ao tema.

- Melhorar a divulgacédo e o incentivo a participacdo em grupos
de pesquisa.
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Docentes e Técnico-administrativos, em percentuais, respectivamente, de: 53,9%, 66,6% e
64,7%.

- AgOes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacao e internacionalizacdo, desenvolvidos pela
UFPI, individualmente ou por meio de parcerias foram considerados como 6timo ou bom por
Docentes e Técnico-administrativos, na frequéncia, respectivamente de: 63% e 70,5%.

- A Realizacao de eventos tais como congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e
visitas técnicas foi considerada por Docentes e Técnico-administrativos e Alunos de
graduacdo ativos, como Otima ou Boa nos percentuais, respectivamente, de: 55,5% e 58,8%.
- Quanto a concessdo de bolsas de ensino, monitoria, pesquisa/iniciacado cientifico-tecnolégica
e/ou extensdo aos alunos, Gestores, Docentes e Técnico-administrativos consideraram Otimo
ou Boa, respectivamente, em: 46,2%, 48,1% e 47,0%.

- 52,9% dos Técnico-administrativos consideram que o apoio a producdo cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica e artistica é 6timo ou bom.
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PONTOS NEGATIVOS
- A divulgacéo dos cursos oferecidos foi considerada por 47,8% dos Alunos de graduagéo

RECOMENDACAQO
- Revisar os meios utilizados para divulgacdo dos cursos oferecidos

Dimens3o 4. ativos como Razoavel, Ruim ou desconhecida. na UFPI, entre os alunos de graduacéo.
A PONTOS POSITIVOS - Manter politica constante de fortalecimento da imagem e da
Comunicacéo - Sobre a divulgacdo dos cursos oferecidos, Gestores e Técnico-administrativos avaliaram | importancia da UFPI para a sociedade piauiense e brasileira;
com a como Otima ou Boa, respectivamente, em 53,9% e 64,7%.
sociedade - Divulgar nas midias sociais e no ambiente interno da UFPI sobre
0s cursos oferecidos.
PONTOS NEGATIVOS RECOMENDACAQ
- O atendimento a alunos com defasagem de contetdos da educacdo basica foi avaliado | - Campanha constante para maior e melhor divulgagdo interna
como ndo satisfatorio por todos os segmentos consultados. Assim, Gestores, Docentes, | sobre a existéncia e adequagdo dos programas de apoio pedagdgico
Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos, avaliaram como razoavel, ruim ou | e psicolégico aos discentes;
desconhecido, respectivamente, em: 92,3%, 85,1%, 52,9% e 74,7%. - AcOes para melhoria no didlogo entre PRAEC e estudantes;
- A acessibilidade de pessoas com necessidades especificas foi avaliada como ndo | - Continuar melhorando o acolhimento aos alunos, a fim de elevar
satisfatoria por todos os segmentos consultados. Assim, Gestores, Docentes e Alunos de | ainda mais o grau de satisfacdo da comunidade académica.
graduacdo ativos avaliaram como razoavel, ruim ou desconhecido, respectivamente, em: | - Criar/Melhorar estratégias de atendimento a alunos com
Dimens3o 9 84,6%, 70,3% e 76_3,7%: _ . _ _ defagagem de contetidos d_a educacao bésfic.a..
' - As acles de apoio psicoldgico, pedagdgico e social foram consideradas como Razoavel, | - Criar/Melhorar as condicdes de acessibilidade de pessoas com
Politicas de ruim ou desconhecidas por Gestores, Docentes e Alunos de graduacdo ativos, | necessidades especificas.

atendimento
aos Discentes

respectivamente, em: 69,2%, 59,2% e 72%.
- Quanto a possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como, congressos,
seminarios, palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas, gestores, docentes,
técnicos administrativos e alunos de graduagdo ativos consideraram razoavel ou ruim,
respectivamente, nos percentuais 53,9%, 62,9%, 47,1% e 54,7%.
- O acompanhamento dos egressos e sua inser¢cdo no mundo do trabalho foi considerado
com razoavel, ruim ou desconhecido por Gestores, Docentes, Técnico-administrativos e
Alunos de graduacdo ativos, respectivamente, em: 69,3%, 85,1%, 76,4% e 78,9%.
- Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos, avaliaram a Representatividade
dos Colegiados como razoavel, ruim ou desconhecida, respectivamente, em: 52,9%, 58,8%
e 70%.

- Melhorar o apoio psicologico, pedagogico e social aos estudantes.
- Melhorar o apoio da UFPI ao desenvolvimento académico dos
alunos, oportunizando a participacdo em eventos, tais como
congressos, seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e
visitas técnicas.

- Melhorar as possibilidades de obtencdo de auxilio para
participacdo em eventos internos e externos, tais Como congressos,
seminarios e palestras.

- Criar/Melhorar estratégias para o acompanhamento dos egressos
e sua insercdo no mundo do trabalho.

- Estudar formas de aumentar o nimero de representantes dos
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- 63% dos Alunos de graduacdo ativos avaliaram o horério de funcionamento do curso,
como razoavel, ruim ou desconhecido.

- O atendimento dos coordenadores de curso aos alunos foi considerado por 51,1% dos
Alunos de graduacdo ativos como razoavel, ruim ou desconhecido.

- Alunos de graduacéo ativos consideraram a preparacgao do aluno para atuacédo profissional
como Razoavel ou ruim em 58,9%.

- Técnico-administrativos e Alunos de graduacdo ativos consideraram a orientacdo da
Instituicdo para seu acesso e utilizacdo do SIGAA como Razoavel, Ruim ou desconhecem
em percentuais, respectivamente, de: 58,8% e 65,6%.

- Quanto a utilizacdo do SIGAA, 66,3% dos Alunos de graduacao ativos avaliaram como
Razoéavel, Ruim ou desconhecem.

- Quanto a utilizacdo do SIGAA como espaco de interacdo, 71,3% dos Alunos de graduacéo
ativos, consideraram razoavel, ruim ou desconhecem.

- No tocante a eficacia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no SIGAA, 70,1%
dos alunos de graduacdo ativos, consideraram razoavel, ruim ou desconhecem.

- No que se refere ao acesso e manuseio do SIGAA pelo celular, Gestores e Alunos de
graduacdo ativos, consideraram como razoavel, ruim ou desconhecem, respectivamente,
em 53,9% e 68,9%.

- Gestores, Docentes e Alunos de graduacdo ativos consideraram razoavel ou ruim a
possibilidade de obtencdo de auxilio para participacdo em eventos internos e externos, tais
COMO coNgressos, seminarios e palestras, respectivamente, nos percentuais de 61,6%, 64,7%
e 58,9%

- Um percentual de 53% dos Alunos de graduacdo ativos considerou Razoavel, ruim

ou desconhecido o acolhimento de ingressantes.

PONTOS POSITIVOS

- O acolhimento aos alunos ingressantes obteve avaliacdo positiva de Gestores, Docentes e
Técnico-administrativos, que avaliaram como Otimo ou bom, respectivamente, em: 53,9%,
51,8% e 70,6%.

- Quanto a possibilidade de obtencdo de auxilio para participagdo em eventos internos e
externos, tais como congressos, seminarios e palestras, 59,2% dos Técnicos-administrativos
consideraram Otima ou Boa.

- A Representatividade dos Colegiados de Curso, foi considerada por Gestores e Docentes

diferentes segmentos, nos Colegiados.

- Continuar a promover o debate sobre o horario de funcionamento
do curso, a fim de que se possa melhorar a satisfacdo dos alunos de
graduacdo e sua permanéncia até a conclusao do curso.

- Criar estratégias para melhoria do atendimento dos coordenadores
de curso aos alunos.

- Discutir e implementar estratégias que melhorem a preparacao dos
alunos para a atuacdo profissional.
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como Otima ou Boa em, respectivamente: 61,6% e 66,7%.

- Gestores, Docentes e Técnico-administrativos consideraram como Otimo ou Bom o
horério de funcionamento do curso, respectivamente, em: 65%, 61,6%, 63% e 70,6%.

- No que se refere ao atendimento dos coordenadores de curso aos alunos, Gestores,
Docentes e Técnico-administrativos avaliaram como 6timo ou bom, respectivamente, em:
61,6%, 62,9% e 64,7%.

- Gestores, Docentes e Técnico-Administrativos avaliaram como étima ou boa a prepara¢do
do aluno para atuacdo profissional, nos percentuais, respectivamente, de: 61,6%, 63% e
47%.

- 53% dos Teécnico-administrativos avaliaram como oOtima ou boa a acessibilidade de
pessoas com necessidades especificas.

- A orientacdo da Instituicdo para seu acesso e utilizacdo do SIGAA foi considerado por
Gestores e Docentes, como Otimo ou Bom, respectivamente em: 53,9% e 55,6%.

- Gestores, Docentes e Técnico-administrativos consideraram Otima ou Boa a utilizacéo do
SIGAA em percentuais, respectivamente, de: 61,6%, 59,3% e 64,7%.

- Com relacdo a eficacia do SIGAA como espaco de interacdo, Gestores e Docentes
avaliaram como Otimo ou Bom, respectivamente, em 53,9% e 51,8%.

- No tocante a eficicia das postagens de trabalhos e envio de arquivos no SIGAA, Gestores,
Docentes e Técnico-administrativos como Otimo ou Bom, respectivamente: 61,6%, 81,5%
e 53%.

- No que se refere ao acesso e manuseio do SIGAA pelo celular, Docentes e Técnico-
administrativos consideraram como Otimo ou Bom, respectivamente, em 59,3%, e 52,9%.
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Eixo 4. Politicas de Gestao

Politicas de Gestao

-PONTOS NEGATIVOS

-Em relacdo a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de atendimento dispensado por
alguns setores/servigcos da UFPI, houve uma insatisfacao significativa entre os Discentes da
Graduacao em relagdo aos servigos da Diretoria de Assuntos Académicos da UFPI .

-Em relacdo a comunicacéo e o envolvimento da Coordenacdo de Estagio os Discentes da
Graduacgdo apresentam uma avaliagdo mais negativa, com um alto indice de respostas
"razoaveis" e "ruins".

-Em relacéo a Coordenacdo de Extenséo a avaliacdo por parte dos Discentes da Graduagédo
teve quantidade relativa de respostas negativas.

-Em relacdo a Assisténcia Estudantil os Discentes da Graduacdo mostram um grau de
satisfacdo mais baixo. A grande porcentagem de respostas "Razoaveis" e a existéncia de
desconhecimento indicam que, ha areas que podem ser melhoradas, principalmente no que
se refere a comunicacao e a visibilidade da assisténcia estudantil entre os estudantes.

-Os dados sobre a Tecnologia da Informacdo mostram que a percepcdo dos diferentes
grupos é predominantemente negativa ou moderada, com uma grande parte das respostas
classificadas como "Razoavel". As avaliacdes "Otimo" e "Bom" s&o limitadas, e a taxa de
respostas "Ruim" também ¢é consideravel, especialmente entre Docentes (29,6%) e
Discentes (17,5%).

-Na avaliacdo da Biblioteca Setorial os Discentes da Graduacdo mostraram uma maior
insatisfacdo com a biblioteca, a maior parte das respostas, 51,4%, foi negativa, com 38,1%
considerando a biblioteca "razoavel" e 13,3% "ruim".

-Em relacdo a Biblioteca Central os Discentes da Graduacdo tém a maior insatisfacdo
(51,4%) e apenas uma pequena porcentagem avalia a biblioteca positivamente (37,8%).
-Em relacdo a Direcdo-Geral do Campus/Centro/Colégio os Discentes da Graduagéo tém a
maior insatisfacdo, com mais da metade (53,9%) das respostas sendo negativas.

-Em relacdo a Gestdo de Pessoas 0s Gestores apresentaram uma avaliacdo mais critica com
(53,9%) de respostas negativas.

-A éarea de Licitacdo e Contratos apresenta uma percep¢do muito negativa nos diferentes
grupos, com destaque para os Gestores, que mostraram 76,9% de respostas negativas
(53,8% "razoavel” e 23,1% "ruim™). Os Docentes também demonstraram uma avaliacdo

RECOMENDACAQO

-Realizar avaliagdes periddicas de desempenho e satisfagdo do
publico;

-Implementar um sistema de monitoramento de qualidade de
atendimento, com pesquisas de satisfacdo apOs o servigo, para
garantir que os padrdes de eficiéncia sejam mantidos;

-Realizar pesquisa de satisfacdo visando avaliar quais pontos
devem ser melhorados em relagéo aos setores/servigos da UFPI;
-Melhorar a comunicagdo entre a Coordenacdo de Estagio e os
discentes, oferecendo informacdes claras sobre processos e prazos.
Criar canais de feedback para que os discentes possam relatar
problemas ou sugerir melhorias;

-Melhorar a divulgacdo dos programas e atividades da
Coordenacdo de Extensdo, aumentando a visibilidade e o
engajamento dos discentes;

-Aumentar a visibilidade dos servigos de Assisténcia Estudantil por
meio de campanhas de divulgacao, para que mais alunos conhecam
0s recursos disponiveis;

-Investir na melhoria dos sistemas de Tecnologia da Informacéo
para garantir que sejam mais intuitivos e atendam as necessidades
dos diferentes grupos (discentes, docentes e técnicos-
administrativos);

-Implementar atualizagcbes regulares, realizar workshops de
capacitacdo para os usuarios e estabelecer um canal de suporte
técnico acessivel e eficiente;

-Melhorar as condic¢des de infraestrutura, com mais espacos de
estudo e melhor organizacdo dos acervos. Aumentar a oferta de
recursos digitais e criar mais horarios de funcionamento,
especialmente em periodos de pico (exames e provas);

-Criar um sistema de atendimento ao estudante, com prazos claros
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critica, com apenas 11,1% de respostas positivas, 48,1% de negativas e 40,7% de docentes
que "desconhecem™.Os Técnico-Administrativos apresentam 47,1% de respostas negativas.
-Em relacédo a Contabilidade e finangas Gestores apresentaram (46,2%) respostas negativas
e 15,4% desconhecem. Docentes mostraram uma avaliacdo mais critica, com 40,7%
desconhecem. Os Técnico-Administrativos 35,3% desconhecem.

-Em relacdo ao servico Sociopedagdgico (Assistentes Sociais, Pedagogos e Técnico em
Assuntos Educacionais) os Gestores apresentaram uma porcentagem significativa (53,9%)
de respostas negativas, especialmente considerando a avaliacdo "razoavel” (30,8%). Os
Docentes, 40,7% negativas e 22,2% que "desconhecem". Os Discentes da Graduacédo
apresentaram 49,7% de respostas negativas e (24,7%) desconhecem.

-Em relacdo ao Almoxarifado, Manutencdo e Patrimonio os Gestores apresentaram uma
avaliacdo negativa, com 61,6% de respostas insatisfatorias. Os Docentes apresentaram
51,8% de respostas negativas.

- Em relacdo a qualidade dos servicos, quanto aos Orgdos de Gestdo e Colegiados do seu
Campus/Centro/Colégio percebe-se uma mais negativa por parte dos Discentes, com muitos
considerando 0s servigos razoaveis ou ruins.

-Quanto aos sistemas de matricula, de lancamento, de notas e faltas, divulgacdo de
resultados, etc., segundo a adequacdo ao publico a que se destina a UFPI os Discentes da
Graduacéo (38,6%) consideram o sistema razoavel, e 15,8% avaliam como ruim, o que
reflete insatisfacdo significativa.

-Quanto a insercdo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a
informac@es e materiais dos cursos, acesso a informacdes académicas, etc. o grupo discente
apresentou uma percepgcao mais negativa, com 16,1% classificando o sistema como ruim e
39,7% avaliando como razoavel, e 11,1% desconhecem.

PONTOS POSITIVOS

- Em relacdo a cordialidade, eficiéncia, eficacia e horario de atendimento dispensado por
alguns setores/servicos da UFPI, Gestores, Docentes e Técnico-Administrativos apresentam
avaliagdes predominantemente positivas sobre os servigos da Diretoria de Assuntos
Académicos da UFPI. A maioria desses grupos considera o servico como bom ou 6timo, o
que indica que, para esses publicos, a qualidade dos servigos prestados €, em grande parte,
satisfatoria. Além disso, os Tecnico-Administrativos, em particular, mostram uma avalia¢do
positiva expressiva, com uma boa parte os classificando como étimos. Isso sugere que o

para resolucdo de problemas e feedbacks répidos. Realizar
encontros periodicos entre a direcdo e os discentes para ouvir suas
demandas diretamente;

-Investir em programas de treinamento continuo para servidores
com foco no atendimento ao publico e na melhoria do ambiente de
trabalho;

-Melhorar a transparéncia e a comunicagao no processo de licitacdo
e contratacdo, para que todos os grupos envolvidos compreendam
melhor o andamento e os critérios utilizados;

-Melhorar a visibilidade da area de Contabilidade e Financas,
permitindo que docentes e discentes entendam como o orgamento
e 0s recursos sdo distribuidos;

-Realizar campanhas informativas sobre os servigos oferecidos
(assisténcia social, apoio pedagdgico, orientacao educacional), para
que os discentes saibam como acessé-los;

-Melhorar a gestdo e a transparéncia na distribui¢do de materiais e
na manutencéo das instalacoes.

-Realizar ajustes nos sistemas com base nos feedbacks dos
usuarios, priorizando a simplificacdo e a automacao de processos.
Disponibilizar tutoriais online e atendimento para davidas;
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servigo € bem percebido pelos profissionais que atuam diretamente na administracéo e
suporte da universidade. Outro ponto positivo é que a taxa de desconhecimento e ndo se
aplica é relativamente baixa, principalmente nos grupos de gestores e técnico-
administrativos, o que indica que esses grupos estdo bem informados sobre os servicos
avaliados.

- Em relacdo a comunicacao e o envolvimento da Coordenacdo de Estagio a maior parte dos
gestores e docentes tém uma percepgdo positiva da coordenacdo (acima de 60% de
avaliacdes boas ou 6timas).

-Em relacdo a Coordenacgéo de Extensédo, a avaliacdo por parte dos Gestores, Docentes e
Técnicos é considerada boa, com uma predominancia de respostas positivas.

-Em relacdo a Assisténcia Estudantil a analise revela que, em geral, os docentes sdo 0s que
mais avaliam positivamente a assisténcia estudantil, seguidos pelos gestores e Técnicos
Administrativos.

-Na avaliacdo da Biblioteca Setorial Gestores demonstraram um equilibrio nas avaliacdes,
com 53,9% classificando a biblioteca de forma positiva, sendo 23,1% como "6étimo" e
30,8% como "bom". os Docentes apresentaram uma maioria de 63% de respostas positivas,
com destaque para 51,9% classificando como "bom". Os Técnico Administrativos foram os
gue demonstraram a maior satisfacdo com a biblioteca, com 70,6% de avaliacdes positivas,
sendo 35,3% "6timo" e 35,3% "bom".

- Em relacéo a Biblioteca Central o grupo Técnico-Administrativos se destacou com a maior
satisfacdo (76,5%) e o menor indice de insatisfacdo (11,8%). Os Gestores tém uma Vvisdo
positiva (61,6%), mas uma parte consideravel ainda avalia de forma "razoavel" (30,8%). Os
Docentes apresentam uma avaliagcdo mista, com 55,5% de respostas positivas.

-Em relacéo a Direcdo-Geral do Campus/Centro/Colégio o grupo Técnico-Administrativos
apresenta a maior satisfacdo com a Direcao-Geral, com 82,3% das respostas sendo positivas.
Os Docentes também tém uma avaliacdo positiva (74%). Os Gestores tém uma avaliacdo
mista, com 61,6% positiva.

-Em relacdo a Gestéo de Pessoas os Docentes apresentaram uma avaliagcdo em geral positiva
(62,9%) os Técnico-Administrativos tém uma avaliagéo positiva (58,8%).

-Em relagdo ao Almoxarifado, Manutencdo e Patriménio os Técnicos Administrativos se
destacaram com uma avaliagdo mais favoravel (64,7% positivos).

-Em relagdo & Secretaria Académica/escolar os gestores demonstraram uma opinido
predominantemente positiva, com a maioria (53,8%) classificando o servico como bom. Os
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docentes também apresentaram uma avaliagdo majoritariamente positiva, tendo
porcentagem de respostas 6timas (22,2%) e boas (29,6%). Entre os técnico-administrativos,
a avaliagdo foi igualmente favoravel, com 47,1% dos respondentes considerando 0 servico
bom e 17,6% classificando-o como 6timo. Os discentes da graduacdo 5,3% dos estudantes
avaliaram o servico como 6timo, e 21,9% o classificaram como bom e 34,4% consideraram
a Secretaria Académica como razoavel, e uma parte significativa (13,1%).

-Em relacdo a qualidade dos servicos, quanto aos Orgéos de gestdo e colegiados do seu
Campus/Centro/Colégio, considerando o processo de composicdo, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos a maioria dos gestores, docentes e técnico-administrativos apresenta
uma avaliacdo positiva dos servigos, especialmente os docentes e técnico-administrativos,
que veem 0 processo como bom ou étimo.

-Quanto aos sistemas de matricula, de lancamento, de notas e faltas, divulgacdo de
resultados, etc., segundo a adequacéo ao publico a que se destina a UFPI os Gestores 61,6%)
consideram 6timos ou bons. Entre os Docentes (70,4%) consideram bons ou 6timos e 0s
Técnico-Administrativos (64,7%) tem uma avaliacdo positiva, considerando 0s sistemas
como bons ou 6timos.

-Quanto a insercdo de informacdes, extracdo de documentos, consultas, acesso a
informacBes e materiais dos cursos, acesso a informacdes académicas, etc. a maioria dos
docentes avaliaram o sistema positivamente, com 48,1% considerando bom e 3,7% étimo.
O grupo técnico-administrativo também tem uma avaliacdo majoritariamente positiva, com
41,2% indicando bom e 17,6% classificando como étimo. E os Gestores (7,7%) consideram
otimo e 38,5% bom.

-Quanto a biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online, consultas,
reserva, informatizacdo do acervo e bibliografia acessivel ao estudante com deficiéncia
Técnico-administrativos e Discentes da Graduagdo ambos 0s grupos apresentaram uma forte
avaliagdo positiva, com 58,8% de respostas "Bom" e 17,6% de respostas "Otimo".

A avaliagdo dos gestores também foi positiva, com 46,2% das respostas sendo "Bom" e
15,4% como "Otimo". Os Docentes também apresentaram resultado positivo sendo 6timo
(7,4%) e bom (48,1%).
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Politicas de Gestdo

PONTOS NEGATIVOS

-Quanto ao atendimento do Nucleo Assisténcia Estudantil (NAE) e/ou do Nucleo de
Acessibilidade da UFPI (NAU) de seu Campus/Centro/Colégio, os Discentes da Graduagdo
consideraram como razoaveis (32,2%) e desconhecem (27,2%).

Quanto a execucdo financeira da UFPI, considerando a relacdo das aquisi¢des e dos servicos
contratados com as necessidades do Campus/Centro/Colégio a maior parte das respostas
dos gestores é neutra, com 46,2% considerando o desempenho razoavel e 30,8% dos
gestores tém uma visdo negativa ou ndo sabem opinar. Os Docentes possui apresentaram
respostas negativas (ruim + desconhecem) = 25,9% + 25,9%. Os Técnico-Administrativos
apresentaram respectivamente (ruim + desconhecem) = 11,8% + 17,6% e razoavel 29,4% .
-Quanto ao conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade
de obtencdo de dados de transparéncia institucional, os Discentes de Graduacgdo
apresentaram os seguintes resultados: negativos (ruim + desconhecem) = 16,1% + 31,4% =
47,5% e desconhecem: 31,4%.

-Quanto a satisfacdo com a comunidade Institucional, a avaliacdo dos gestores apresenta
majoritariamente um resultado negativo (53,8% combinando razoavel e ruim). O grupo
Discente apresenta um cenario negativo com 66,4% dos alunos avaliando a situacdo como
razoavel ou ruim.

Quanto a politica de capacitacdo da UFPI para a categoria profissional, os Técnico-
Administrativos apresentaram 0s seguintes resultados: 58,8% tém uma percepcao negativa
ou mediana, com 35,3% considerando ruim e 23,5% razodvel.

Quanto ao plano de carreira para a categoria profissional, os Técnico-Administrativos
apresentaram o seguinte resultado: 52,9% tém uma percep¢do negativa ou mediana, com
35,3% considerando ruim e 17,6% razoavel.

-Em relacdo a publicacdo de Atos da Reitoria, Resolucdes dos Conselhos Superiores,
Portarias, os Técnico-Administrativos: 58,8% tém uma percepcdo negativa ou mediana,
com 41,2% avaliando como razoavel e 17,6% como ruim. Os Discentes de Graduacgéo:
78,3% tém uma visdo negativa ou mediana (39,4% razoavel, 16,7% ruim, 21,4%
desconhecem).

PONTOS POSITIVOS
-Quanto ao atendimento do Nucleo Assisténcia Estudantil (NAE) e/ou do Nucleo de
Acessibilidade da UFPI (NAU) de seu Campus/Centro/Colégio, os Gestores demonstraram

RECOMENDACAQO

-Aumentar a divulgacdo dos servicos e canais de atendimento do
NAE e NAU, para que mais discentes saibam sobre a
disponibilidade desses recursos;

-Melhorar a comunicagdo sobre como 0s recursos financeiros séo
alocados e aplicados, utilizando plataformas online e relatorios
acessiveis a todos os publicos;

-Melhorar a visibilidade da Ouvidoria, oferecendo um acesso facil
e rapido, tanto online quanto presencial;

-Promover campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da
Ouvidoria e a transparéncia institucional. Fornecer informagdes
claras e acessiveis sobre como utilizar esses servicos;

-Criar espacos de integracdo e dialogo entre os diferentes grupos da
universidade  (gestores, docentes, discentes e técnico-
administrativos) para melhorar o relacionamento e a coesdo da
comunidade institucional,

-Criar programas de formacdo que atendam as necessidades dos
Técnico-Administrativos, com foco em desenvolvimento de
habilidades e oportunidades de crescimento profissional;

-Criar canais mais eficientes e acessiveis para a publicacdo de atos
e resolucdes, com foco na clareza e facilidade de acesso;

-Realizar consultas com os préprios Técnico-Administrativos para
saber quais mudancas ou melhorias eles gostariam de ter no plano
de carreira;

-Enviar notificagbes sobre atos importantes diretamente aos
discentes, docentes e técnico-administrativos;

Realizar pesquisa de satisfacdo visando avaliar quais pontos devem
ser melhorados em relagéo a qualidade dos servicos;
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uma avaliacdo favoravel, com 53,8% considerando o atendimento bom e 7,7% avaliando-o
como 6timo. Os Docentes 25,9% atribuiram nota oOtima e 25,9% boa. Os Técnico-
Administrativos também apresentaram resposta positiva, sendo boa (29,4%) e étima de
23,5%.

-Quanto ao conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade
de obtencdo de dados de transparéncia institucional, os Gestores apresentaram resultado
(6timo + bom) = 23,1% + 23,1% = 46,2%. Os Docentes (6timo + bom) = 3,7% + 40,7% =
44,4% e razoavel = 11,1%. Os Técnico-Administrativos (6timo + bom) = 17,6% + 29,4% =
47,0% e razoavel = 17,6%.

-Quanto a satisfacdo com a comunidade Institucional, os Docentes tém uma avaliacdo
majoritariamente positiva, com 63% considerando a situacdo boa ou 6tima. O grupo
Técnico-Administrativo tem uma satisfacdo razoavelmente alta, com 58,8% avaliando a
situacdo como 6tima ou boa.

-Quanto a satisfacdo no trabalho, os Gestores apresentaram 77% de satisfacdo positiva
(somando as respostas Otimo e bom). Os Docentes também apresentaram 77,7% de
satisfacdo positiva (somando 6timo e bom) e os Técnicos-Administrativos apresentaram
70,6% de satisfacdo positiva (somando 6timo e bom).

Quanto a politica de capacitacdo da UFPI para a categoria profissional, os Gestores
apresentaram 69,2% de satisfacdo positiva (somando as respostas 6timo e bom). Os
Docentes 70,4% de satisfacdo positiva (somando 6timo e bom).

-Quanto ao plano de carreira para a categoria profissional, os Gestores apresentaram 61,5%
de satisfacdo positiva (somando 6timo e bom). Os Docentes apresentaram 70,4% de
satisfacdo positiva (somando 6timo e bom).

-Em relacdo a publicacdo de Atos da Reitoria, Resolu¢des dos Conselhos Superiores,
Portarias, os Gestores apresentaram 61,5% de satisfacdo positiva (somando 6timo e bom).
Os Docentes apresentaram 70,3% de satisfacdo positiva (somando 6timo e bom).
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Eixo 5. Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7.

Infraestrutura
geral

PONTOS NEGATIVOS

-Os itens relacionados aos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao,
conforto térmico das salas de aula, iluminagdo das salas de aula, infraestrutura dos
banheiros, outros espacos de convivéncia, acesso aos computadores, iluminacgéo geral do
campus foram avaliados negativamente

- A sinalizacdo de localizacdo dos ambientes, acessibilidade do campus, nivel de
seguranca e as condi¢des do anfiteatro e das salas de reunido também foram considerados
insatisfatorios.

- Os docentes demonstram desmotivacdo, uma vez que fatores essenciais séo
negligenciados ou deixam de receber a devida atencdo. Isso é refletido nas avaliacdes
negativas de uma parte significativa dos respondentes, destacando-se a caréncia de
recursos em tecnologia da informacdo, a iluminacdo do campus, a sinalizacdo para
localizar os ambientes e a deterioracdo das condi¢des estruturais e de manutencdo dos
banheiros.

- Alguns docentes ndo tém conhecimento sobre a localizagéo de instalagdes importantes,
como a biblioteca, a quadra poliesportiva e o anfiteatro.

- Embora a maioria dos técnicos administrativos esteja satisfeita com as condi¢des fisicas
do Centro, ha areas que exigem atenc¢do urgente.

- Os dados indicam a necessidade de melhorias significativas para garantir um ambiente
de trabalho mais seguro e confortavel. Além disso, a pesquisa evidenciou que parte da
comunidade técnica ainda carece de um maior conhecimento sobre as condicdes infra-
estruturais do local, o que reforca a importancia de um envolvimento mais ativo e
informado de todos 0s membros da comunidade académica.

- A avaliacdo dos discentes destacou a necessidade urgente de aprimoramentos em
diversos aspectos, como sinalizacdo, seguranca, iluminagdo, acesso ao campus,
banheiros, laboratdrios e recursos tecnolégicos.

- Parcelas significativas dos estudantes (ambos os niveis) desconhecem a biblioteca
virtual. Além disso, a avaliacdo negativa, com um percentual elevado de estudantes
considerando o servico "ruim", pode ser um indicativo de que ha aspectos da biblioteca
virtual que precisam ser melhorados.

- Apesar de os estudantes da graduacdo presencial avaliarem as a¢des relacionadas ao

RECOMENDACAO

- Atencdo e investimentos visando promover melhorias, a fim de
garantir um ambiente de ensino mais adequado, confortavel e
seguro para todos os membros da comunidade académica. A
implementacao dessas melhorias pode contribuir
significativamente para a qualidade da experiéncia educacional e
bem-estar dos alunos, professores e funcionarios.

- E fundamental que a instituicio atente para as questdes levantadas,

buscando aprimorar as condic¢@es estruturais e a comunicagao interna,
a fim de atender de forma mais eficaz as necessidades docentes e,
consequentemente, melhorar o ambiente académico como um todo.

-Aprimoramento das condig¢des infraestruturais deve estar entre as
prioridades para promover o bem-estar e a qualidade do ambiente
de trabalho.

- Melhorar a divulgacdo, o treinamento ou a acessibilidade do
questionario é um passo importante para aumentar a participacao
dos estudantes e, assim, obter um feedback mais representativo.

- Melhorar os servigos de manutencao;

- Melhorar a infraestrutura geral das areas comuns;

- Estratégias de divulgacgdo dos servigos oferecidos pela instituicao;
-Lancamento de estratégias de valorizagao dos servidores;

- Recomendamos ainda a melhoria dos setores avaliados como
regulares, especialmente quanto aos laboratérios de informatica e
de préticas e a biblioteca.

- Realizar um levantamento geral das necessidades e demandas do
Campus;

-Melhorar os banheiros, bebedouros, lanchonetes e areas de
convivéncia;

-Melhorar o aparato para higienizagéo pessoal;

- Planos e estratégias de acdo que possam melhorar dificuldades
relacionadas ao acesso e segurancga ao publico interno e externo.
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questionario de avalia¢do institucional como “bom ou razodvel”, hd uma lacuna
importante, ou seja, parte significativa deles ainda ndo conhece essa ferramenta de
avaliacdo. Isso sugere que, embora 0 questionario tenha potencial, ele pode ndo estar
sendo devidamente divulgado ou acessado pelos estudantes.

PONTOS POSITIVOS

- Embora varios aspectos tenham sido avaliados como negativos, é importante destacar
gue uma grande parte dos itens analisados obteve uma classificacédo positiva, o que indica
que a categoria docente esta parcialmente satisfeita com as condic¢des da infraestrutura
geral do campus.

- Os discentes avaliaram a infraestrutura do campus como predominantemente boa ou
razoavel

- Apesar de avancos, 0 campus ainda precisa de um esfor¢o continuo para garantir um
ambiente mais acessivel, seguro e eficiente para todos os alunos, refletindo assim a
importancia de um planejamento que contemple essas necessidades de maneira eficaz.

- De forma geral, a anélise dos questionamentos realizados e suas respectivas respostas
revela que a comunidade académica (nas cinco categorias avaliadas) reconhece a
necessidade de implementar melhorias, abrangendo desde as mais simples até as mais
complexas. Essas melhorias sdo essenciais para garantir o sucesso, ndo apenas no ambito
da UFPI, mas também em sua relagdo com o exterior.

- Os resultados reforcam a importancia das bibliotecas virtuais como um recurso para o
aprimoramento da aprendizagem, sendo um passo essencial rumo a um ambiente
académico mais inclusivo e acessivel.

- A maioria dos participantes das categorias gestores, docentes e técnicos administrativos
afirmaram avaliar a abrangéncia, orientacGes das perguntas e a divulgacdo do processo
de avaliagdo dos questionarios de avaliacdo institucional, classificando os itens
relacionados como "bons".

Questdo 10. Comentérios ou sugestdes para melhorar a avaliacao institucional da UFPI

Alguns respondentes sugeriram a elaboracéo de um questionario com menos
guestdes.




