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EIXO / DIMENSAO

POTENCIALIDADES e FRAGILIDADES

RECOMENDACAO

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

DIMENSAO

8. O Planejamento e a
Avaliagcéo

PONTOS POSITIVOS

A maioria dos gestores (em torno de 90%) tem
conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA e
boa parte tém conhecimento dos resultados.

Um percentual de 70% dos docentes afirmou ter
conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA.
Em torno de 55% dos gestores conhecem a utilizacdo
dos resultados da avaliacéo interna no PDI. Quanto aos
docentes 30% tem conhecimento e 21% conhecem
parcialmente.

A maioria dos técnicos administrativos tem
conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA.

PONTOS NEGATIVOS

Quanto ao conhecimento da existéncia e funcionamento
da CPA, um significativo percentual dos gestores nao
tem conhecimento dos resultados da avaliagdo interna.

Isto é preocupante, pois 0s gestores sdo 0s principais
agentes de melhorias nos diversos setores da UFPI.

Apenas em torno de 40% dos docentes tem
conhecimento dos resultados da CPA. O percentual de
gestores que desconhecem a utilizacdo dos resultados
é alto, em torno de 40%. Quanto aos docentes 35% nao
tem conhecimento. Quanto a aplicacdo no PDI quase
60% dos discentes ndo tem conhecimento da aplicagéo.

A maioria dos alunos de pés-graduacdo ndo tem
conhecimento da existéncia e funcionamento da CPA, e

Sao necessérias maiores agbes para melhorar o conhecimento da
existéncia e funcionamento da CPA e para o conhecimento dos
resultados, bem como a maioria desconhece a utilizacdo dos resultados
no Planejamento Institucional.




nem da divulgacdo dos resultados no ano seguinte.
Também é significativo o percentual daqueles que néo
souberam opinar (aproximadamente 25%) acerca dos
dois questionamentos.

A maior parte dos técnicos administrativos ndo tem
conhecimento da utilizac&o dos resultados da CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento In

stitucional

DIMENSAO

1. A Misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional -
PDI

PONTOS POSITIVOS

Para a maioria dos gestores (80%) e docentes (80%),
afirmarem ter conhecimento do PDI, integral ou
parcialmente, e da misséo da UFPI (95% em ambos 0s
casos).

A maioria dos estudantes de graduacdo e poés-
graduacéo afirmam conhecer a missdo da UFPI.

Para o0s técnicos administrativos afirmam ter
conhecimento do PDI da UFPI, total e parcialmente. E
70% tem conhecimento pleno da missédo da UFPI.

PONTOS NEGATIVOS

Apesar de a maioria dos gestores e docentes afirmarem
ter conhecimento do PDI da UFPI, quase 20%
relataram né&o ter conhecimento, o que é um percentual
relativamente alto.

A maioria dos estudantes de graduacao (55%) afirmam
nao ter conhecimento do PDI.

Somando-se conhecimento pleno ou parcial, grande
parte dos estudantes de pds-graduagdo, ndo tem

Em todos segmentos, verificou-se a necessidade de maior divulgacéo e
esclarecimentos quanto ao PDI e missdo da UFPI. Porém faz-se
necessaria maior divulgacéo do PDI, principalmente, entre os estudantes
de graduacao e pos-graduacgédo e técnicos administrativos.




conhecimento do PDI.

Para os técnicos administrativos, com maior percentual,
responderam ndo terem conhecimento do PDI da UFPI.

3. Responsabilidade Social da
Instituicdo de Ensino Superior —
IES

PONTOS POSITIVOS

Em torno de 90% dos gestores e 80% dos docentes
concordam que a UFPI oferece bolsas de apoio aos
discentes menos favorecidos, bem como 80% dos
estudantes de graduacéo e de pés-graduacao.

Para 43% dos técnicos administrativos a UFPI
proporciona totais condi¢cdes de acessibilidade.

A maioria dos técnicos- administrativos, considera que
a UFPI tem contribuido para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado do Piaui, o que mostra
que os servidores técnico-administrativos reconhecem o
papel que a universidade tem em prover o Estado de
profissionais qualificados.

A maioria dos gestores e dos docentes, mais de 70%, e
os estudantes de pos-graduacéo, considera que a UFPI
proporciona a divulgacdo do conhecimento para setores
da comunidade através de cursos, palestras,
seminarios e eventos cientificos. E a maioria dos
estudantes de graduacdo (54%) consideram que a
UFPI proporciona a divulgacdo do conhecimento.

PONTOS NEGATIVOS

Para outros 43% dos técnicos administrativos acham
que as condicdes de acessibilidade que a UFPI
proporciona, sdo satisfeitas parcialmente.

Apesar de a maioria dos gestores, bem como dos
docentes e discentes, de graduacdo e pos-graduacao,
considerar que a UFPI tem proporcionado condi¢cfes de

Apesar de a UFPI proporcionar condi¢des satisfatrias, segundo os
entrevistados, ha necessidade em melhorar a acessibilidade.




acessibilidade, o} percentual de respostas
“parcialmente” é alto.

Eixo 3: Politicas acadé

micas

DIMENSAO

2. As Politicas académicas para
0 Ensino, a Pesquisa e a
Extensédo

PONTOS POSITIVOS

A maioria dos gestores acreditam que a matriz
curricular do (PPC) é adequada, bem como, para
gestores e docentes, as atividades de ensino, pesquisa
e extenséo estdo articuladas com o (PPC).

Para os discentes de graduacdo e pOs-graduacédo, a
matriz curricular é adequada ao PCC, porém nao
totalmente.

Para a maioria dos docentes e discentes de graduagéo
e pos-graduacao, hd articulacdo entre teoria e pratica
na matriz curricular do (PPC).

Para a maioria dos gestores e docentes e estudantes
de poés-graduacdo o estagio obrigatorio é realizado em
um momento adequado, e o TCC é relevante para a
formacao profissional.

67% dos alunos de pds-graduagdo concordam que O
TCC é relevante para formagéo e para a continuidade
dos estudos em uma pdés-graduacao.

Mais de 80% dos gestores e docentes afirmam que as
atividades de iniciacdo cientifica e cientifico-culturais
séo frequentes.

Em relacdo as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a maioria dos discentes de graduacéo e pos-
graduacdo, disseram que estdo articuladas com as
propostas do PPC.

Na opinido dos estudantes de graduacdo e pés, h4 necessidade de
maior articulagéo entre teoria e pratica na matriz curricular do (PPC).

Melhorar a articulagcéo ente as atividades de ensino com as propostas do
PPC, na opinido dos estudantes de pds-graduacao.




Mais da metade dos estudantes de graduacao e
poés-graduacao, afirmaram que o coordenador do seu
curso é sempre empenhado para o desenvolvimento do
curso.

PONTOS NEGATIVOS

Embora os graduandos afirmaram que ha articulagéo
entre teoria e pratica na matriz curricular do (PPC), o
percentual de respostas considerando “parcialmente” foi
maior, mostrando uma ligeira insatisfacdo e, para os de
pos o percentual foi também alto.

A maioria dos discentes de pos-graduagdo acham que
as atividades de ensino estdo articuladas com as
propostas do PPC, mas a maioria considera
parcialmente.

4.Comunicagdo com a
sociedade

PONTOS POSITIVOS

Para a maioria dos gestores e docentes e alunos de
pés-graduacdo os meios de comunicacdo da UFPI
disponibilizados sdo bons. Para os discentes sdo bons
(52%) ou excelentes (11%). Para 70% dos técnicos
administrativos séo bons.

Os gestores e docentes relataram conhecer o servico
de ouvidoria da UFPI de forma integral ou parcial. A
maior parcela dos técnicos administrativos, quase 60%,
afirmam conhecer o servico de ouvidoria.

Grande parte dos gestores e docentes, mais de 90%,
afirmaram que UFPI apresenta boa imagem publica
junto a sociedade piauiense, bem como para 80% dos
estudantes de pés-graduacdo e para a totalidade dos
técnicos administrativos (100%). Ja para os discentes a
imagem é boa, porém o percentual foi menor.

Para boa parte dos entrevistados, os meios de comunicacdo da UFPI
disponibilizados sdo bons e cumprem bem a funcdo de informar seu
publico, embora ndo sdo considerados excelentes e carecem de
melhorias.

Discentes de graduacdo e poés-graduacdo afirmaram desconhecer o
servico de ouvidoria da UFPI, o que demanda uma maior divulgacio
deste servico.




100% dos gestores afirmaram que ha satisfatério
atendimento ao publico interno e externo nos diversos
setores da UFPI, ja para os docentes o atendimento é
satisfatorio, mas os entrevistados ficaram divididos
entre total ou parcialmente.

PONTOS NEGATIVOS

Para 21,74% dos gestores 0os meios de comunicacéo
da UFPI s&o regulares. Somente 8,7 acham excelente.

Para gestores e docentes, consideravel percentual
(26% e 30%, respectivamente) relataram
desconhecimento do servi¢co de ouvidoria da UFPI.

Entre os discentes, mais de 50% desconhecem o
servico, bem como para a maioria dos estudantes de
pés-graduacéo.

9.Politicas de atendimento aos
discentes

PONTOS POSITIVOS

Cerca de 90% dos gestores e quase 60% dos docentes
acreditam que a UFPI proporciona integral ou
parcialmente a participacdo de seus alunos ndo s6 em
atividades cientificas e técnicas, como também em
atividades esportivas e culturais. Os discentes
afirmaram que a UFPI oferece apoio, mas em menor
percentual. Cerca de 80% dos alunos de poés-
graduacédo acreditam que a UFPI propicia total ou
parcialmente.

Mais de 50% dos gestores e quase 50% dos docentes,
acreditam que as politicas de apoio a permanéncia de
estudantes estabelecidas pela UFPI sdo adequadas.
Para a maioria dos discentes, sdo adequadas total ou
parcialmente. A maior parte dos alunos de pos-
graduacdo acredita que as politicas de apoio a

Ha necessidade de melhor divulgagdo dos programas de apoio
pedagdgico e psicoldgico aos discentes.

Quanto aos servigos de atendimento psicoldgico e pedagdgico, os dados
verificam a pouca divulgacdo destes servicos junto aos alunos. E
importante destacar que, apesar de tais servicos se destinarem aos
alunos, devem ser de amplo conhecimento de toda a comunidade
universitaria.




permanéncia de estudantes sédo adequadas.

A maioria dos gestores afirmou que os programas de
apoio pedagdgico e psicologico aos discentes séo
adequados as demandas e ao contexto social de forma
total ou parcial.

Para os docentes quase 50% consideram adequados,
total ou parcialmente. Para a maioria dos discentes, 0s
programas sdo adequados. A maior parte dos alunos de
pos-graduacao afirmou nunca ter utilizado esses
Servicos.

PONTOS NEGATIVOS

Cerca de 26% dos gestores ndo souberam opinar
quanto os programas de apoio pedagégico e
psicolégico aos discentes 0 que mostra a pouca
divulgacao destes servicos.

Um percentual de 16% dos discentes ndo soube opinar
quanto aos programas de apoio pedagégico e
psicol6gico e 34% nunca utilizaram.

Poucos alunos de pés-graduacdo afirmaram que o0s
servicos de atendimento psicolégico e pedagdgico
atendem adequadamente a demanda.

Eixo 4: Politicas de Gestao

DIMENSAO

5.Politicas de Pessoal

PONTOS POSITIVOS

Mais de 80% dos gestores e 70% dos docentes
afirmaram que a UFPI mantém uma politica de apoio a
capacitacdo de docentes e técnico-administrativos e

Ha necessidade de maior divulgacdo de programas de politicas de apoio
e de capacitacdo de docentes.




afirmam estar satisfeitos com o (PCI).

Em torno de 40% dos discentes estdo satisfeitos com a
conduta profissional dos gestores e técnicos-
administrativos nos diversos setores da UFPI e de
forma semelhante, em relagéo a conduta dos docentes.

Em torno de 60% dos alunos de pés-graduacéo estédo
satisfeitos com a conduta dos gestores e técnicos-
administrativos, e dos docentes.

Para os técnicos administrativos 70% consideram
satisfatoria conduta profissional dos gestores e técnico-
administrativos.

PONTOS NEGATIVOS

Quase 35% dos gestores e 30% dos docentes nao
souberam opinar quanto as politicas de apoio e a
capacitacao de docentes.

6. Organizacao e Gestao da
Instituicdo (representacao nos
diversos conselhos e
Colegiados)

PONTOS POSITIVOS

Os gestores, docentes e discentes do CCN consideram
a forma de organizacao e gestdo da UFPI como boa.

J& para 50% dos alunos de pds-graduacgéo, a forma de
organizacgdo e gestao da UFPI é excelente.

Metade dos técnicos administrativos ouvidos
consideram a forma de organizacdo e gestdo da UFPI
como sendo boa.

Os gestores e docentes consideram que Colegiados e
Conselhos da UFPI cumprem os dispositivos
regimentais e estatutarios. Os discentes de graduacéo
e pos-graduacao consideram que cumprem, porém em
menor percentual.

A maioria técnicos administrativos considera que
cumprem total ou parcialmente o0s dispositivos

Muitos graduandos e pds-graduandos desconhecem o funcionamento
destas instancias consultivas da Universidade, o que mostra a
necessidade de maiores esclarecimentos.




regimentais e estatutarios.

PONTOS NEGATIVOS

Metade dos técnicos administrativos consideram a
forma de organizacdo e gestdo da UFPI como sendo
regular.

Quase 50% dos graduandos e 40% dos poés-
graduandos desconhecem o funcionamento destas
instancias consultivas da Universidade.

10.Sustentabilidade Financeira

PONTOS POSITIVOS

Em relacéo a sustentabilidade financeira, para a maioria
dos docentes e dos gestores 0s recursos publicos
gerenciados pela UFPI sdo bem aplicados e atendem
as necessidades atuais da Instituicdo. Em torno de 90%
dos gestores do CCN afirmam que hé transparéncia na
gestdo dos recursos financeiros da UFP.

Para os discentes ha transparéncia na gestéo.

Quase 40% dos poés-graduandos acreditam que os
recursos sao bem aplicados e atendem as
necessidades atuais da Instituicao.

Para cerca de 35% dos discentes os recursos sdo bem
aplicados, total ou parcialmente e que atendem as
necessidades da Instituicéo.

PONTOS NEGATIVOS

Para quase 20% dos discentes ndo ha transparéncia e
48% nao souberam opinar.

A minoria acredita que ha transparéncia na gestdo dos recursos
financeiros da UFPI, além disso, boa parte dos discentes ndo souberam

opinar, portanto, € necessaria maior divulgacdo da aplicagdo dos
recursos e consequente transparéncia na gestao dos recursos.




Para menos da metade dos discentes 0s recursos sao
bem aplicados, embora afirmam que atendem as
necessidades da Instituicao.

Menos de um terco dos estudantes de pds-graduacgédo
do CCN acredita que ha transparéncia na gestdo dos
recursos financeiros da UFPI, porém, a maioria ndo
soube opinar.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

7.Infraestrutura Fisica

PONTOS POSITIVOS

A maioria dos gestores, dos docentes, 50% dos
discentes considera as salas de aula da UFPI como
boas. Para os alunos da poés-graduacdo, os dados
atestam que as salas de aulas foram consideradas
adequadas para as atividades de ensino, a maioria
afirmou que s&o boas. Os técnicos administrativos
consideram que a infra-estrutura do seu local de
trabalho cumpre satisfatoriamente as exigéncias.

Para o0s docentes quase 40% consideram o0s
Laboratérios de informatica regular e menor percentual
como bons.

Para os alunos da poés-graduacdo, em geral, o0s
laboratérios atendem a funcionalidade esperada. Os
nameros refletem satisfacdo dos técnicos, mais da
metade (60%) afirmam ser bom.

Os Laboratérios de atividades praticas sdo mais bons
que regulares, para os gestores, docentes e discentes.

A maioria dos gestores considera os servicos de
internet e os recursos de tecnologia de informacéo
como bons, para 50% dos docentes é boa.

Grande parte dos ouvidos considerou os Laboratérios de informatica sdo
regulares, indicando necessidade de melhorias.

Sdo necessarias melhorias nos Laboratérios de atividades praticas
considerados (com consideravel percentual) como regulares para 0s
gestores, docentes e discentes.

As respostas quanto aos servigos de internet e os recursos de tecnologia
de informacdo revelam um pouco de insatisfagdo, portanto, sendo
necessaria melhorias.

Principalmente na opinido dos discentes, as Bibliotecas Comunitaria e
Setorial, necessitam de melhorias.

Em geral os nimeros indicam que os auditérios da UFPI cumprem
adequadamente as suas finalidades, mas ainda necessitam de
melhorias.

Embora a maioria considerou como bons, os resultados indicam que ha
a necessidade de se considerar melhorias ou adequac¢des nos
ambientes comuns.

Os dados ressaltam a necessidade de melhorias nos banheiros da UFPI.

De acordo com o0s entrevistados, esta avaliacdo subentende a




Para 40% dos discentes, sdo bons.

Para os alunos da pds-graduacédo, os nimeros refletem
uma relativa satisfacdo de cerca de 65% (total + parcial)
dos entrevistados.

As clinicas/hospitais de ensino de praticas sdo boas na
opinido dos gestores e docentes para 0s quais tal
categoria se aplica, um pouco menor o0 percentual que
consideram regular e ainda menor para excelente.

Para os discentes, aos quais se aplica, consideram
15% como boas e para 14% séao regulares.

Entre aqueles alunos de pos-graduacdo, que emitiram
opinido, aproximadamente 32% afirmaram serem boas.

Para gestores e docentes, as Bibliotecas Comunitaria e
Setorial possuem avaliacbes que variam entre boa e
regular, com predominédncia para o primeiro, e em
ambos 0s casos, a maioria considera que as bibliotecas
atendem as necessidades.

Quase 50% dos discentes consideram boa a B.
Comunitéria, a B. Setorial foram 40% consideram boa.
Em ambos os casos, mais de 60% dos alunos de pés-
graduacdo avaliados consideraram as bibliotecas
excelentes ou boas.

A maioria dos gestores e docentes (60%) classificaram
os auditérios como bons. Para 54% dos discentes os
auditérios sdo considerados bons. Cerca de 74% dos
alunos de pés-graduacdo classificaram os auditérios
como bons ou excelentes. Cerca de 70% dos técnicos
classificaram os auditérios como bons.

Cerca de 60% dos gestores consideram regulares os
ambientes destinados a convivéncia e ao lazer, assim
como as lanchonetes, e como bons por 30,43%. Para
quase 50% dos discentes s@o bons. Para os alunos de
poés-graduacdo os numeros levam a deduzir que estes
ambientes estdo a contento para o publico.

necessidade de se considerar melhorias para os bebedouros existentes
na instituicao.

Os indicadores atestam a preocupag¢do com a questdo da vigilancia na
universidade e a necessidade de melhorias neste setor.

Quanto a estrutura fisica do Restaurante Universitario e a qualidade da
alimentacéo servida, os numeros refletem a satisfagdo de apenas uma
parte dos entrevistados. Deste modo, pressupdes acdes no sentido de
melhorar estes indices.




A maioria dos técnicos esta satisfeita com as condicdes
de acesso e seguranca na UFPI.

Cerca de 40% dos gestores e dos docentes avaliaram a
estrutura fisica do Restaurante Universitario e a
qualidade da alimentacdo servida como bom, apenas
13% avaliaram dos gestores como excelente. Os
discentes consideraram bom, cerca de 30% como
regular, cerca de 40%.

Quase 60% dos técnicos avaliaram a estrutura fisica do
Restaurante Universitario e a qualidade da alimentacao
servida como boa.

PONTOS NEGATIVOS

Para quase 40% dos gestores e dos discentes os
Laboratorios de informatica s&o bons, mas para igual
percentual, os Laboratérios de informética sé&o
regulares.

Embora com menor percentual das respostas, 0s
Laboratérios de atividades praticas também foram
considerados regulares para os gestores, docentes e
discentes.

Menos da metade dos docentes, 40%, consideram oS
servicos de internet e os recursos de tecnologia de
informacdo como regulares.

Embora, para 40% dos discentes os servi¢cos séo bons,
para 35% sao regulares, sendo um alto percentual.

Em menor percentual e de um modo geral,
principalmente para os discentes, as Bibliotecas
Comunitéria e Setorial, sdo consideradas regulares.

Uma parcela dos gestores e docentes, ndo tao
pequena, classificam os auditérios como regulares

Para quase 50% os docentes os ambientes destinados
a convivéncia e ao lazer sao regulares.




Na avaliacdo dos técnicos subentende a necessidade
de se considerar melhorias ou adequagcdes nos
ambientes comuns.

Quase a metade dos gestores atribuiram o conceito
regular para as condicbes dos banheiros e quase 35%
como ruins, apenas 17% consideraram bons. Para
quase 45% dos docentes séo regulares.

A avaliacdo dada aos banheiros da UFPI, por parte dos
alunos de pds-graduacdo, reflete necessidades de
melhorias, 45% dos consultados atribuiram o conceito
regular. Para quase 50% dos discentes os banheiros
sao regulares.

De forma semelhante, cerca de 65% dos gestores
entrevistados consideraram o0s bebedouros como
regulares e um percentual menor, como sendo bons e
para 50% dos docentes séo regulares. Um percentual
de 50%, dos alunos de pés-graduacdo, considera
regulares os bebedouros, isto ressalta a necessidade
de melhorias nos bebedouros disponibilizados pela
UFPI aqueles que convivem em suas dependéncias.

Quanto as condicbes de acesso e seguranga ao
publico, 48% dos gestores acreditam que sao regulares
e quase 40% julgam que sdo boas e para 40% dos
discentes séo regulares. Para 40% dos docentes sao
regulares.

Na avaliacdo dos alunos de péds-graduacédo, os dados
atestam a preocupacdo com a questdo da vigilancia na
universidade e a necessidade de melhorias neste setor.

Embora a maioria dos gestores e docentes avaliaram a
estrutura fisica do Restaurante Universitario e a
qualidade da alimentacdo servida como bom, um
percentual igual considera ruim/péssimo. Para o0s
alunos de pos-graduacdo, os numeros refletem a
satisfacdo de apenas cerca de 42% dos entrevistados.







